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Mediawijs
● Het Vlaams Kenniscentrum 

Digitale en Mediawijsheid van de 
Vlaamse overheid en imec vzw

● Inwoners van Vlaanderen en 
Brussel

● Doel: digitale technologie en 
media actief, creatief, kritisch en 
bewust gebruiken en begrijpen 
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● 2 grote projecten 
○ Iedereen digitaal lokaal (- december 2024)
○ Iedereen digitaal bovenlokaal (beëindigd augustus 2023)  

Digitale inclusie bij Mediawijs



• Focus op welzijnsorganisaties: ouderen, 
kwetsbare kinderen en jongeren, mensen met een 
beperking 

• 2 fasen 

      - Beleidsontwikkeling: toolbox ‘aan de slag met 

         digitale inclusie’ 

      - Materiaalontwikkeling 

Iedereen 
digitaal bovenlokaal



Drie co-creatiegroepen
= samenwerkingsverbanden voor elk van de drie sectoren:

○ VAPH: samenwerkingsverband met ‘t Rede (Vlaams-Brabant) + poule ‘kritische 
vrienden’

○ Jeugdhulp: aansluiting bij het project Bandbreedte van Agentschap Opgroeien, 
sociale professionals uit diverse organisaties of/en basis uit CANO-groep

○ Ouderen:  Hoge5 en Zorggroep Zusters van Berlaar + poule van ‘kritische 
vrienden’ (Vlaamse ouderenraad, Seniornet Vlaanderen, …)



1. Waarom inzetten op digitale inclusie en mediawijsheid?
2. Wat is digitale inclusie en mediawijsheid?
3. Een beleidstool voor digitale inclusie en mediawijsheid in 

Welzijn?
a. Waarom? 
b. Handleiding met 4 fasen
c. Kennismaking met de tool

4. Nuttige andere materialen

Agenda



Waarom inzetten 
op digitale 
inclusie en 
mediawijsheid?
in Welzijn



De cliënt van tegenwoordig
= online of wil dat zijn





Eigen werk wordt digitaler









werkafspraken





Wetgeving 



https://tosdr.org/






Recht op…











Wat is 
mediawijsheid?
in Welzijn



20011989 Facebook (2004), Twitter (2006), Instagram (2010) 
Snapchat (2011) BeReal (2020)

INFORMATIE-VAARDIG 

SOCIAAL VAARDIG

ICT-VAARDIG

DIGITALE GELETTERDHEID

Web 0.0





(digitale) 
mediawijsheid
De kennis, vaardigheden en de houding 
om op een bewuste, kritische en actieve 

manier deel te nemen aan een dynamische 
gemediatiseerde wereld. 

Gebaseerd op: Lieten, I. & Smet, P. (2012).





Wat is digitale 
uitsluiting en inclusie?
in Welzijn



1 op 5 huishoudens met een laag inkomen hebben thuis geen internet

39% van de Belgen heeft zwakke digitale vaardigheden
7% van de Belgen maakt nooit gebruik van het internet 

= 46% van de Belgische bevolking is digitaal kwetsbaar

Bron: Barometer digitale inclusie 2022 

Digitale uitsluiting 



1 op 3 jongeren tussen 16 en 24 jaar hebben zwakke digitale vaardigheden

Bron: Barometer digitale inclusie 2022 

40% van de jongeren die (soms) geld tekort komen werken nooit met een laptop

70% van de kinderen en jongeren ervaren soms computerproblemen waardoor ze niet meer 
mee zijn in de les, niet kunnen beginnen aan huiswerk, … 

Bron: Apestaartjaren 2022 

Digitale uitsluiting 



Digitale uitsluiting 
● Deze cijfers bevestigen dus (voor het eerst) het bestaan van de digitale kloof voor 

mensen met een handicap (Belgische Vereniging voor Onderzoek en Expertise voor 
Consumentenorganisaties, 2023)

● 56% van de 55 tot 74 jarigen gebruikt niet of amper internet
● Hogeschool UCLL bracht in april 2020 met een bevraging de noden op vlak van digitale 

inclusie bij personeel en cliënten van 137 jeugdhulp-, vaph-, en mfc-voorzieningen in 
kaart. Daaruit bleek dat ondersteuning nodig en wenselijk was op vlak van extra digitale 
mediatoestellen, softwareprogramma’s en het kunnen gebruiken van digitale middelen, 
zowel bij cliënten, als bij personeel. 



• Afhankelijk van verschillende factoren, zowel digitaal als socio-economisch 

• 5 onderscheidende factoren 

      - Inkomen

      - Opleiding

      - Leeftijd

      - Gezinssamenstelling

      - Geboorteland 

Digitale uitsluiting
Wie is kwetsbaar? 



= acties en oplossingen die nodig zijn om digitale uitsluiting te voorkomen, zodat iedereen ten 
volle kan deelnemen aan de digitale samenleving 

• 4 voorwaarden 

     - Toegang

     - Vaardigheden (competenties)

     - Netwerk

     - Inclusion by design 

Digitale inclusie 



Digitale inclusie 

https://www.mediawijs.be/nl/artikels/wat-kan-je-als-jeugdwerker-jeugdhulpverlener-doen-aan-digitale-uitsluiting


Beleidstool 
digitale inclusie en 
mediawijsheid
voor Welzijn



● Zowel voor voorzieningen die nog geen beleid hebben als degene die er wel al mee 
aan de slag gingen

● 4 Fasen - hoe + wat 

● Voldoende tijd! -> gedragen en duurzaam

● Work-in-progress 

Algemene aandachtspunten



Trekker
● Houdt het overzicht over het volledige proces
● Taken

○ Inventarisatie
○ Voorbereiding
○ Begeleiding
○ Uitwerking 

Wie heb je nodig? 



Medestanders 
● Verschillende functies en organisatieniveaus 
● Denken mee in fase 2 en 3

Wie heb je nodig? 



● De handleiding
● De bouwstenen

○ 22 bouwstenen
○ 5 categorieën: hoe (regierol) + wat (toegang, competenties, een 

ondersteuningsnetwerk en dienstverlening) 
● Het legplan en/of de online template

Wat heb je nodig?

https://docs.google.com/presentation/d/11YGy6YhSMt4CeDzMm3Eme8RoDjmEG5aMz2VGxBUFLBk/edit#slide=id.g245bfc46b52_0_85










Wie: de trekker
Benodigdheden: handleiding - bouwstenen - legplan/online template
Stappenplan:
● Stap 1: verkenning van het materiaal
● Stap 2: bronnen
● Stap 3: de medestanders 

○ Verschillende functies en organisatieniveaus
○ Weerstand 

Fase 1: de verkenning 



Wie: de trekker - de medestanders 
Benodigdheden: presentatie - bouwstenen - legplan/online template
Stappenplan:
● Stap 1: presentatie 
● Stap 2: wat de organisatie al doet 
● Stap 3: bouwstenen voor de toekomst 

○ Korte termijn - lange termijn 

Fase 2: selectie bouwstenen



Wie: de trekker - de medestanders 
Benodigdheden: input fase 2
Stappenplan:
● Stap 1: visie op digitale inclusie en mediawijsheid 
● Stap 2: uitwerken van de concrete bouwstenen

○ Beleidsvragen
○ Specifieke richtvragen en inspirerende praktijken

Fase 3:  uitwerken beleid



Wie: de trekker 
Benodigdheden: input fase 2 en fase 3
Stappenplan:
● Stap 1: finaliseren 
● Stap 2: implementeren 
● Stap 3: verduurzamen 

Fase 4: finaliseren, 
implementeren en verduurzamen



● Kies één bouwsteen die voor jou prioritair is - zet in de chat 

Aan de slag 





● Kies één bouwsteen die voor jou prioritair is - zet in de chat
● We werken de gekozen bouwsteen uit a.d.h.v. de richt- en 

beleidsvragen  

Aan de slag 













Materialen



Regierol (hoe?)









Toegang  







Competenties 







https://www.opgroeien.be/bandbreedte/opleidingen




Ondersteuningsnetwerk













Dienstverlening







Bedankt,
en tot binnenkort
davy.nijs@mediawijs.be - rani.simoens@mediawijs.be 

mailto:davy.nijs@mediawijs.be
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