


• opvang- en infolijn

• voor al je vragen over gender en seksuele voorkeur

• ook meldpunt voor discriminatie o.b.v.

• seksuele oriëntatie

• genderexpressie of -identiteit 

• gratis & anoniem

• voor iedereen met vragen: niet enkel LGBT+’ers, niet enkel jongeren

• opgeleid vrijwilligersteam



We luisteren via

Telefoon (0800 99 533): ma, woe, do 18.30u – 21.15u

Chat (www.lumi.be/chatten): ma, woe, do 18.30u – 21.15u

Mail (vragen@lumi.be)

http://www.lumi.be/chatten
mailto:vragen@lumi.be


Aanpak gesprekken

Uitgangspunt: anoniem, empathisch en zonder vooroordelen luisteren
• De oproeper staat centraal.

• We luisteren en denken mee na. We geven geen advies, tips of suggesties.

• Uiteraard geven we wel info en doorverwijzing waar gewenst en gepast.

• Anonimiteit, zowel voor oproeper als vrijwilliger.

Bovenal: vragen stellen om oproeper te doen spreken en denken over.



Discriminatiemeldpunt

“Werd je gediscrimineerd omwille van je seksuele oriëntatie? Meld het. Dat
kan rechtstreeks bij ons. We werken samen met Unia om dat mogelijk te
maken. Werd je gediscrimineerd op basis van je genderexpressie of
genderidentiteit? Je kan je verhaal bij ons kwijt. Ook die discriminatie kan je
melden bij ons. Daarvoor werken we samen met het Instituut voor de
Gelijkheid van Vrouwen en Mannen en hebben we contact met de
Genderkamer van de Vlaamse Ombudsdienst.”

Waar kan je terecht als je gediscrimineerd werd: 
https://lumi.be/node/253/

https://lumi.be/node/253/


Meer dan



www.lumi.be

http://www.lumi.be/


2 grote onderdelen:

1) Algemeen infoluik:
- thematisch georganiseerd
- algemeen geschreven 
- kan relevant zijn voor iedereen (of die nu zelf LGBT+ of ouder, partner, vriend, dokter, 

leerkracht … is van)

2) 3 Doelgroepspecifieke luiken:
- focus op noden van de specifieke doelgroep
- op maat geschreven
- verhogen welzijn LGBT+’ers als insteek



Algemeen infoluik



Info zoals…
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3 Doelgroepspecifieke luiken



Luik voor LGBT+





https://lumi.be/getuigenissen/jezelf-aanvaarden-als-lgbt-persoon














Luik voor ouders van LGBT+’ers



Voor ouders

Is jouw kind holebi of transgender? Dat kan voor jou als ouder vragen
meebrengen, waar je zelf ook niet zo snel het antwoord op weet. Je kind
heeft nood aan begrip en hulp. En jij als ouder hebt ook soms wat tijd en
informatie nodig over hoe hiermee om te gaan. Op deze pagina vind je een
duidelijk beeld over wat jij als ouder kunt betekenen voor het geluk van je
kind.

→ Ondersteuning via 5 modules + getuigenissen





Info zoals…

https://lumi.be/getuigenissen/ouders-van-een-holebi-kind-aan-het-woord


Info zoals…

https://lumi.be/getuigenissen/ouders-van-een-transgender-kind-aan-het-woord




Info zoals…
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Luik voor professionals



Info zoals…







• (inzicht in) welzijn van LGBT+’ers, specifieke hindernissen & uitdagingen, …: 
https://lumi.be/lgbt

• Waar zitten ouders van zoal mee? https://lumi.be/ouders

• Hoe kunnen jullie als professionals bijdragen? https://lumi.be/professionals

→ Het kan in kleine dingen zitten, zoals inclusieve administratie!

1) Maak jezelf vertrouwd met onze doelgroep
(want het is ook die van jullie)

https://lumi.be/lgbt
https://lumi.be/ouders
https://lumi.be/professionals


2) Verwijs cliënten naar Lumi wanneer gepast en
gewenst

• Info op onze website

• Luik voor ouders gaat in bijzonder in op veelvoorkomende bezorgdheden, 
onzekerheden, infonoden van ouders.

• Luik voor LGBT+’ers kan ondersteuning, begrip en herkenning bieden. Mensen 
van alle leeftijden vinden er tips en doorverwijzingen om te werken aan hun 
welzijn.

• Eenmalige anonieme gesprekken via chat (www.lumi.be/word-geholpen) of 
telefoon (0800 99 533).

• Mailconversatie kan ook via vragen@lumi.be

http://www.lumi.be/word-geholpen
mailto:vragen@lumi.be


3) Ga na of (en hoe lang geleden dan) jouw
team/organisatie/… werd gevormd rond LGBT+

• Zet anderen aan het denken: https://lumi.be/node/468/

• Werk aan je eigen kennis en openheid: https://lumi.be/node/469/

• Maak je zichtbaar(der) als bondgenoot voor LGBT+’ers: 
https://lumi.be/node/471/

• Gebruik de info en vorming voor jouw specifieke sector: 
https://lumi.be/node/470/

https://lumi.be/node/468/
https://lumi.be/node/469/
https://lumi.be/node/471/
https://lumi.be/node/470/


Vragen?



Contact

• Feedback website: 
Coördinator Lumi

Nicolas Janssen (hij/zijn of die/hun)

nicolas.janssen@lumi.be

• Vragen over gender & seksuele voorkeur:
• vragen@lumi.be
• www.lumi.be/info
• www.lumi.be/professionals

mailto:nicolas.janssen@lumi.be
mailto:vragen@lumi.be
http://www.lumi.be/professionals
http://www.lumi.be/professionals

