HET SOCIAAL PROBLEEM IN KAART: ISSUE TREE

WAAROM Bij sociale innovatie heb je te maken met complexe problemen. Het is dan ook
belangrijk om goed te begrijpen welke factoren een invloed hebben op het
sociaal probleem dat je wil aanpakken. De Issue Tree helpt je hierbyj.

HOE De Issue Tree bestaat uit een Problem Tree en een Solution Tree.
Geef elke deelnemer een stapeltje post-its. Iedereen noteert 1 idee per post-it.

Begin bij de Problem Tree.
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Stam: omschrijf de kernuitdaging.
Normaal gezien heb je deze
gedefinieerd met de Toyota-methode.
Welke uitdaging wil je aanpakken?

Wortels: identificeer oorzaken.
Welke elementen liggen aan de
oorzaak van deze uitdaging?

Welke factoren hebben een invloed?
Schrijf deze op post-its.

Kruin: identificeer de gevolgen

Wat zijn de gevolgen van dit
probleem? Welke gevolgen zijn voor
iedereen zichtbaar? Schrijf deze op
post-its.

Plak de post-its op de boom en
bespreek.
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Maak vervolgens op dezelfde manier
een Solution Tree

Stam: Wat is de kern van de
oplossing? (stam)

Wortels: Welke ingrediénten moet de
oplossing bevatten?

Kruin: Wat zijn de effecten van de
oplossing?

Breng dit samen en bespreek.
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