


Welkom in de WS 

Sterke netwerken als hefboom in 
de buurt



WS Sterke netwerken als hefboom in de buurt

• Deel 1

Leen Heylen, Thomas More Hogeschool  

Werkzame elementen vanuit de praktijk- Praktijkvoorbeelden  

Isabelle Van Vreckem, Departement Zorg, Zorgzame Buurten 

• Pauze

• Deel 2 
Reflectie en dialoog
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Buurtgerichte
netwerken & 
zorgzame buurten
Hetzelfde, of toch niet? 

Leen Heylen

Foto: Hans Vangeel 



Inhoud
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• Zorgzame buurten & buurtgerichte 
netwerken beleidsmatig gesitueerd 

• Hetzelfde, of toch niet? 

• Wat kan werken in de buurt betekenen? 
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Zorgzame buurten & 
buurtgerichte 
netwerken
Beleidsmatig gesitueerd

Foto: Hans Vangeel 



Zorgzame buurten
Buurtgericht
netwerken
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“In een Zorgzame Buurt wonen mensen 
comfortabel in hun woning of vertrouwde 
buurt. Het is een buurt waar jong en oud
elkaar kennen en helpen. In een zorgzame 
Buurt staat levenskwaliteit centraal, 
voorzieningen en diensten zijn er voor 
iedereen toegankelijk. Iedereen voelt er zich 
goed en wordt geholpen, ongeacht de 
ondersteuningsbehoeften.”

3 luiken 

1. Participatie en inclusie 

2. Verbinden formele en informele zorg

3. Intersectorale samenwerking 

Bron: www.zorgenvoormorgen.be/zorgzamebuurten/wat

“Een buurtgericht netwerk voor kinderen en 
gezinnen creëert binnen een buurt samen met 
partners en gezinnen een rijke omgeving voor 
alle kinderen en gezinnen en verenigt en 
integreert essentiële functies die voor kinderen 
en gezinnen belangrijk zijn. Centraal staat de 
participatie van kinderen en gezinnen. De focus 
ligt in de eerste plaats op gezinnen met 
kinderen van 0 tot 12 jaar, maar kan breder 
ingevuld worden afhankelijk van de lokale 
situatie” 

3 kernprincipes 

1. Het kind & gezin centraal 

2. Democratisch burgerschap 

3. Systemische kwaliteit 

Bron: www.opgroeien.be

http://www.zorgenvoormorgen.be/zorgzamebuurten/wat
http://www.opgroeien.be/


Zorgzame buurten in Vlaanderen 
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Vlaamse Overheid, 2021



Proeftuinen buurtgerichte netwerken 
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•Beringen : buurt Beverlo

•Brugge : Zeebrugge

•St Niklaas : Gazometerwijk

•Anderlecht : buurt Veeweide- Aurore en Kuregem

meer weten?
Buurtgerichte netwerken | Opgroeien

https://www.opgroeien.be/kennis/themas/buurtgerichte-netwerken


Zorgzame buurten
Buurtgerichte 

netwerken
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8 bouwstenen 

1. Sociale netwerken

2. Krachten en talenten

3. Sensibiliseren en informeren

4. Detectie van zorgnoden

5. Toeleiding naar zorg

6. Intersectorale samenwerking

7. Analyse, evaluatie en impact

8. Beleidsadvisering

8 bouwstenen

1. Gedeelde visie

2. Kwaliteitsvolle dienstverlening van een 
buurtnetwerk dat functioneert als 
basisvoorziening

3. Transparante, laagdrempelige 
communicatie en informatiedeling

4. Ondersteunen van professionals en 
vrijwilligers

5. Sterk en gedeeld leiderschap

6. Voldoende tijd voor 
samenwerkingsproces

7. Voldoende en gerichte inzet van 
middelen

8. Analyse, monitoring en evaluatie
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(niet) hetzelfde



(niet) hetzelfde 
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Hetzelfde

• Geografisch werkterrein = de buurt

• Holistische kijk: persoon centraal met al zijn zorg- en ondersteuningsnoden 

• Overlap in beoogde doelstellingen 

• Sterke overlap in bouwstenen => manier van werken   



(niet) hetzelfde 
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Maar toch ook niet helemaal

• Specifieke doelgroep ~ specifieke actoren (?) 
• Buurtgerichte netwerken: jonge kinderen & gezinnen 

• Zorgzame buurten: jong & oud, echter: historisch focus op zorg & 
vergrijzing => weerslag praktijk  

• Verschillende accenten 
• Buurtgerichte netwerken: meer expliciete focus op sociale ongelijkheid 

• Zorgzame buurten: sterke(re) focus op sociale netwerken & 
beleidsadvisering  
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Wat kan werken in de 
buurt betekenen?

Foto: Hans Vangeel 



Praktijkonderzoek Zorgzame straten 



Wat kan werken in de buurt betekenen? 
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• Positief verhaal: 

• Inclusief 

• Wederkerigheid 

• Richt zich op iedereen: jong & oud, met kleine en / of grote zorg- en 
ondersteuningsnoden 

• Focus op nabije woonomgeving

• buurtgericht denken en werken = collectieve & brede aanpak 



Wat kan werken in de buurt niet 
betekenen? 
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• Gevaar van nostalgie 

• Sociale cohesie komt niet vanzelf 

• Vraagverlegenheid, handelingsverlegenheid & acceptatieschroom 

• Grenzen aan burenhulp 

• Wat als je niet in een ‘buurt’ woont? 



Hoe kan het 
werken? 
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• Hoe?

• Outreachend
• Inclusief & positief 
• Verbindend werken

• Wie?

• Professionals & organisaties 
- Basisvoorzieningen
- Lokaal bestuur
- … 

• Belang beleidsontwikkeling:

• In en met de buurt 
• Gedeelde visie
• Politiserend werken 

• Werken in de publieke ruimte 
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leen.heylen@thomasmore.be

Meer weten: https://mobilabandcare.be/zorgzame-

samenleving/

mailto:leen.heylen@thomasmore.be
https://mobilabandcare.be/zorgzame-samenleving/
https://mobilabandcare.be/zorgzame-samenleving/


Praktijkontwikkeling in de 
buurten …



Praktijkontwikkeling in de buurten… 
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Inspirerende Praktijken vandaag aan het woord

• Beverlo Beringen
• Westveld Gent
• Gazometerwijk Sint-Niklaas
• Zeebrugge Brugge



Praktijkontwikkeling in de buurten… 
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Kaders en concepten…

Maar wat zien we en leren we uit de praktijken?

Wat zijn werkzame elementen en hefbomen op het terrein?

Wat werkt? 



Praktijkontwikkeling in de buurten… 
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Wat zijn werkzame elementen en hefbomen op het terrein?
Wat werkt? 

• Verbindende professional(s) bedreven in outreach met mandaat

• Buurtwerker/opbouwwerker/buurtwerker/ ‘professionele straatloper’…

• Met mandaat om zaken aan te kaarten 

• Gesteund door sterk netwerk

• Partners waarderen feedback en gesignaleerde problemen 
en gaan ermee aan de slag

• Veel steun en tijd binnen een langetermijnvisie



Praktijkontwikkeling in de buurten… 
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Wat zijn werkzame elementen en hefbomen op het terrein?
Wat werkt? 

• Verbindende professional naar partners

• Partners verbinden en stimuleren om zich in te zetten voor gedeeld 
duurzaam verhaal (veranderingsverhaal)
interesse, luisterend oor, samen op zoek naar win voor elke partner, kleine successen vieren,…

• Partners verbinden met elkaar
actief inzetten op leren kennen van elkaars werking, samen activiteiten voor de buurt organiseren,…

• Mandaat van buurtwerker/opbouwwerker



Praktijkontwikkeling in de buurten… 
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Wat zijn werkzame elementen en hefbomen op het terrein?
Wat werkt? 

• Participatie van buurtbewoners verankeren in DNA van netwerk

• Stimuleren van alle partners om systematisch in te zetten op participatie 
van buurtbewoners 

• Informeel capteren van signalen van buurtbewoners

• Dialoogmomenten, tafels, evaluatiemomenten, …

• Aandacht voor diversiteit in de buurt 



Praktijkontwikkeling in de buurten… 
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Wat zijn werkzame elementen en hefbomen op het terrein?
Wat werkt? 

• Krachtgericht werken

• Focus op krachten en talenten in de buurt 

• Inzetten op verdere ontwikkeling van aanwezige talenten en competenties 
van buurtbewoners



Praktijkontwikkeling in de buurten… 
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Wat zijn werkzame elementen en hefbomen op het terrein?
Wat werkt? 

• Eigenaarschap stimuleren en ondersteunen

• Bij partners
bv partners nemen trekkersrol op voor een activiteit, draaiboekje voor jaarlijks terugkerende 
activiteiten

• Bij buurtbewoners jong & oud 



Praktijkontwikkeling in de buurten… 
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Wat zijn werkzame elementen en hefbomen op het terrein?
Wat werkt? 

• Alle buurtbewoners in het vizier! 

• Inzetten op positief omgaan met diversiteit in brede zin

• Startpunt vaak specifieke leeftijdsgroep/doelgroep…

• Kracht van inzetten op verbinding en betrokkenheid van alle 
buurtbewoners!

• Meerwaarde voor alle buurtbewoners (jong, oud, origine, zorgbehoefte,…)



Praktijkontwikkeling in de buurten… 
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Wat zijn werkzame elementen en hefbomen op het terrein?
Wat werkt? 

• Oog voor collectieve ondersteuning/activiteiten voor buurtbewoners

• Verbindende groepsactiviteiten waar jong en oud elkaar ontmoeten en 
samen dingen doen 
Samen spelen, samen koken, verhalen vertellen, moestuin,…

• Individuele vragen en noden verbinden 
door nieuwe linken in bestaand aanbod of nieuw aanbod





Voorleesavonden in park van Beverlo



Spelletjeskast (buurtbudget)



Netwerkoefening



Wijkteam – partners in smoelenboek



Buurtgerichte Netwerken
Gazometerwijk Sint-Niklaas









Warm Westveld



Project:Warm Westveld
• Loopt sinds mei 2022, tot februari 2024

• Samenwerking tussen stappen vzw en ocup vzw, met de steun van freetime vzw, villa anamma, wibier
dienstencentrum, volkshaard, jago, buurtregisseur stad gent en  de vele buurtbewoners, ….)

• Veel sociale woningen/appartementsblokken, veel ouderen, veel nieuwe gezinnen met jonge kinderen en van 
andere culturele achtergrond

• Missie: verbinden van jong en oud én nieuw en oud (buurtbewoners en partners)

❖Oprichting buurthuis ‘ons huis’ 
Voor en door de buurt onstond er een:

▪ Weggeefteam

▪ boekentassenactie 

▪ ‘samen feesten’

▪ workshops yoga/bloemstukken maken/breien/…

▪ moestuinproject veld west

▪ experimenteel jeugdwerk dat wijkjeugd verbind met vluchtelingen jeugd

▪ open huis momenten 

▪ Buurtfeesten





❖WIJKWERKING
• Individuele contacten

• Buurttafels in de zomer

• Barkar aan twee appartementsblokken

• Babbels die tot activiteiten leiden vb buurtwandelingen

• Detecteren van gezamenlijke noden om zo projecten uit te bouwen, vb idee van fietslessen

• Vragen capteren: voor huiswerkbegeleiding, kind-ouder activiteiten om beter Nederlands te leren

❖NETWERKVORMING
• Samenhang stimuleren tussen de partners in de wijk westveld
• Korte lijntjes
• Warme doorverwijzing
• Zelfde blik ontwikkelen op een warme wijk
• Samen naar buiten komen in gezamenlijke activiteit vb fakkeltocht



Werkzame elementen en hefbomen

• Typerend voor ons project is ‘alle buurtbewoners in het vizier’: 

o vanuit focus op gemeenschappelijke identiteit (westveldenaar) verbinden van 
leeftijden en culturen

o Extra moeite om kwetsbaren te bereiken

o Extra moeite om te vermijden dat 1 groep overhand behaalt

• Ik mis het hefboomelement ‘hoe ga je te werk’:

o Authenticiteit: echt luisteren zonder verborgen agenda

o Van deur tot deur gaan, weten wie er woont, flyer uitleggen niet enkel bussen

o Meerdere keren in het jaar langsgaan! Veel op straat zijn

o Koffie en klets!

o Nagaan of er echt diversiteit zit in wat je aanbiedt, wat valt er te rapen?



Houvast Zeebrugge

• Gestart in september 2020 als project van het OCMW Brugge met impuls van 
buurtgericht netwerk

• April 2023 deel van team Huis van het Kind

• Kwetsbare gezinnen trachten te bereiken die de weg naar de hulp- en 
dienstverlening niet vinden

• Nog niet gekend in de hulpverlening

• Aanmelding en toeleiding: CLB, scholen, wijkagenten, K&G, huisartsen, …

• Outreach, presentie, casemanagement, generalistisch

• Integrale aanpak met blijvende aandacht voor zelfregie en     zelfredzaamheid. 

• Signaalfunctie naar beleid



Ouderontmoeting 
Zeebrugge

• Versterken nuldelijn – it takes a village

• Proefprojecten: den droad, initiatieven 
buurtwerk

• Ouders: specifieke doelgroep, eigen aanpak 
nodig

• Link met regulier Huis van het Kind aanbod is 
essentieel voor duurzame impact



Wijkregie Zeebrugge

- Alle levensdomeinen verbinden: Harde en zachte sectoren verbinden

- Unieke situatie: wereldhaven, klein dorp. Veel lokale en bovenlokale 
invloeden

- Uitgaan van de lokale sterktes: wat ons uniek maakt, maakt ons sterk

- Wijkregisseur: verbindend figuur voor zowel bewoners als 
professionals. Iedereen kent Peter, Peter kent iedereen.



Zorgzame Buurten

Isabelle Van Vreckem
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Zorgzame Buurten is een visie

Buurten verschillen → Zorgzame buurten verschillen
Er is niet één toegangspoort

Verschillende trekkers mogelijk → steeds netwerk met lokaal bestuur
Start vanuit verschillende pijlers is mogelijk

Dé merites van Zorgzame Buurten
Kans op maatwerk op buurtniveau
Drempelverlaging
Vertrek vanuit positieve: vertrouwen in burger en buurt + erkenning basiswerk
Verbinding

Verbinding tussen mensen --- > faciliteren
Verbinding tussen professionals: lokale besturen, welzijn, gezondheid, omgeving, 
huisvesting, socio-culturele sector, sport, cultuur, …
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Op weg naar verbinding - samenwerking

Elke professional heeft eigen verwachtingen tav een Zorgzame Buurt
Is ok !
Bvb: huisarts en diabetes

Faciliterend lokaal bestuur = sterke Zorgzame Buurt → kernwoord verbinding
Link tussen alle domeinen (welzijn, gezondheid, omgeving, wonen, onderwijs, cultuur,…)
Vaste partner in Geïntegreerd Breed Onthaal (GBO) --> OCMW+CAW+DMW 
Lid van zorgraad van de eerstelijnszone (lokaal bestuur + gezondheid + welzijn)

Informatie
Wetenschappelijk onderzoek én methodieken mbt samenwerking (UCLL, Artevelde
Hogeschool)
Komt: toolbox startende Zorgzame Buurten SWVG (VUB, UAntwerpen, Thomas More)
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Inspiratie
Info over de 132 lopende projecten of informatie over buurtanalyse, impactgericht 

werken, samenwerking, enz. → www.zorgzamebuurten.be

Verhalen van andere lokale besturen

Video Zonnebeke (ZB in het algemeen)

Artikel Geel

Video Herselt en Antwerpen (buurtanalyse)

Video Lommel en Kalmthout (talent- en Krachtgericht werken)

Video Willebroek (eenzaamheid)

Video Tongeren (burgers als experten)

Inschrijven op nieuwsbrief via homepagina –> volgende nieuwsbrief: video lokaal 
bestuur Tongeren (burgers centraal + belang van participatie én van cultuur)

Van harte welkom op symposium op 22 april in The Egg in Brussel !

Ons contacteren? Contactgegevens op www.zorgzamebuurten.be

http://www.zorgzamebuurten.be/
https://www.youtube.com/watch?v=FiRkc2PUZsE
https://www.zorgenvoormorgen.be/zorgzamebuurten/intersectoraalsamenwerken
https://www.youtube.com/watch?v=FCCGWxW0YGQ&t=51s
https://www.google.be/search?q=talent-en+krachtgericht+werken+zorgzame+buurten&sca_esv=566686349&source=hp&ei=y_QJZee1PMf6kwWRsLfAAw&iflsig=AO6bgOgAAAAAZQoC3Gftxcu5Ekw9-j09qgxF9E9_okYR&ved=0ahUKEwinx7bcsreBAxVH_aQKHRHYDTgQ4dUDCAk&uact=5&oq=talent-en+krachtgericht+werken+zorgzame+buurten&gs_lp=&sclient=gws-wiz#fpstate=ive&vld=cid:9fe98531,vid:jtVNl6R_8uo,st:0
https://www.google.be/search?sca_esv=566686349&q=eenzaamheid+zorgzame+buurten&tbm=vid&source=lnms&sa=X&ved=2ahUKEwiAxInls7eBAxXhgP0HHRUzBk0Q0pQJegQICRAB&biw=1872&bih=966&dpr=1#fpstate=ive&vld=cid:05f8d25e,vid:L8VRGdZjxtw,st:0
https://www.youtube.com/watch?v=Z387q50lklo
http://www.zorgzamebuurten.be/


even pauze



Reflectie en dialoog



Reflectie en dialoog
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Uitspraak 1

‘Als je geen buurtwerker of opbouwwerker hebt, lukt het niet om een zorgzame 
buurt te realiseren’



Reflectie en dialoog
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Uitspraak 2

‘Een buurtgericht netwerk voor kinderen, jongeren en hun gezinnen verschilt toch 
sterk van een lokaal netwerk om een zorgzame buurt tot stand te brengen: 
de stakeholders zijn soms dezelfde, maar vaak ook erg verschillend. 
Dit lijkt me niet te combineren’



Reflectie en dialoog
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Uitspraak 3

‘Jongeren en zeker jongeren met een rugzak of in de jeugdhulp willen soms 
liever uit de buurt waar ze wonen of verblijven, ontsnappen.

Als buurtnetwerk kan je niets betekenen voor hen’



Reflectie en dialoog
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Uitspraak 4

‘Netwerken in buurten moeten toch vooral inzetten op kwetsbaren want die 
hebben de meeste noden’



Reflectie en dialoog
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Uitspraak 5

‘Als ik dat zo allemaal hoor, vraagt het precies veel tijd en blijvende inspanningen 
van alle actoren. 
De professionele actoren in onze buurt zeggen dat ze zich moeten focussen op 
hun kerntaken en dat ze geen tijd hebben om iets te doen voor de buurt. 
Wat nu?’



Reflectie en dialoog
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Uitspraak 6

‘Gezinnen met jonge kinderen hebben geen tijd en geen boodschap aan een 
zorgzame buurt’



Bedankt!

dany.dewulf@vvsg.be
katleen.govaert@opgroeien.be
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