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WELKOM!!!



Programma vandaag

• Gebruikersparticipatie?

• Participatie in breder geheel: draagvlakcreatie

• Draagvlakcreatie:

– Participatie

– Stakeholdermanagement

– Strategische communicatie

• Tot slot: 12 aanbevelingen



Opzet

• Inzicht geven in een aantal aspecten van 
gebruikersparticipatie (en draagvlakcreatie)

• Onze visie/theorie/ervaring verbinden aan 
praktijk Huis van het Kind

• Case doorheen de uiteenzetting: Het Huis van 
het Kind in Hamont-Achel



Gebruikersparticipatie

• Gebruikersparticipatie

• Doelgroepbenadering versus stakeholderbenadering

Decreet Preventieve gezinsondersteuning:

Gebruikers: alle natuurlijke personen of rechtspersonen 
die gebruikmaken van het aanbod van de preventieve 
gezinsondersteuning, waaronder zowel aanstaande 
ouders, gezinnen met kinderen, als actoren* 

*actoren: elke natuurlijke persoon of rechtspersoon die 
preventieve gezinsondersteuning organiseert of aanbiedt 



Gebruikersparticipatie

Maar wij verkiezen een nog ruimere context: de 
stakeholderbenadering.

Stakeholders zijn alle belanghebbenden die direct of 
indirect betrokken zijn bij je idee, project of beleid 
(belang) of er impact (invloed) op kunnen hebben of van 
ondervinden. 

Dus (potentiële) gebruikers en partners maar ook: 
andere burgers (niet-gebruikers), buurtbewoners, politie, 
de regiojournalist, de lokale middenstand, …



Waarom gebruikersparticipatie?

Decreet preventieve gezinsondersteuning:

“Op het niveau van de organisatie van het aanbod, 
beoogt de Vlaamse Gemeenschap met de oprichting 
van Huizen van het Kind de totstandkoming van een 
geïntegreerd aanbod preventieve 
gezinsondersteuning dat afgestemd is op de lokale 
noden en behoeften. Daarvoor voorzien de Huizen 
van het Kind in participatie voor gebruikers.” 



Waarom gebruikersparticipatie?

… dus participatie als middel om een doel te bereiken

aanbod meer op maat van de lokale noden en behoeften 
van ‘gebruikers’



Waarom gebruikersparticipatie?

… dus niet “omdat het moet” (cfr decreet) maar…

omdat het loont 

… en (hier begint ons verhaal)

winst stakeholderparticipatie > winst gebruikersparticipatie



Stakeholderparticipatie

Het Huis van het Kind is geen gebruikerseiland maar 
o krijgt vorm in een dynamische gemeenschap
o werkt best als open netwerkstructuur
o is naar buiten gericht
o aanbod moet vraag volgen, niet andersom

Stakeholderparticipatie               Kwaliteitsvoller aanbod

> bereik én > betrokkenheid  > Draagvlak
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Netwerken?

https://www.youtube.com/watch?v=SDrMr6jHrOc
https://www.youtube.com/watch?v=SDrMr6jHrOc


Even resumeren

1. (Gebruikers)participatie = meerwaarde (decreet)

2. om aanbod Huis van het Kind op maat te maken van 
lokale noden en behoeften gebruikers.

3. Het Huis van het Kind is deel van open
netwerkstructuur met veel actoren (> gebruikers)

4. en een breed bereik + grote betrokkenheid vanuit 
open netwerk is noodzakelijk om lokale noden en 
behoeften optimaal te detecteren en een gepast(er) 
aanbod HvhK te ontwikkelen.



Dus: participatie als onderdeel van 
draagvlakcreatie HvhK

Draagvlak: de publieke uiting van de aanhang en/of 
legitimiteit van een beleid(skeuze), een idee, een project 
of een plan

3 pijlers:

1. Participatie

2. Stakeholdermanagement

3. Strategische communicatie



Draagvlak



Draagvlak



Draagvlak

3 pijlers:

1. Participatie

2. Stakeholdermanagement

3. Strategische communicatie



1. Participatie

Participatie = deelnemen, deelhebben, meedoen, een 
aandeel hebben in beslissingen

“Participatie gaat nooit over alles. Belangrijk is om vooraf 
duidelijke randvoorwaarden af te spreken” (Bart Derison 
en Noël Slangen)

bv. wél inspraak in aanbod, geen inspraak in structuur of 
werkwijze Huis van het Kind 
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* Vrij naar Edelenbos en Monnikhof



Onze visie op participatie

Participatie vanuit…

BUIKGEVOEL REDE

• Legitiem?
• Toegankelijk?
• Effectief?

• Doelmatig?
• Duurzaam?
• Efficiënt?



Participatiekapstokken

1. Structuur (wat, waarom, wanneer, waar)

2. Methodieken/communicatie (hoe)

3. Het DNA van de participanten/stakeholders (wie)

Projectanalyse
plan van aanpak



Aan de slag: gebruikersparticipatie 
bij het Huis van het Kind 

Hoe pakken we dat aan?

Met een blik op Hamont-Achel



Participatie als 3-trapsraket

1. Kern
2. Nieuwe participanten
3. Derden



Trap 1: kernparticipanten

1. Werving (filter!)
2. Diversiteit
3. Focusgroep

o People 
o Profit 
o Planet



Uitkomst 
HvhK = méér dan zorg en welzijn



Trap 2: nieuwe participanten

1. Werving en instroom
2. Brug
3. Nieuw vuur



Nieuwe participanten werven

1. Doorstroming vanuit kern (+ mond-aan-mond)
2. Via eigen media (own(ed) media) 
3. Via gedeelde media (shared media) (bv. social 

media)
4. Via gratis media (earned media/free publicity)
5. Lokale acties



Eigen media



Eigen media



Eigen media

https://www.youtube.com/watch?v=4KKPaEK8ftU
https://www.youtube.com/watch?v=4KKPaEK8ftU


Eigen media



Eigen media



Gedeelde media



Gedeelde media



Earned media



Lokale acties

https://www.youtube.com/watch?v=l-4D3-iqhd8
https://www.youtube.com/watch?v=l-4D3-iqhd8


Lokale acties

o Sluit aan op bestaande initiatieven die in de lijn 
liggen van het aanbod Huis van het Kind

o Werk vindplaatsgericht: maak de beweging naar 
doelgroepen/gebruikers/actoren

o Nodig bij gelegenheid de pers uit
o Maak zelf beelden (foto + video)
o Doe verslag van je actie (social media, 

nieuwsbrief, …) 



Toekomst-Ambassadeurs



Ambassadeurs?

Stakeholders die op basis van hun betrokkenheid 
(interesse, geloof, passie, …) actief de 
boodschap/doelstelling van je project, idee of plan - bv. 
Huis van het Kind - uitdragen. 



Trap 3: derden 

1. Klankbord (partners, verenigingen, …)
2. Silent/quiet majority
3. De zwijgspiraal (zie ook participatieparadox 2 en 3)



Waarom participatie als 3-trapsraket?

1. ‘Tijd’ en ‘ruimte’
2. Participatieparadox 1 (uitval)
3. Participatieparadox 2 (knuffelgehalte/embedding)
4. Participatieparadox 3 (uitsluiting derden)



Participatiestructuur (algemeen)

‘Formele’ participatiestructuur afhankelijk van 
doelstelling, werkwijze, participatieniveau, …



Mogelijke participatiestructuur HvhK

Bestuur

Administratie Procesbegeleider

Derden

Participanten

Burgers

Derden: partners, adviesraden, occasionele klankborden, …
Burgers: andere dan participanten 



Methodieken

Methodiek afhankelijk van samenstelling participanten 
(jong, oud, socio-culturele diversiteit, …) en doelstelling
o Gespreksgroep (communicatiestrategie, thematische 

verdieping, stakeholderanalyse, …)
o Werkbezoeken
o Activiteiten (‘doen’ ipv ‘denken’)
o Informatieronde partners en andere stakeholders
o Directe representatie (bestuur, pers, …)
o Schriftelijke feedback (bv. mail)
o Short briefings
o Ontwikkelen en beheren communicatie-instrumenten
o …



Participatie als onderdeel van 
draagvlakcreatie HvhK

Draagvlakcreatie heeft 3 pijlers:

1. Participatie

2. Stakeholdermanagement

3. Strategische communicatie



2. Stakeholdermanagement

1. Het identificeren van de actoren Huis van het Kind 
2. Interesse/belang/behoefte en invloed van elke 

actor bepalen 
3. Een communicatie(management)plan of 

actiematrix opstellen
4. Actoren effectief ‘beïnvloeden’ en hen betrekken 

bij je beleid, project of idee.

Hoe gaan we communiceren met 
verschillende stakeholders, wie gaan we 
op welke manier betrekken en wanneer?



Het identificeren van de actoren 



Het analyseren van de actoren 



Het ‘managen’ van de actoren 

o Doorlopend proces
o Communiceren op maat van de 

actor/doelgroep/…
o Prioritair?

Belangrijke rol voor participanten



Stakeholdermanagement 

Voortdurende wisselwerking tussen:
o participanten/stakeholders/actoren 

(maatwerk verzekeren) EN
o opdrachtgever (doelstelling bewaken) EN
o procesbegeleider (verzoenen input en 

output)



Dus: participatie als onderdeel van 
draagvlakcreatie HvhK

Draagvlakcreatie heeft 3 pijlers:

1. Participatie

2. Stakeholdermanagement

3. Strategische communicatie



3. Strategische communicatie

Strategisch communiceren = (nieuwe) informatie 
toevoegen aan die waarover het publiek al beschikt 
en zo een nieuwe situatie creëren. 

“Als er een kans is dat je argument of prikkel (!) de 
gewenste verandering realiseert, ben je strategisch 
aan het communiceren. Een nieuwe argument kan 
een standpunt omturnen en de juiste prikkel kan een 
nieuwe behoefte scheppen” (Noël Slangen, 2006)



Participatie = vorm van communicatie

5 W’s + H

• Wie brengt wat (!) binnen in relatie tot het aanbod in 
het Huis van het Kind?

• Hoe gebeurt dit best?

• Waarom willen we dat?

• Waar en wanneer kunnen we die inbreng zo optimaal 
mogelijk organiseren?



Basisinformatie

Basisinformatie = noodzakelijk om te kunnen
participeren

o Herhaling
o Q&A (kort, begrijpelijk en feitelijk)
o Op maat van actoren/doelgroep
o Treed naar buiten! 

Participanten
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Q&A



Communicatie-instrumenten

Media-mix 
o own(ed), shared, earned
o online en offline
o face-to-face
o inhoud: laagdrempelig én inspirerend
o vorm: visueel aantrekkelijk! 
o toegankelijk

Het communicatiemedium/-instrument moet 
doelstelling en doelgroep/actor volgen, niet andersom



Own(ed), shared, earned



Online en offline



Visueel zichtbaar en fysiek aanwezig



Match vorm en inhoud

Associaties:
• Stadspark (locatie HvhK)
• Diversiteit (kleuren)
• Groeien (letterlijk en 

figuurlijk)
• Vernieuwing
• Stevige wortels
• Natuurlijk proces
• Bescherming 
• Speels 
• …



Inspireer! Storytelling

Vertel een inspirerend, mobiliserend verhaal, niet 
enkel de droge feiten

o correct (inhoudelijk juist)
o ‘pakkend’ (emoties)
o opvallend (aandacht)
o in het geheugen gegrift

Het Huis van het Kind is een verhaal van mensen
(en soms ook van bakstenen)



De verhalende kracht van woorden

https://www.youtube.com/watch?v=OiskE1Jsr6A&list=RDOiskE1Jsr6A
https://www.youtube.com/watch?v=OiskE1Jsr6A&list=RDOiskE1Jsr6A


De verhalende kracht van video

https://www.youtube.com/watch?v=tq6zMXDawQA
https://www.youtube.com/watch?v=tq6zMXDawQA


Vertaal naar lokaal verhaal



Vertaal naar lokaal verhaal

o Elk Huis van het Kind is uniek
• Bevolkingssamenstelling gemeente
• Socio-economische factoren
• Traditie
• Politieke keuzes
• …

o Steel slim van andere projecten/gemeenten
• Werkbezoek
• Facebookpagina
• Nieuwsbrieven
• Pers
• …

Leg eigen klemtonen, 
maak juiste keuzes



Opnieuw even resumeren

P

S

CD

A

1. Participatie
2. Stakeholdermanagement
3. (Strategische ) Communicatie
4. Draagvlak (> bereik, > betrokkenheid, > input)
5. Aanbod Hvhk op maat (> participatie)



Tot slot: 12 aanbevelingen

1. Toon visie
o Maak duidelijk waar je Huis van het Kind voor 

staat en waarom je participatief wenst te werken

2. Wees duidelijk
o Wees duidelijk over verwachtingen (bv. 

participatieniveau) en taken 



Aanbevelingen

3. Wees ambitieus
o Herleid participatie niet tot een occasionele 

praatgroep van gebruikers (zie 4.)
o Durf doelstellingen concreet formuleren en 

meetbaar te maken
o Voorzie genoeg middelen (personeelsinzet, 

budget, …)



Aanbevelingen

4. Wees creatief
o Varieer participatiemethodieken
o Varieer communicatie-instrumenten (visueel!) 

o.b.v. stakeholders, middelen, voortgang, …
o Varieer met locaties

5. Wees kwetsbaar 
o Durf in dialoog gaan met stakeholders, ook met 

kritische stemmen
o Durf eigen inzichten in vraag stellen
o Durf experimenteren 



Aanbevelingen

6. Stuur bij
o Durf ingrijpen als de belangrijkste 

doelstelling in gevaar komt

7. Wees eerlijk
o Vermijd dubbele agenda’s

8. Wees dankbaar
o (H)erken ieders inzet en mogelijkheden
o Wees genereus



Aanbevelingen

9. Fnuik geen weerstand
o Laat voldoende ruimte voor kritiek en 

weerstand
o Leer van oppositie

10. Werk oplossingsgericht
o Verzoen kritische reflectie met constructieve 

voorstellen en oplossingen
o Blijf niet hangen in problemen, focus op kansen



Aanbevelingen

11. Wees volhardend
o Participatie werkt met vallen en opstaan
o Participatie gaat traag
o Resultaten zijn niet altijd zichtbaar of 

aantoonbaar
o Participatief werken wordt kritisch benaderd

12. Wees trots
o Toon fierheid over Huis van het Kind en 

participatieve werkwijze
o Stimuleer fierheid bij stakeholders



Nog 1 keer

(Gebruikers)participatie bij het Huis van het Kind is niet 
prediken vanuit een oase in een dorre woestijn (en al 
helemaal geen fata morgana), maar wel… 



Participatie Huis van het Kind

... een uitgelezen kans 

… om met een mix van communicatie-instrumenten 
en participatiemethodieken…

… via een breed netwerk van betrokken 
stakeholders te komen tot…

…een aanbod op maat van de gebruikers van het 
Huis van het Kind.



Graag meer weten?

info@panenka.be
www.panenka.be
https://www.facebook.com/PanenkaCommunication/

Wij begeleiden lokale besturen, organisaties, personen 
en bedrijven bij participatieprocessen, 
draagvlakcreatie, strategische communicatie en 
videomarketing. 

mailto:info@panenka.be
http://www.panenka.be/
https://www.facebook.com/PanenkaCommunication/


Of bestel via www.politeia.be

http://www.politeia.be/nl-be/book/een-sterk-draagvlak-in-10-stappen/EENSTE519U.htm
http://www.politeia.be/nl-be/book/een-sterk-draagvlak-in-10-stappen/EENSTE519U.htm
http://www.politeia.be/nl-be/book/praktijkgids-participatie-55-concrete-tips-voor-succesvolle-inspraakprojecten/PRAKTI154V.htm
http://www.politeia.be/nl-be/book/praktijkgids-participatie-55-concrete-tips-voor-succesvolle-inspraakprojecten/PRAKTI154V.htm


HARTELIJK DANK!!!


