Kenniscentrum
Gezinswetenschappen

Odisee

DE CO-HOGESCHQOL

Exploratieve beschrijving en analyse van trajectondersteuningsvormen in
relatie tot trajectondersteuningskenmerken in het decreet over de
organisatie van een geintegreerd gezins- en jeugdhulpbeleid

Onderzoek in opdracht van Opgroeien

Onderzoekers: Kristien Nys, Joris Van Puyenbroeck, Simonne Vandewaerde, Gianni Loosveldt,
Kathleen Emmery (Kenniscentrum Gezinswetenschappen) en Esther Stoové (Orthopedagogie)

Onderzoekseenheid: Kenniscentrum Gezinswetenschappen (Odisee)

. )
Opgroeien /(\':E\Vlaanderen
( is kansrijk opgroeien



Colofon

Referentie  Nys, K., Van Puyenbroeck, J. Vandewaerde, S., Stoové, E., Emmery, K., &
Loosveldt, G. (2025). Exploratieve beschrijving en analyse van trajectondersteuningsvormen
in relatie tot trajectondersteuningskenmerken in het decreet inzake de organisatie van een
geintegreerd gezins- en jeugdhulpbeleid. (Onderzoek i.o.v. Opgroeien). Brussel:
Kenniscentrum Gezinswetenschappen (Odisee).

Contact Odisee - Kenniscentrum Gezinswetenschappen
Huart Hamoirlaan 136, 1030 Schaarbeek
02-240 68 40
kcgezinswetenschappen.odisee.be
kcgezinswetenschappen@odisee.be - kristien.nys@odisee.be



https://kcgezinswetenschappen.odisee.be/
mailto:kcgezinswetenschappen@odisee.be
mailto:kristien.nys@odisee.be

Inhoud

[6e] [o] o3 WU TSP P P TPPTRTPPR 2
1] 0T 10 PRSP PPRRSRPPPPR 3
AV eToT 2V Y o o] o IR PRSP 9
(TSI RN 11
1 Situering van trajectondersteuning in beleidsdocumenten ........cccccevvviieeiiniiieeiiiciieeenns 12
2 ONAEIZOEKSOPZET ..evvvveeiiiiiiiicireeeeee ettt e e eee b e e e e e eeabbaa e e e e e e s eesenbbaaeeeeeeeeesenarrrens 16
2.1 Situering en doel van het ONAEIZOEK ........ccvvveeciiieeiiiee e 16
2.2 Selectie van ondersteUNINGSVOIMEN .. ..uvviiiiiieiiiiieeeeeeeeeeieirreeeeeeeeeeesrrereeeeeeeeenans 17
2.3 Insteek voor de iNVentarisatie........cccuueeriieeriieeiiee e 20
2.3.1 Trajectondersteuningskenmerken en opbouw van de fiches.............. 20
2.3.2  Bronnen en redactie van de fiches ......ccccccveeiiviiieiiniiiiiicieee e, 28
2.4 ANQAlYSE €N FAPPOITEIING c.uvieiiieiiiee ettt e s e e e sbar e e s s sbeeeessnanaeeas 30
241 Fasering en tussentijdse OUtPUL ........cevvviiiieiiniiiiee e 30
2.4.2  Tussentijdse terugkoppeling naar de opdrachtgever en intersectorale
L 04 (e o] o<1 1= SRRSO 32
3 BEVINAINGEN e 34
3.1 Conceptuele, terminologische en operationele gelijkenissen en verschillen....... 34
3.1.1  Gelijkenissen en verschillen in en tussen het decreet en de memorie
VAN T0CHCATING. ..o e e e e e aarrees 34
3.1.2 Al dan niet (te) onderscheiden ondersteuningsvormen ...................... 36
3.1.3  What'sin @ NAME? ..eeiiiiiiiieeceiiee ettt e e e e e s aae e e 37
3.2 Bevoegde en betrokken inStanties.......ccccuuieiiiiiiiii i 39
3.2.1 Vlaamse en federale geinitieerde en gefinancierde initiatieven.......... 40
3.2.2  Gelijkaardige ondersteuningsvormen vanuit verschillende
beleidsdomeinen, -velden en bevoegde instanties.......ccccveeeeeeeiiiiiiieeeeeeeeennnn, 42
3.2.3  Kernpartnerschappen en samenwerkingsverbanden ........ccccccuvueee.... 43
3.3  Werkingsgebied en organisati€niVeaU .........cceccuvveeeeeeeeiiiiiiireeeieeeeeeecireeeeeeeeeeennns 45
3.3.1 Van provinciale tot lokale inbedding en werking ........cccccccoeveuvvvvvnnnnen. 45
3.3.2 Inbedding en organisatieniveau in relatie tot ‘nabijheid’ .................... 47
3.3.3 Inbedding en organisatieniveau in relatie tot (pro)actief kinderen,
jongeren en (aanstaande) ouders 0PZoEKEN .........cuveeeeciiiieeeeiiiee e 49
3.4 D0elgroep €N WEIKNIVEAU ....cccecuvieiiiiiiieeieiiieeeerireeesssireeesssibaeeessiaeeesssreeeessnaneeeas 50
3.4.1 Trajectondersteuning voor iedereen én voor gezinnen in een
kwetsbare situatie in het bijzonder ........ccovviiiiiiiiii e 50



3.4.2  Brede tot meer specifieke doelgroepen en lokale varianten............... 51

3.4.3  Werkniveau: kinderen, jongeren, aanstaande ouders, gezinnen en hun

CONTEXT ciiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 53
I T B o =1 ) =11 [T 0 T={=T o TSRS P P PURPPR 56
3.6 Keuze, inbedding en statuut van de trajectondersteuner(s) .......cccceeevrrvverereeeennnns 59
3.6.1 Keuzemogelijkheid kind, jongere, (aanstaande) ouder...........ccuuue...... 59
3.6.2  Eén persoon of één organisatie voor een traject? .......ccccccceveenvveeennnnn. 59
3.6.3  Eén tot meerdere trajectondersteuners in een gezin .......ccccceevvvveeennn. 61
3.6.4  Beroepskracht of VrijwilliSEr? ......ccccueeiiriiiiiiiiiiee e 62
3.7 Ondersteuningskenmerken .........ooiiiiiieiiiiiieecee e 64
3.7.1  Opstart en uitvoeringsmodaliteiten afgestemd op de betrokkenen ... 64
3.7.2  Basis- en handelingSprinCiPeS......iiiiieiicciireeeieeeeeeerteeee e 71
3.7.3  Relatie gezin — hulpverlening en de rol en de positie van de
L= (<o £ Ve 1Ty WU ] o T=] 81
3.7.4 Impact gedreven en politiserend en werken.......cccccvveeeieiiiinccnneennnen. 84
3.8 Aanvullende uitvoeringsmodaliteiten? ........coooeviveeeiiiiiiiiiiiieeeee e 86
3.8.1 Al dan niet snelle 0pstart......ccccceeeriiieiiriiiee e 86
3.8.2 Al dan niet €8N Plan ... 87
3.8.3  Aldan niet betalend........cccoovuiiiiiiiiiiie e 87
4 Conclusies, uitdagingen en aanbeveliNgeN ..........ciiviiiiiiriiieeeree e 88
4.1 Reikwijdte van de inventarisatie, analyse en rapportering .......ccccceeeeevvecvvveeennnen. 88
4.2 Reikwijdte van ‘trajectondersteuning voor iedereen die er behoefte aan heeft’ 89
4.3  Reikwijdte van CONtINUTEEIL ......eeeviiieiiiiieeeee e 89
4.4 Reikwijdte en (on)verenigbaarheid van rollen en opdrachten........c.ccccoecvevennennn. 90
4.5 Belang van ‘transparantie’ ... 91
4.6 Combinatietrajecten vanuit het perspectief van geintegreerde zorg en
ONAEISTEUNING? .oeiiiiiiiie ettt e st e e et e e e s s bt e e e s s abaeeessabaeaessnabeeeessnasaeeas 92
4.7 Belang van een ongecompliceerde uitvoerings- en aansturingsvorm.................. 92
4.8 Courante kenmerken en kenmerken die aandacht (blijven) vragen .................... 94
S - 11 o] [T ={ o= (=IO TR UUPTURRRRP 95
5.1 Bronnen onderzoekSrapport ......coociieeeieeieiiiiiirreeeeeeeeeceirreeeeeseessennrreeeeeseeeeenans 95
5.2 Verwerkte bronnen in de ondersteuningsfiches.........ccccoeevvveeeiiiiiiiiiiiiveeenieeceenns 98
B.2.1  AGIP et ae e e bt e 98
5.2.2  BrUBFISUIEN ettt 98
5.2.3  BUAAYWEIKINGEN c.eeeiiie ittt s e e 99
524  Casemanagers ZOIE ...ccuuuiiiieeeiiieeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 100



5.2.5

5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.2.9

5.2.10
5.2.11
5.2.12
5.2.13
5.2.14
5.2.15
5.2.16
5.2.17
5.2.18
5.2.19
5.2.20
5.2.21
5.2.22
5.2.23
5.2.24

Casusregie (Veilig hUis) ......cocvieriiieeieecee e 100

CAW-TraJECTEN .. 101
Consulenten (OCJ, SDJ, VK) c.coouirrieeiiee et 101
Contextbegeleidingstrajecten jeugdhulp ......ccceeeevvviciieeeeeeeeiiinnnee, 102
Contextbegeleidingstrajecten VAPH.......cccoovvveveeiiiiiiiiiineeeeeec e, 102
DOEIZEIICNTE ZOIG.uuuviiii ittt 102
D O e {7 Y=Y ot £ =] o EO PP 103
DraaisChijffunctie CLB .........ccccuiieiiiiiiie e e e 104
GBO-samenwerkingsverband ........cccoccoeviiiiiieiiiniiiee e 104
GEZINSCOACNING coeeiieiiiieieee et e e e e e e eesbbrr e e e e e e e e eeasanrens 105
A O o -] 1= =] o PR 106
Jeugdhulpregie (Bovenlokale teams jeugdhulp) ......ccevveevvvvccnnrennnnenn. 107
JEUGAWEIZITNSWETK ceeeieeeeiiitieeeiee et 107
Lokale teams Kind & GezZiN ........ceeueeiiiiiiiiieiiieeieceeeseee e 108
OCMW L.ttt ettt ettt s e et e e sate e bt e sateeneens 108
TrAJECLEEZEN . ueiiiiiiee et 108
Vertrouwenspersoon in de jeugdhulp......ccccoevveeiiiiiieeiiniieee e 109
Z0rgCOOrdiNatiB..ccccie e 109
P Ao 1 =41 -] oL [T URRRN 110
O Bl EBISSEUIS ..uuuueeeeeeeerettuuaeeeeeererersnnaaaeeeeereersnnnaaeeaeessessssnnsaeeeeessennns 110



Lijst van afkortingen

1G1P Eén gezin één plan

ACT Afdeling Continuiteit en Toegang

BVR Besluit van de Vlaamse Regering

CAW Centrum voor Algemeen Welzijnswerk

CKG Centrum Kinderzorg en Gezinsondersteuning

CLB Centrum voor Leerlingenbegeleiding

DMW Dienst Maatschappelijk Werk

D.O.P. Dienst Ondersteuningsplan

ELZ Eerstelijnszone

GBO Geintegreerd Breed Onthaal

GGZ Geestelijke Gezondheidszorg

GPMI Geindividualiseerd project maatschappelijke integratie
JAC Jongeren Advies Centrum

HvhK Huis van het Kind

K&G Kind & Gezin

MEFC Multifunctioneel Centrum

MPI Medische Pedagogisch Instituut

(N)RTH (Niet) Rechtstreeks Toegankelijke Hulp

OCMW Openbaar Centrum voor Maatschappelijke Welzijn
od) Ondersteuningscentrum Jeugdzorg

PVB Persoonsvolgend Budget

PVF Persoonsvolgende Financiering

SAM Steunpunt Mens en Samenleving

SDJ Sociale Dienst Jeugdrechtbank

VAPH Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap
VDAB Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding
VK Vertrouwenscentrum Kindermishandeling

WVG Welzijn Volksgezondheid en Gezin

WVGA Welzijn Volksgezondheid, Gezin en Armoedebestrijding




Lijst van figuren

Figuur 1: Overzicht 24 te beschrijven ondersteuningsvorMen...........ccovevecvreeeeeeeeeerecinveeeeeeens 18
Figuur 2: Indicatieve kleurcodes voor de mate van aansluiting bij de

trajectondersteUNiNGSKENMEIKEN......cooccireeiiee e e e e e e s abbbaneeeeees 31
Figuur 3: Overzicht intersectoraal terugkoppelingsmoment 27 februari 2025............cucee...... 32
Figuur 4: Voorkomende benamingen voor de ‘ondersteuner’ .........c.cccoevevvvveeeeeeeeereiivvenennnen 38
Figuur 5: Beleidsdomeinen en bevoegde inStanties .......ccccccovverreeeieieeiiiicirieeeeee e 41
Figuur 6: Werkingsgebieden en organisatieniveaus: een aantal illustraties .........ccccccvvveeee.... 45
Figuur 7: Van ‘regie, coordinatie en/of toeleider’ tot ‘ondersteuning on the floor'............... 48
Figuur 8: Doelstellingen van de ondersteuningsvormeEN ........cccvvveeeeeeeieiiciineeeeeee e 57

Lijst van tabellen

Tabel 1: Sjabloon ondersteuningsvormfiches.........oocuveiiiiiiiiiiiiii e 21
Tabel 2: Weerkerende en aanvullende kenmerken in het decreet en de memorie van
111 [ el 1 4 [V =SSP TTRR ORI 34

Tabel 3: Beschrijving van de doelgroep in het decreet en in de memorie van toelichting.....50
Tabel 4: Werkniveau: werken met de context, zijnde het informele en het formele netwerk

.................................................................................................................................................. 55
Tabel 5: Exploratief en indicatief overzicht van de 24 ondersteuningsvormen in relatie tot de
in regelgeving geformuleerde doelstellingen .........ccoovrieeiiiii i 58
Tabel 6: Looptijd en intensiteit van de ondersteUNiNg ........cooccvvvveeeiieiiiiiiiiieeeeeeee e 68
Tabel 7: Ondersteuningskenmerken ‘Outreachend’, ‘Fysieke en relationele nabijheid’, ‘Actief
LYY o] Co =Tt <] iSRRI 73
Tabel 8: Ondersteuningskenmerken ‘Participatie en cocreatie’, ‘Regie bij de betrokkenen’.74
Tabel 9: Ondersteuningskenmerken ‘Generalistisch’ en ‘Oplossings- en krachtgericht’ ........ 75

Tabel 10: Ondersteuningskenmerken ‘Overzicht en kennis zorg en ondersteuning’, ‘Linken,
verbinding, bemiddeling gezin — hulpverlening’, ‘Onpartijdig en onafhankelijk’ en
BelanNgENDENAITIZEI . .uviveiiii i e s e e e s st e e e e e e e s naarraes 83
Tabel 11: Ondersteuningskenmerken ‘Impact gedreven’ en ‘Politiserend werken’ ............... 85






Voorwoord

De Vlaamse overheid wil de ondersteuning van kinderen, jongeren en ouders versterken
door in te zetten op trajectondersteuning. Dat blijkt uit het decreet over de organisatie van
een geintegreerd gezins- en jeugdhulpbeleid (2024), de memorie van toelichting bij dat
decreet, het Vlaams Regeerakkoord 2024-2029 en de beleidsnota Welzijn, Volksgezondheid,
Gezin en Armoedebestrijding 2024-2029.

Trajectondersteuning is niet nieuw. De beleidsmakers zien zich geinspireerd door
ondersteuningsvormen die recent of al een lange tijd deel uitmaken van het
ondersteuningslandschap. Voorbeelden zijn gezinscoaching, brugfiguren, zorgcodrdinatie en
andere. Ze worden omschreven als “veelbelovende parktijken die lokaal vroegtijdig in actie
kunnen komen”. De principes in het decreet worden evenwel niet altijd integraal in de
praktijk vertaald of er is onduidelijkheid over de begeleidingsopzet, de omvang enz. van de
ondersteuningsvormen (Rommens, 2024).

Het ontbreekt aan een integraal en gesystematiseerd overzicht van de wijze waarop deze
ondersteuningsvormen zich tot de in het decreet beschreven kenmerken van
trajectondersteuning verhouden. Een dergelijk vergelijkend overzicht kan
aanknopingspunten bieden voor de mogelijke bepaling van “bijkomende richtlijnen of
voorwaarden waar de trajectondersteuner aan moet voldoen” door de Vlaamse Regering
(Decreet, Art. 12, p. 7) en voor de uitwerking van een Vlaams kader voor
trajectondersteuning (Opgroeien, 2024; Rommens, 2024).

Met dat perspectief voor ogen stelden we in opdracht van Opgroeien een exploratieve
beschrijving van 24 trajectondersteuningsvormen op en kwamen we tot de voorliggende
analyse en rapportering.

We zijn Opgroeien erkentelijk voor de kans die we kregen om het brede en gevarieerde palet
van trajectondersteuningsvormen in kaart te brengen.

In het bijzonder dank aan:

Tine Rommens (Opgroeien) en Carine De Wilde (Departement Zorg) die ons de nodige
uitvoeringscontouren boden en ons inhoudelijk mee op weg zetten.

De collega’s van Odisee, Joris Van Puyenbroeck, Simonne Vandewaerde, Esther Stoové,
Kathleen Emmery en Gianni Loosveldt die bereid waren om in een kort tijdsbestek een of
meerdere trajectondersteuningsfiches op te stellen.



De werkveldmedewerkers die informatie en feedback gaven bij de fiches en
ontegensprekelijk een inhoudelijke meerwaarde boden: Evelyne Deguffroy en Annelies De
Boeck (Opgroeien), Kristin Nuyts en Lifa Ouald Chaib (SAM vzw), An Vertongen en Floris Van
Brabandt (CAW Rivierenland), Tine Gheysen (vrij CLB), Jessica Claes (Veilig Huis
Rivierenland), Geert D’haene, Jan Claus, Helga Janssen, Marijke De Maeyer en Hilde Van Den
Hende (D.O.P.), Annelies Vandepaer (MPI Oosterlo), Janick Appelmans (VAPH Antwerpen),
Anne Buelens (VAPH) en Sara Diels (VK Vlaams-Brabant).

De mensen die deelnamen aan het intersectoraal overleg, de medewerkers van Opgroeien,
Departement Zorg, VAPH, Onderwijs en Jeugd, die ons aanvullende feedback bezorgden en
input gaven om de analyse en rapportering verder aan te scherpen.

Kristien Nys
Kenniscentrum Gezinswetenschappen
Odisee
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Leeswijzer

Zoals in het voorwoord vermeld, vloeit dit rapport voort uit een exploratieve beschrijving
van 24 trajectondersteuningsvormen. Het moet dan ook in die contouren gelezen worden.

Het biedt geen exhaustief overzicht van ondersteuningsvormen die elementen van de in de
regelgeving beschreven trajectondersteuningskenmerken in zich dragen:

(1) naast de 24 beschreven ondersteuningsvormen zijn er tal van andere vergelijkbare
ondersteuningsvormen die niet in de onderzoeksopdracht vervat zitten,

(2) in een tijdsbestek van om en bij 1,5 maand was het niet mogelijk om alle lokale en
organisatie specifieke varianten die in de praktijk voorkomen te beschrijven.

Vanuit die optiek geven we indicatief, zonder daarin veralgemenende en normerende
uitspraken te doen, een overzicht van de mate waarin de in de regelgeving beschreven
kenmerken naar voren komen in de beschikbare bronnen. Het betreft geenszins een
normatief georiénteerde evaluatie van de beschreven ondersteuningsvormen.

Het indicatieve karakter zit eveneens vervat in de overzichtsfiguren waarin we werkten met

indicatieve kleurcodes. De betekenis daarvan en de wijze waarop ze tot stand gekomen zijn,
is na te lezen in punt 2.4.1.
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1 Situering van trajectondersteuning in
beleidsdocumenten

Zoals in het voorwoord vermeld, wordt in verschillende beleidsdocumenten verwezen naar
trajectondersteuning, trajectondersteuner en inspirerende ondersteuningsvormen.
Onderstaande biedt een overzicht van de beschreven finaliteit en kenmerken in de
beleidsdocumenten.

Vlaams Regeerakkoord

2024-2029

p. 122: Continuiteit tijdens én na het hulpverleningstraject is belangrijk. Er worden maximale
inspanningen gedaan om jongeren in de jeugdhulp van trajectbegeleiding te voorzien.

p. 155: Kinderen in armoede help je door het hele gezin te ondersteunen. Lokale besturen kunnen
daarvoor een beroep doen op lokale gezinscoaches die kwetsbare gezinnen intensief begeleiden
naar sociale rechten, hulporganisaties en de arbeidsmarkt.

Beleidsnota Welzijn, Volksgezondheid, Gezin en Armoedebestrijding

2024-2029

p. 94: Een van deze uitdagingen ligt in het organiseren van zorg- en ondersteuningstrajecten op
maat van de aanstaande ouder, het kind, de jongere, zijn gezin en context. We organiseren
hiertoe de nodige samenwerking en bundeling van krachten tussen de eerstelijns- en andere zorg-
en hulpverleningsactoren, de lokale basisvoorzieningen en de lokale besturen. Continuiteit tijdens
én na het hulpverleningstraject is belangrijk. Er worden maximale inspanningen gedaan om
jongeren in de jeugdhulp van trajectbegeleiding te voorzien en maken de verbinding met de
methodiek van lokale gezinscoaches. Gezinnen in een maatschappelijk kwetsbare positie worden
op maat begeleid vanuit een vertrouwensrelatie. Er wordt flexibel ingespeeld op de noden vanuit
een zo open mogelijke generalistische blik op de verschillende levensdomeinen samen met de
gezinnen voor de uitdagingen waarmee ze geconfronteerd worden. We kiezen ervoor om hiervoor
geen nieuwe structuren op te trekken, maar vertrekken maximaal van al bestaande aanbod. Een
onderzoeksrapport bezorgt ons begin 2025 een analyse en benchmark van huidige praktijken t.o.v.
het concept trajectondersteuner.

Bij het realiseren van deze geintegreerde gezinstrajecten zorgen we voor een goede aansluiting
met aanvullende zorg zodat we ook in complexe situaties geintegreerd blijven werken.

In het decreet over de organisatie van een geintegreerd gezins- en jeugdhulpbeleid (2024,
Art. 12) wordt een trajectondersteuner vooropgesteld in het licht van de organisatie van
“Toegankelijke, inclusieve, continue, participatieve, effectieve en adequate zorg-, en
ondersteuningstrajecten.” (Onderafdeling 2).

12



Decreet over de organisatie van een geintegreerd gezins- en jeugdhulpbeleid

2024

Art. 12. Om de doelstellingen, vermeld in artikel 7 tot en met 11, te realiseren, kunnen
aanstaande ouders, kinderen, jongeren, hun gezin en context rekenen op ondersteuning door een
trajectondersteuner als ze daar behoefte aan hebben.

De actoren binnen het geintegreerd gezins- en jeugdhulpbeleid organiseren zich
zodanig of werken met elkaar samen opdat de ondersteuning, vermeld in het eerste lid,
effectief gerealiseerd wordt, en de betrokkenen voor wie de trajectondersteuning wordt
voorzien mee kunnen bepalen wie die rol voor hen zal opnemen

De trajectondersteuner, vermeld in het eerste lid:

1° stelt zich onpartijdig en onafhankelijk op;

2° beschikt over professionele competenties;

3° ondersteunt de aanstaande ouders, het gezin en de context, het kind, de jongere;

4° handelt actief en proactief om de rechten van aanstaande ouders, kinderen, jongeren,
hun gezin en context, en de doelstellingen, vermeld in artikel 5 tot en met 13 van dit
decreet, te helpen realiseren;

5° kan een kind of jongere ook afzonderlijk ondersteunen, los van de ondersteuning van
een gezin. Als de trajectondersteuner een kind of jongere afzonderlijk ondersteunt,
gebeurt dat altijd met aandacht voor het gezin en de context. De trajectondersteuner
van het kind of de jongere is niet noodzakelijk dezelfde als die van het gezin of context;

6° ondersteunt aanstaande ouders, kinderen, jongeren, hun gezin en context tijdens het
volledige zorg- en ondersteuningstraject, met inbegrip van diagnostiek, vermeld in
artikel 10, en handelt daarbij altijd vanuit de principes, vermeld in hoofdstuk 3;

7° zorgt ervoor dat de regie over het zorg- en ondersteuningstraject in handen van de
aanstaande ouder, het kind, de jongere, zijn gezin en context blijft liggen;

8° behoudt het overzicht over de verschillende zorg- en ondersteuningstrajecten;

9° kan ook zelf generalistische of meer gespecialiseerde ondersteuning bieden;

10° opereert als gids in het netwerk van actoren, aanbod en expertise, heeft grondige
kennis van de sociale kaart, heeft vanuit een generalistische blik zicht op de mogelijke
zorg en ondersteuning en op de actoren die die zorg en ondersteuning organiseren of
weet zich hierover te informeren;

11° fungeert als aanspreekpunt en brugfiguur ten aanzien van de aanstaande
ouder, het kind, de jongere, zijn gezin en context;

12°  zetin op het versterken en ondersteunen van de context van de
aanstaande ouder, het kind, of de jongere.

De Vlaamse Regering kan bijkomende richtlijnen of voorwaarden bepalen waar de
trajectondersteuner, vermeld in het eerste lid, aan voldoet.

De kenmerken van een trajectondersteuner, zijn gelinkt aan doelstellingen en
ondersteuningskenmerken van een ‘geintegreerd gezins- en jeugdhulpbeleid’ die elders in
het decreet beschreven worden (Art. 7 t.e.m. 11, Art. 5 t.e.m. 13, Art. 10, hoofdstuk 3). We
beperken ons tot een puntsgewijze opsomming van die doelstellingen en kenmerken. De
uitgebreide omschrijvingen werden meegenomen in de opmaak van de
ondersteuningsfiches en worden in punt 2.3.1 geintegreerd beschreven.
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Decreet over de organisatie van een geintegreerd gezins- en jeugdhulpbeleid

2024

Afdeling 3. Strategische doelstellingen

Art. 5 interdisciplinaire samenwerking door gedeelde verantwoordelijkheid en intersectorale
afstemming

1. een positieve, rijke en inclusieve leefomgeving > kansrijk opgroeien van elk kind en
elke jongere

2. het tijdig realiseren van toegankelijke, inclusieve, continue, participatieve,
effectieve en adequate zorg- en ondersteuningstrajecten

Afdeling 4: Operationele doelstellingen

- Onderafdeling 1 Een positieve, rijke en inclusieve leefomgeving (Art. 6)

- Onderafdeling 2 Toegankelijke, inclusieve, continue, participatieve, effectieve en adequate
zorg-, en ondersteuningstrajecten

- Art 7 Participatie en cocreatie

- Art. 8 Inclusieve zorg en ondersteuning

- Art. 9 Integraal toegankelijke zorg- en ondersteuningstrajecten

- Art. 10 Effectieve en adequate zorg- en ondersteuningstrajecten

- Art. 11 Continuiteit tijdens zorg- en ondersteuningstrajecten (cf. geen breuklijnen)

- Art. 12 Trajectondersteuner

- Art. 13 Inzetten van extra capaciteit van al ingezette expertise of andere expertise (cf.
bijschakelen)

Principes in hoofdstuk 3:

- Art. 14 In de onderlinge samenwerking en in de samenwerking met partners uit andere
beleidsdomeinen in binnen- en buitenland, worden de beschreven principes gehanteerd

- Art 15 Proactief handelen

- Art. 16 Inzetten op fysieke en relationele nabijheid van zorg en ondersteuning

- Art. 17 Outreachend werken

- Art. 18 Generalistisch werken

- Art. 19 Politiserend werken

- Art. 20 Oplossings- en krachtgericht

- Art. 21 Impactgedreven

- Art. 22 Vertrekpunt is de regie, de eigen kracht en de eigen verantwoordelijkheid van
aanstaande ouders, kinderen, jongeren, hun gezin en context

- Art. 23 Participatie en cocreatie met aanstaande ouders, kinderen, jongeren, hun gezin en
context

De memorie van toelichting licht een aantal elementen van de in het decreet beschreven
kenmerken verder toe en bevat een aantal aanvullende kenmerken. Ze staan beschreven in
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het volgende kader. We namen al de vermelde (aanvullende) kenmerken mee in de opmaak
van de ondersteuningsfiches.

Memorie van toelichting bij het ontwerp van decreet over de organisatie van een

geintegreerd gezins- en jeugdhulpbeleid
VR 2023 1711 DOC.1228/3TER

- Trajectondersteuner (p. 25): Wat vaststaat, is dat er zekere verwachtingen en opdrachten
bestaan ten aanzien van een trajectondersteuner, die niet zomaar door elke vrijwilliger of
steunfiguur opgenomen kunnen worden.

- Trajectondersteuning: looptijd en intensiteit

- p. 24: Een trajectondersteuner is, met het gezin, een schakel naar
hulpverleningsorganisaties, iemand die overzicht behoudt, in beeld blijft voor het gezin
gedurende het hele traject, ook in crisissituaties. Hij is een terugvalbasis, ook wanneer
andere hulp gestopt is.

- p.22: Echter moet het ook mogelijk zijn om, als de ondersteuningsnoden (tijdelijk of
permanent) minder zijn, contact te kunnen blijven hebben, en zo enerzijds een vinger
aan de pols te houden bij de gezinnen of gezinnen toe te laten contact te nemen indien de
situatie opnieuw zou vragen om extra ondersteuning.
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2 Onderzoeksopzet

2.1 Situering en doel van het onderzoek

De oorsprong van dit onderzoek situeert zich in het intersectorale traject Vroeg en Nabij
(Opgroeien, 2024). Het traject startte in september 2024 en de volgende administraties en
agentschappen zijn daarin betrokken: Agentschap Opgroeien (procescoordinatie), het VAPH,
het Departement Zorg, het Departement Onderwijs en het team Jeugd van het Departement
Cultuur, Jeugd en Media. De deelnemers overleggen er over de kernconcepten van het
decreet over de organisatie van een geintegreerd gezins- en jeugdhulpbeleid (‘Vroeg en
Nabij’). Een van die kernconcepten is trajectondersteuning. Het is mede op basis van de
bespreking in deze intersectorale werkgroep dat Opgroeien tot een opdrachtbeschrijving
kwam.

Opdrachtbeschrijving Opgroeien

November 2024

Bij de bespreking van het concept trajectondersteuner kwam de gedeelde nood naar boven om
een overzicht te maken van bestaande rollen, functies en methodieken, die beschreven én
vergeleken kunnen worden met het concept trajectondersteuner. Dit werd als een noodzakelijke
stap ervaren om de verdere discussies gefundeerd te kunnen voeren.

Concreet gaat het over de opmaak van een overzicht van verschillende concepten (methodieken,
rollen, functies, ...) waarin de verschillen en gelijkenissen tussen trajectondersteuning en
aanverwante concepten worden geduid en waarin wordt geéxpliciteerd welke concepten al dan
niet gedeeltelijk samenvallen met het concept trajectondersteuner.

De opmaak van een dergelijk overzicht sluit ook aan bij een geformuleerde verwachting in het
decreet Vroeg en Nabij: “in uitvoering van dit decreet zal door de Vlaamse Regering een specifiek
kader uitgewerkt worden dat de specifieke verwachtingen ten aanzien van een
trajectondersteuner omschrijft. Dit impliceert onder meer dat sommige bestaande rollen
‘bijgestuurd’ kunnen worden om daadwerkelijk aan de kwaliteitsvoorwaarden van de
trajectondersteuner te voldoen.” Op basis van dit onderzoek kan de verdere intersectorale uitrol
van het concept ‘trajectondersteuner’ en van het organisatorische model vorm krijgen.

Minister Gennez bekrachtigt de uitrol van trajectondersteuning in haar beleidsbrief (2024, p.
94). De overheid wil voor het organiseren van zorg- en ondersteuningstrajecten op maat van
de aanstaande ouder, het kind, de jongere, zijn gezin en context ... geen nieuwe structuren
optrekken, maar maximaal vertrekken van al bestaande aanbod.

Doel van het onderzoek is om in een kort tijdsbestek (nov. 2024 t.e.m. 24 dec. 2024) tot een
overzicht te komen van bestaande ondersteunings- of begeleidingsvormen die aanleunen bij
trajectondersteuning en die te positioneren ten aanzien van trajectondersteuning, zoals
omschreven in de regelgeving (Opgroeien, 2024; Rommens, 2024). Of zoals verwoord in de
beleidsbrief (2024, p. 94): het opstellen van een “analyse en benchmark van huidige
praktijken t.o.v. het concept trajectondersteuner”.

16


https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/api2.pl?lg=nl&pd=2024-06-20&numac=2024006018

De klemtoon in deze opdracht ligt op de inhoud, op de principes en de kenmerken van
trajectondersteuning en daarbij aansluitend, op de rol en de kenmerken van een
trajectondersteuner. Dat neemt niet weg dat die beschrijving en analyse een licht kan
werpen op de mogelijke organisatievorm(en) van trajectondersteuning.

2.2 Selectie van ondersteuningsvormen

De bepaling van de te beschrijven ondersteuningsvormen voor deze opdracht, verliep in
verschillende stappen.

In de memorie van toelichting staan een aantal inspirerende of vergelijkbare concepten en

ondersteuningsvormen vermeld. Ze vormden voor de opdrachtgever een eerste basis voor
de selectie van de ondersteuningsvormen.

Memorie van toelichting bij het ontwerp van decreet over de organisatie van een
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p. 22: Zoals [...] geschetst, bestaan er al diverse praktijken die het idee van trajectondersteuner in
meer of mindere mate concretiseren. Het gaat dan bijvoorbeeld om medewerkers van de CAW en
de JAC (JongerenAanbod van het CAW), of om verschillende sociaal werkers, zorgcoérdinatoren,
zorgregisseurs, gezinscoaches, outreachers, de trajectgezel (Arktos vzw), verbinders, brugfiguren,
casemanagers, ondersteuners zoals bedoeld in Lus/Plan en DOP methodiek, etc. die vandaag al op
een bepaalde manier (gedeeltelijk) invulling geven aan dit concept. Sommige hiervan zijn
wetenschappelijk onderzocht (vb. Mission Kortrijk), voor andere is er onderzoek lopend (vb.
gezinscoaches WVG), nog andere zijn dan weer beschreven (bv. Gezinscoaches Mechelen,
interventies vanuit lokale netwerken Kinderarmoede). Het zijn veelbelovende praktijken, die lokaal
vroegtijdig in actie kunnen komen. Ook het concept van de zorgcodérdinator of casemanager, zoals
verankerd in het eerstelijnsdecreet, vertoont gelijkenissen

Vanuit de intersectorale dialoog Vroeg en Nabij (zie punt 2.1) werden een aantal
ondersteuningsvormen toegevoegd, alsook vanuit voorafgaande onderzoeken en
beleidsoefeningen (o.a. Quald Chaib, 2023; Nys & Vandewaerde, 2022). Dat bracht het
aantal te beschrijven en te vergelijken ondersteuningsvormen op 24 (zie Figuur 1).

De ondersteuningsvormen situeren zich in de verschillende beleidsvelden, -domeinen,
sectoren en doelgroepen (o.a. preventieve gezinsondersteuning, jeugdhulp, zorg, onderwijs,
welzijnswerk, maatschappelijk werk, armoedebestrijding, personen met een beperking,
gezinnen in een kwetsbare situatie). Merk op dat er zich geen specifieke
ondersteuningsvorm vanuit de geestelijke gezondheidszorg aandient. Dat wil niet zeggen dat
deze sector geen rol opneemt in de beschreven ondersteuningsvormen (zie punt 3.2).
Daarnaast lopen er vanuit deze sector wel degelijk begeleidingstrajecten waarin de
beschreven trajectondersteuningskenmerken weerspiegeld worden (bv. outreach-team).
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Figuur 1: Overzicht 24 te beschrijven ondersteuningsvormen

Gezinscoaching Buddywerkingen Brugfiguren

Lokale teams Draaischijffunctie GBO-
Kind & Gezin CLB samenwerkingsverband

Trajectgezel
Jeugdwelzijnswerk JAC-trajecten CAW- trajecten
(Arktos vzw)

Consulenten Zorggarantie jonge Jeugdhulpregie
Jeugdhulp? , kind (Bovenlokale (Bovenlokale teams
g ' (0CJ, SDJ, VK?) teams jeugdhulp) jeugdhulp)

Contextbegeleiding

Contextbegeleiding

VAPH D.O.P-trajecten Zorgregisseurs Casusregie

Casemanagement

Zorgcoordinatie Doelgerichte zorg o

Vertrouwenspersoon

Inzake doelgroep werd vooropgesteld om aan te sluiten bij de leeftijdsgroep waarop het
decreet over de organisatie van een geintegreerd gezins- en jeugdhulpbeleid van toepassing
is: aanstaande ouders, ouders met kinderen van 0-25 jaar, kinderen en jongeren van 0-25
jaar. Dat neemt niet weg dat een aantal ondersteuningsvormen met een ruimer
leeftijdsbereik (0.a. OCMW, GBO-samenwerkingsverband, Casemanagement Zorg,
Doelgerichte Zorg, Zorgcoordinatie) ingesloten werd.

Ook naar werkingsgebied bepaalde het decreet de contouren van de exploratie (cf.
toepassingsgebied) en dat betekent dat Vlaanderen en Brussel daarin vervat zitten. Een
aantal ondersteuningsvormen kennen evenwel geen implementatie in het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest. Dat geldt voor Casemanagers zorg en voor Casusregie.
Casemanagers zorg is gebonden aan de afgebakende werk- en zorgregio’s in het decreet en
het BVR (2022) over de werk- en zorgtrajecten. Casusregie is gelinkt aan de gerechtelijke
arrondissementen in Vlaanderen.

! De insteek van deze ondersteuningsvorm betreft de module contextbegeleiding die zich situeert in
organisaties voor bijzondere jeugdzorg. Ook ondersteuning vanuit een CLB, een door het VAPH erkende dienst
of voorziening enz. maakt deel uit van jeugdhulp. Ze worden niet in deze fiche, maar in aparte fiches
beschreven.

2 De aanmeldingen, dossiers van de OCJ’s en de SDJ worden uitgevoerd en opgevolgd door consulenten. Bij het
VK kan een ‘psychologisch consulent’ deel uitmaken van het team (bv. West-Vlaanderen, zie Geintegreerd
jaarverslag VK-VCEK 2023), maar dat is niet overal het geval. Het VK werd in een eerste feedbackronde aan dit
cluster toegevoegd (cf. het is net als het OCJ een gemandateerde voorziening, heeft de opdracht om aan
minderjarigen en hun gezin hulp te verlenen).
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Merk op dat niet al deze trajectondersteuningsvormen vanuit een specifiek regelgevend
kader erkend en gesubsidieerd zijn (bv. Gezinscoaching, Zorgregisseurs). Ze dienen zich in de
praktijk wel aan en dat op initiatief van een organisatie, een lokaal samenwerkingsverband
en/of als antwoord op een projectoproep waarin al dan niet de doelstellingen, de visie, de
aanpak, de uitrol enz. beschreven staan. Deze praktijken krijgen soms ook in
overheidsdocumenten een plaats zoals Zorgregisseurs in de memorie van toelichting bij het
decreet (2023, p. 22) en gezinscoaches in de Informatiebrochure lokale gezinscoaches
(2021). Het was voor de opdrachtgever de bedoeling om ook zicht te krijgen op deze
trajectondersteuningsvormen, die niet structureel vanuit de Vlaamse regelgeving verankerd
zijn en geen specifieke uitvoeringsvoorwaarden opgelegd krijgen.

Bij een eerste exploratie van de 24 ondersteuningsvormen bleek dat er overlap is tussen
verschillende ondersteuningsvormen en/of functies (bv. Zorgcoérdinatie en Doelgerichte
zorg). We volgden de opgegeven indeling in 24 ondersteuningsvormen en verwezen in de
desbetreffende fiches naar die overlap.

Daarnaast werd vrij snel duidelijk dat nog andere ondersteuningsvormen gelijkenissen
vertonen met de trajectondersteuningskenmerken in het decreet en de memorie van
toelichting. Voorbeelden zijn het Miriam-programma (OCMW, alleenstaande moeders in
armoede, laatste programma-oproep in 2023), schooluitvaltrajecten (onderwijs-welzijn, bv.
NAFT), Kompas+ (Antwerpen, ketenaanpak, 12-18 jarige veelplegers), de werking van de
diensten maatschappelijk werk van de mutualiteiten, de werking van bijstandsorganisaties,
Born in Belgium?3, het Ideale wereld project ‘Co-ncept Jeugdhulp’, trajectbegeleiding in het
kader van een inburgeringstraject*, Community Health workers (toegankelijkheid
eerstelijnsgezondheidszorg voor personen in een kwetsbare situatie) en PONDO
(samenwerkingsverband druggebruikende ouders). Het betreft zowel werkingen die nog
lopende zijn, die voor een verdere uitrol staan of die (recent) van overheidswege (Vlaams of
Federaal) niet langer gefinancierd worden (cf. tijdelijke project- of programmamiddelen).

Een uitbreiding van het aantal ondersteuningsvormfiches was in het bestek van de looptijd
(om en bij 1,5 maand) en financiering van het onderzoek niet mogelijk. Als er naar aanpak of
uitvoerende organisatie aansluiting was bij een van de 24 opgenomen
ondersteuningsvormen, dan namen we in de desbetreffende fiche een verwijzing en/of
korte toelichting naar die andere ondersteuningsvorm op (bv. informatie over het
Miriamprogramma in de OCMW-fiche). Niettegenstaande deze aanvullingen enigszins een
ruimer beeld geven, was een uitvoerig exhaustief overzicht en een allesomvattende
analyse van ondersteuningsvormen die in meer of mindere mate aansluiten bij
trajectondersteuning in het onderzoeksbestek niet mogelijk.

3 Na afronding van het onderzoek werd de doorontwikkeling en uitrol van het interfederaal programma Zorg en
Ondersteuning voor zwangere vrouwen, hun kinderen en hun gezin tijdens de eerste 1000 dagen gelanceerd
(11 februari 2025).

4 Buddyprojecten vanuit integratie en inburgering die deel uitmaken van het participatie- en netwerktraject
(een van de vier onderdelen van het inburgeringstraject, zie www.integratie-inburgering.be/nl/wat-kunnen-
we-voor-jou-doen/ondersteuning-voor-je-organisatie-of-lokaal-bestuur/participatie/participatie-en-
netwerktraject), komen in de ondersteuningsvorm ‘buddywerking’ aan bod.
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2.3 Insteek voor de inventarisatie

2.3.1 Trajectondersteuningskenmerken en opbouw van de fiches

Verschillende ondersteuningsvormen ten aanzien van trajectondersteuning positioneren
vraagt dat duidelijk is volgens welke kenmerken die positionering kan gebeuren. Aansluitend
bij de opdrachtbeschrijving, vertrokken we van de in het decreet en in de memorie van
toelichting beschreven kenmerken. We stelden daarvan een geintegreerd overzicht op dat
de basis vormde voor elke ondersteuningsvormfiche. We namen de volgende kenmerken op:

Doelgroep (en), doelstelling(en), werkniveau, wie ondersteunt, (lokale)inbedding en
regie, looptijd, intensiteit, principes (cf. continuiteit, actief en proactief, fysieke en
relationele nabijheid, outreachend, generalistisch, oplossings- en krachtgericht, eigen

regie, eigen kracht en eigen verantwoordelijkheid, participatie en cocreatie, aandacht
gezin/context, impact gedreven enz.), houding en competenties van de
trajectondersteuner.

Vragen en opmerkingen die bij de inventarisatie van de in de regelgeving beschreven
kenmerken opkwamen, noteerden we bij het desbetreffende kenmerk (paarse tekst). Het
betrof onder meer verwijzingen naar overlap tussen kenmerken, mogelijke interpretaties
en/of implicaties van bepaalde kenmerken enz.

Voorafgaand aan de rubrieken met de kenmerken in het decreet en de memorie van
toelichting, voegden we ruimte toe:

(1) om een leeswijzer mee te geven over wat al dan niet in de fiche beschreven werd en/of om
algemene opmerkingen over de ondersteuningsvorm te noteren: bv. lokale, doelgroep- of
sectorspecifieke varianten,

(2) om de kern van de ondersteuningsvorm beknopt te beschrijven.

Bij verschillende ondersteuningsvormen komen kenmerken voor die niet in het decreet of in
de memorie van toelichting vermeld worden. Daarom voorzagen we in het fichesjabloon
ruimte om aanvullende trajectondersteuningskenmerken toe te voegen. De volgende
rubrieken werden toegevoegd:

(3) Regie: door welke overheid, welk agentschap, al dan niet lokale beleidsmaker of actor
aangestuurd?

(4) Andere principes trajectondersteuning

(5) Wat’: beschrijving van de fasering, de stappen van het traject, of de ondersteuner al dan
niet zelf al die stappen zet enz.

(6) Andere competenties trajectondersteuner

(7) Disciplines

(8) Opmerkingen

Naast de bronnen, werd bij het merendeel van de fiches een of meerdere bijlagen
opgenomen. Ze bevatten schematische overzichten van de betrokken actoren, de fasering,
detailbeschrijvingen van de ondersteunerskenmerken (bv. profielbeschrijving, vacature),
ondersteunend materiaal enz.
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Tabel 1: Sjabloon ondersteuningsvormfiches

Kenmerken Trajectondersteuning in het decreet en in de memorie van toelichting Traject-
ondersteuningsvorm
(1)
Kern Een trajectondersteuner ondersteunt de aanstaande ouders, het gezin en de context, het kind en de jongere (Art 12, 3°). De

trajectondersteuner is ... een vast ankerpunt. Een vast baken, die fungeert als aanspreekpunt en brugfiguur ten aanzien van de
aanstaande ouder, het kind, de jongere, zijn gezin en context, die mee volgt en ook actief mee kan ondersteunen (Art 12, 11°; Memorie
2024, p. 21)

= Niet noodzakelijk ‘zelf mee ondersteunen’

()

Doelgroep(en)

Art 12:

3° ondersteunt de aanstaande ouders, het gezin en de context, het kind en de jongere;
Memorie p 22

Een trajectondersteuner moet er zijn voor elk gezin, elke jongere die daar behoefte aan heeft.

Doelstelling(en)

Art 5:
De organisatie van een geintegreerd jeugd- en gezinsbeleid heeft de volgende doelstellingen:
1° het realiseren van een positieve, rijke en inclusieve leefomgeving voor kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande
ouders, met het oog op het kansrijk opgroeien van elk kind en elke jongere;
2° het tijdig realiseren van toegankelijke, inclusieve, continue, participatieve, effectieve en adequate zorg- en ondersteuningstrajecten
voor kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders.
Memorie, p.21 Trajectondersteuner als één van de middelen om continuiteit en toegankelijkheid te bevorderen ... verschillende vormen
van continuiteit helpen verzekeren
Memorie, p.23
zo vroeg en nabij mogelijk te [de] zorg en ondersteuning te installeren, of in geval van ‘herval’ tijdig te kunnen bijschakelen
Memorie, p.21 ... dat kinderen en jongeren, 66k kinderen en jongeren met een specifieke ondersteuningsbehoefte, ten volle
participeren aan onze samenleving.

» Algemeen: enkel een specifieke doelstelling voor kinderen/jongeren inzake participatie, geen andere, ook niet voor ouders? Cf.

versterking op bepaalde levensdomeinen? > zit vervat in de principes: zie volgende

Hoofdstuk 3, Art. 15: proactief
1° ..
a) toegankelijkheid te realiseren in de leefomgeving van kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders;
b) aan preventie en vroegdetectie te kunnen doen;
2° ... kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders informeren over hun rechten om op die manier hun kennis te
verhogen, en hen te ondersteunen om die rechten te realiseren;
3° ... expertise bijschakelen ... > antwoorden proberen te formuleren op de zorg- of ondersteuningsvraag van kinderen, jongeren, hun
gezin en context, en aanstaande ouders.
Hoofdstuk 3, Art. 19. Politiserend handelen
3° ... de actoren de sociale positie en het welzijn van kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders in kwetsbare
situaties proberen te versterken en streven naar een meer sociaal rechtvaardige samenleving.
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Insteek: al dan niet
vrijwillig

Art. 12. Om de doelstellingen, vermeld in artikel 7 tot en met 11, te realiseren, kunnen kinderen, jongeren, hun gezin en context, en
aanstaande ouders rekenen op ondersteuning door een trajectondersteuner als ze daar behoefte aan hebben.
> vrijwilligheid

Werkniveau

Art 12:

5° kan een kind of jongere ook afzonderlijk ondersteunen, los van de ondersteuning van een gezin.

Als de trajectondersteuner een kind of jongere afzonderlijk ondersteunt, gebeurt dat altijd met aandacht voor het gezin en de context.
De trajectondersteuner van het kind of de jongere is niet noodzakelijk dezelfde als die van het gezin of de context;

Wie ondersteunt

Memorie, p 21
Eén iemand of één organisatie die samen met een jongere of gezin het hele traject doorloopt, ...
Memorie, p 22
De betrokkenen voor wie de trajectondersteuning wordt voorzien kunnen vanzelfsprekend mee bepalen wie die rol voor hen zal
opnemen. Het gaat daarbij evident om een persoon die hun vertrouwen geniet.
Art 12:
5° ... De trajectondersteuner van het kind of de jongere is niet noodzakelijk dezelfde als die van het gezin of de context;
» meerdere trajectondersteuners in gezin/context kan
Memorie, p 24-25
Het is niet de bedoeling om een nieuwe en geisoleerde ‘functie’ te creéren, maar het gaat om een rol die eenieder met de nodige
competenties of eenieder die professioneel betrokken is ten aanzien van een kind, jongere of gezin kan opnemen.
Memorie, p 25
... geen uitspraak wordt gedaan over het arbeidsstatuut van deze persoon. Wat vaststaat, is dat er zekere verwachtingen en opdrachten
bestaan ten aanzien van een trajectondersteuner, die niet zomaar door elke vrijwilliger of steunfiguur opgenomen kunnen worden.

Inbedding Memorie, p.24
Een trajectondersteuner kan (en zal meestal) verbonden zijn aan een bepaalde organisatie en zal in sommige gevallen ook rechtstreeks
betrokken zijn op (een fractie van) het zorg- en ondersteuningstraject.
Memorie, p.24
Om continuiteit zo goed als mogelijk te garanderen [cf. geen levenslang engagement v.d. trajectondersteuner], is het belangrijk de rol
van trajectondersteuner vorm te geven vanuit een samenwerking tussen diverse betrokken actoren.
Memorie, p 25
Het spreekt voor zich dat de trajectondersteuner de nodige tijd zal moeten kunnen spenderen met het gezin, met de jongere. Overheid
en actoren zullen zich hierop binnen een netwerk moeten organiseren.
Memorie, p.25
In ontwerp van decreet wordt de opdracht voor het opnemen van de rol van ‘trajectondersteuner’ bij de netwerken binnen het
geintegreerd gezins- en jeugdhulpbeleid gelegd. Het netwerk neemt ook een rol op vlak van vorming en ontwikkeling van
trajectondersteuners.
Regie Geen informatie (3)
Looptijd Memorie, p. 21

De trajectondersteuner komt in beeld wanneer het gezin, de jongere daar behoefte aan hebben, en blijft in beeld, zoals [zolang als] de
trajectondersteuner en het gezin of de jongere oordelen dat er een behoefte blijft.
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Memorie, p. 22

Echter moet het ook mogelijk zijn om, als de ondersteuningsnoden (tijdelijk of permanent) minder zijn, contact te kunnen blijven
hebben, en zo enerzijds een vinger aan de pols te houden bij de gezinnen of gezinnen toe te laten contact te nemen indien de situatie
opnieuw zou vragen om extra ondersteuning.

Memorie, p. 23: Dit concept gaat dus breder dan de trajectbegeleiding in het kader van jeugdhulpverlening zoals gevat in het decreet
integrale jeugdhulp, dat vooral op casusregie inzet. De trajectondersteuner is er ook wanneer er geen formele jeugdhulpverlening
(meer) is, en is ook een terugvalbasis voor de jongere, hun gezin en context wanneer het zorg- en ondersteuningstraject afgerond
was.

Memorie, p. 23-24 (verschil vertrouwensfiguur JHV):

Een trajectondersteuner is een figuur die bijvoorbeeld in beeld kan komen nog vooraleer er zelfs sprake is van (jeugd)hulpverlening en
ook ondersteunend kan bieden nadat (jeugd)hulpverlening afgerond is.

Memorie, p 24

Een trajectondersteuner is, met het gezin, een schakel naar hulpverleningsorganisaties, iemand die overzicht behoudyt, in beeld blijft
voor het gezin gedurende het hele traject, ook in crisissituaties. Hij is een terugvalbasis, ook wanneer andere hulp gestopt is.

Art 12

6° ondersteunt kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders tijdens het volledige zorg- en ondersteuningstraject,
met inbegrip van diagnostiek, vermeld in artikel 10, en handelt daarbij altijd vanuit de principes, vermeld in hoofdstuk 3;

Intensiteit Geen informatie > maar zie looptijd > Memorie, p. 22
Echter moet het ook mogelijk zijn om, als de ondersteuningsnoden (tijdelijk of permanent) minder zijn, contact te kunnen blijven
hebben, en zo enerzijds een vinger aan de pols te houden bij de gezinnen of gezinnen toe te laten contact te nemen indien de situatie
opnieuw zou vragen om extra ondersteuning

Principes Art. 2

continuiteit 3° continuiteit: de voortzetting zonder onderbreking van het zorg- of ondersteuningstraject

Principes Art 12

Actief en proactief

4° handelt actief en proactief om de rechten van kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders, en de doelstellingen,
vermeld in artikel 5 tot en met 13 van dit decreet, te helpen realiseren;

Hoofdstuk 3

Art. 15: proactief

1° de actoren ondersteuningsbehoeften en situaties van onderbescherming actief opzoeken om:

a) toegankelijkheid te realiseren in de leefomgeving van kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders;

b) aan preventie en vroegdetectie te kunnen doen;

2° de actoren kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders informeren over hun rechten om op die manier hun
kennis te verhogen, en hen te ondersteunen om die rechten te realiseren;

3° de actoren, als ze de zorg- of ondersteuningsvraag niet zelf kunnen beantwoorden, expertise bijschakelen, en in hun onderlinge
samenwerking en in hun samenwerking met partners uit andere beleidsdomeinen in binnen- of buitenland antwoorden proberen te
formuleren op de zorg- of ondersteuningsvraag van kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders.

Principes
fysieke en relationele
nabijheid

Art. 16. De actoren binnen het geintegreerd jeugd- en gezinsbeleid zetten in op fysieke en relationele nabijheid van zorg en
ondersteuning, wat betekent dat ze er samen voor zorgen dat de zorg en ondersteuning zo nabij als mogelijk aanwezig zijn in en
aansluiten bij de leefomgeving van kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders.

Memorie, p. 23
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Het loslaten van de idee dat trajectondersteuning zinvol is indien zorg- en ondersteuningsnoden complex, meervoudig of een combinatie
van beide zijn, is cruciaal om de doelstelling die de decreetgever beoogt om meer preventief te werken, en om vanuit de principes van
vroegdetectie, zo vroeg en nabij mogelijk te [de] zorg en ondersteuning te installeren, of in geval van ‘herval’ tijdig te kunnen
bijschakelen

Principes
outreachend

Hoofdstuk 3, Art. 17. De actoren binnen het geintegreerd jeugd- en gezinsbeleid werken outreachend. Dit houdt in dat:

1° de actoren vanuit een participatieve basishouding actieve inspanningen leveren om kinderen, jongeren, hun gezin en context, en
aanstaande ouders te bereiken, in het bijzonder als die kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders moeilijk
bereikbaar en kwetsbaar zijn. Ze doen dat door zich te begeven in de leefomgeving van kinderen, jongeren, hun gezin en context, en
aanstaande ouders;

2° de actoren vanuit de leefomgeving van kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders mogelijke
ondersteuningsbehoeften proberen te detecteren, ook als kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders nog geen
ondersteuningsvraag gesteld hebben, en dat ze, als dat nodig is, ook actief aan de slag gaan en zorg en ondersteuning bijschakelen;
3° de actoren elkaar ondersteunen in het outreachend werken door kennis- en gegevensdeling.

Principes
generalistisch

Hoofdstuk 3, Art. 18. De actoren binnen het geintegreerd jeugd- en gezinsbeleid werken generalistisch binnen de relatie met kinderen,
jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders. Dit houdt in dat, ook als er bijkomende of aanvullende expertise wordt ingezet,
de actoren werken vanuit een integraal perspectief op diverse levensdomeinen waar kinderen, jongeren, hun gezin en context, en
aanstaande ouders ondersteuning bij nodig hebben.

Principes Hoofdstuk 3, Art. 19. De actoren binnen het geintegreerd jeugd- en gezinsbeleid handelen politiserend. Dit houdt in dat:

politiserend 1° de actoren hiaten en drempels op het vlak van beleid en hun eigen werking en aanbod en op administratief en regelgevend vlak
zichtbaar maken om de doelstellingen binnen het geintegreerd jeugd- en gezinsbeleid te realiseren;
2° de actoren over de hiaten en drempels, vermeld in punt 1°, in dialoog gaan binnen hun eigen organisatie en binnen het netwerk
waar ze deel van uitmaken, en met de betrokken overheden;
3° de actoren de sociale positie en het welzijn van kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders in kwetsbare
situaties proberen te versterken en streven naar een meer sociaal rechtvaardige samenleving.

Principes Hoofdstuk 3, Art. 20. De actoren binnen het geintegreerd jeugd- en gezinsbeleid werken oplossings- en krachtgericht. Dit houdt in dat

oplossings- en de actoren vertrekkend vanuit gelijkwaardigheid, samen met kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders bekijken

krachtgericht wat die kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders willen en kunnen veranderen, en dat de actoren daarbij
vertrekken vanuit de positieve en werkzame factoren in het leven van het kind, de jongere, zijn gezin en context, en de aanstaande
ouder.

Principes Art 12

eigen regie, de eigen
kracht en de eigen
verantwoordelijkheid

Overlap met principe
oplossings- en
krachtgericht (?)

7° zorgt ervoor dat de regie over het zorg- en ondersteuningstraject in handen van de aanstaande ouder, het kind, de jongere, zijn gezin
en context blijft liggen;

Hoofdstuk 1, Art. 2

11° regie: de controle uitoefenen op of de leiding nemen over de zorg of ondersteuning en die zorg of ondersteuning procesmatig en
inhoudelijk laten aansluiten bij de levensdoelen en de levenskwaliteit van de gebruiker van zorg en ondersteuning;

Hoofdstuk 3, Art. 22. De actoren binnen het geintegreerd jeugd- en gezinsbeleid vertrekken bij het aanbieden van zorg en ondersteuning
vanuit de eigen regie, de eigen kracht en de eigen verantwoordelijkheid van kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande
ouders.
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Memorie, p.21

Trajectondersteuners zijn cruciaal voor het gezin, omdat ze kunnen helpen om de regie in handen van de cliént te laten en aan te
sluiten bij het gezin.

Memorie, p .22: De decreetgever erkent hierbij uitdrukkelijk de regie van de jongere als autonome cliént of zorg-of
ondersteuningsvrager.

Hoofdstuk 3, Art.23

De regie van de zorg en ondersteuning ligt bij kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders, behalve in
verontrustende situaties of situaties waarin de veiligheid of integriteit van het kind, de jongere of de context in het gedrang komt. In
geval van de voormelde uitzondering komt de regie, in toepassing van hoofdstuk 8 van het decreet van 12 juli 2013 betreffende de
integrale jeugdhulp, in de mate dat de situatie dat vereist in handen te liggen van de actor die zorg en ondersteuning aanbiedst.
Memorie, p.24

dat ondersteuning ‘zo gewoon waar mogelijk’ moet zijn, rekening houdend met de mogelijkheden en sterktes van de aanstaande
ouder, het kind, de jongere, zijn gezin en context, en in de samenleving aanwezig zijn

Principes
participatie en in
cocreatie

> Overlap met
principe regie (?)

Hoofdstuk 3, Art. 23. De actoren binnen het geintegreerd jeugd- en gezinsbeleid geven de zorg en ondersteuning vorm in participatie en
in cocreatie met kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders. Dit houdt in dat:

1° de actoren altijd in dialoog gaan met kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders over de stappen die mogelijk
zijn binnen het zorg- en ondersteuningstraject;

2° de actoren het kindperspectief altijd in rekening brengen, ongeacht de leeftijd van het kind;

3° de actoren voor transparantie van het zorg- en ondersteuningstraject zorgen;

4° de actoren het zorg- en ondersteuningstraject niet overnemen of niet eenzijdig bepalen.

Principes

Aandacht

gezin/context

> Sluit aan bij fysieke
en relationele
nabijheid (cf.

Art 12
5° ... Als de trajectondersteuner een kind of jongere afzonderlijk ondersteunt, gebeurt dat altijd met aandacht voor het gezin en de
context.

aansluiting
leefomgeving)?
Principes Hoofdstuk 3, Art. 21. De actoren binnen het geintegreerd jeugd- en gezinsbeleid handelen impactgedreven. Dit houdt in dat: 1° de
impactgedreven actoren op frequente tijdstippen het proces en de impact van hun handelen zichtbaar en transparant maken voor de kinderen, jongeren,
hun gezin en context, en aanstaande ouders, waaraan zij zorg en ondersteuning verlenen, binnen de eigen organisatie, voor het netwerk
waarvan zij deel uitmaken en ten aanzien van de overheid en de samenleving en dat de actoren dat in samenwerking doen met de
kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders;
2° de actoren reflecteren en leren over de wijze waarop de praktijk, het aanbod en de dienstverlening beter afgestemd kunnen worden
op de behoeften en verwachtingen van kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders;
3° de actoren hun beleid en praktijk effectief aanpassen aan de behoeften en verwachtingen op basis van continue impactmeting
Principes

Andere = niet in
decreet beschreven
principes
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Wat

» fasering /stappen +
of de
trajectondersteuner
dat zelf doet

Art 12

12° zet in op het versterken en ondersteunen van de context van de aanstaande ouder, het kind, of de jongere

Memorie, p. 24

... aandacht heeft voor (het versterken van) de context, het informeel netwerk van de aanstaande ouder, het kind, de jongere, zijn gezin
en context. ... de vijf concentrische cirkels van ondersteuning: (1) de persoon zelf, (2) zijn familie en vrienden, (3) informele contacten
zoals collega’s, buren of vrijwilligers, (4) algemene zorg- en dienstverlening en (5) gespecialiseerde zorg- en dienstverlening.

(5)

Competenties
trajectondersteuner
onpartijdig en
onafhankelijk

Art 12

1°stelt zich onpartijdig en onafhankelijk op;

Memorie, p .24

Het spreekt hierbij voor zich dat een trajectondersteuner zich bij de ondersteuning zelf en bij het uitvoeren van zijn opdrachten,
onpartijdig opstelt, met de blik naar buiten en naar het brede partnerschap binnen het netwerk, en niet enkel naar eigen aanbod of
organisaties toeleidt.

Competenties Art 12

trajectondersteuner 2° beschikt over professionele competenties;

Professionele

competenties

Competenties Art 12

trajectondersteuner 9° kan ook zelf generalistische of meer gespecialiseerde ondersteuning bieden;

Generalistisch ...
gespecialiseerd

Competenties
trajectondersteuner
Overzicht / kennis
zorg- en ondersteuning

Art 12

8° behoudt het overzicht over de verschillende zorg- en ondersteuningstrajecten;

10° opereert als gids in het netwerk van actoren, aanbod en expertise, heeft grondige kennis van de sociale kaart, heeft vanuit een
generalistische blik zicht op de mogelijke zorg en ondersteuning en op de actoren die die zorg en ondersteuning organiseren of weet
zich hierover te informeren;

Competenties
trajectondersteuner
Linken-verbinding-
bemiddeling gezin -HV

Memorie, p. 24: [als diagnose duidelijk is > bijschakelen] De trajectondersteuner legt linken, neemt een verbindende rol op en
bemiddelt met het gezin en de hulpverlening en is een verbinder tussen meer generalistische zorg en aanvullende specialistische zorg
en ondersteuning.

Competenties
trajectondersteuner
Op maat kwetsbare
gezinnen,
verschillende,
complexe problemen

Memorie, p 22
... belangrijk is dat een trajectondersteuner intensieve ondersteuning biedt of kan bieden op maat van kwetsbare gezinnen met
kinderen die kampen met diverse, vaak complexe problemen.

Competenties
trajectondersteuning
Andere = niet in
decreet beschreven

Disciplines

Geen informatie

(7)
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Opmerkingen?

Doelgroepbeschrijving: soms de ‘oude volgorde’ (cf. 2023: aanstaande ouders, het kind, de jongeren, zijn gezin en context), soms de
‘nieuwe volgorde’ (cf. 2024: kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders)

(8)

Geraadpleegde
bronnen regelgeving

Decreet Vroeg en Nabij 2024
Memorie van toelichting bij het decreet Vroeg en Nabij, 2024, p. 22 e.v.

Geraadpleegde
bronnen onderzoek

Geraadpleegde
bronnen
praktijkbeschrijvingen,
werkveldnota’s enz.

Gecontacteerde
stakeholder(s)
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2.3.2 Bronnen en redactie van de fiches

Voor de beschrijving van de ondersteuningsvormen raadpleegden we:

De Regelgeving en/of andere overheidsinformatie

Wetenschappelijke bronnen: onderzoeksrapporten, artikels enz.
Praktijkbeschrijvingen:

o Informatie vanuit het werkveld en de overheid die gericht is op kinderen,
jongeren, ouders, gezinnen en op (potentiéle) professionals: Bv. vacatures,
werkveldnota’s, brochures voor de doelgroep, methodiekbeschrijvingen (al dan
niet opgenomen in de databank van Opgroeien) enz.

Aanvullende informatie en/of feedback van stakeholders

Voor een aantal ondersteuningsvormen was het vinden van up-to-date basisinformatie niet
evident of werden we geconfronteerd met tegenstrijdige (overheids)online informatie.
Vooral bij programma’s die geinitieerd werden door projectoproepen was niet altijd te
achterhalen of de ondersteuning nog georganiseerd werd (bv. continuering via andere
financieringskanalen, inbedding in de reguliere werking van een organisatie of dienst).
Daarnaast is op webpagina’s de datering van de informatie niet altijd traceerbaar.

Voor andere ondersteuningsvormen was in praktijkbeschrijvingen (bv. getuigenissen van
jongeren) niet altijd duidelijk (af te bakenen) welke aspecten van de werking onder
trajectondersteuning vallen. Dat komt onder meer voor in het jeugdwelzijnswerk en bij de
JAC's. Het betreft in elkaar vloeiende werkingen van respectievelijk groepsactiviteiten,
individuele contacten en begeleidingen (jeugdwelzijnswerk) en van onthaal- en
inloopmomenten waarvan jongeren meermaals gebruik maken en individuele
begeleidingsmomenten (JAC). Deze voorbeelden illustreren hoe verschillende functies in een
organisatie zonder tussenstappen samenkomen. Vanuit het perspectief van de
ondersteunde jongeren is het zonder meer positief dat in één organisatie de verschillende
contact- en begeleidingsmogelijkheden naadloos in elkaar overvloeien.

Daarnaast bleek dat de basisprincipes en functies van de CAW- en de JAC-
trajectondersteuning in grote mate gelijklopend zijn. Ze vertrekken immers vanuit dezelfde
regelgeving waarin de basisprincipes, functies enz. uitvoerig beschreven staan. Gelet op de
specifieke doelgroep en de verschillen in uitvoeringsmodaliteiten, hebben we de CAW en
JAC ondersteuningsvormen in een aparte fiche beschreven. Ook bij andere
ondersteuningsvormen doet zich overlap voor en dat in termen van een ‘gedeelde functie’
of medewerkers die in verschillende ondersteuningsvormen een rol op te nemen hebben.
Dat geldt bijvoorbeeld voor de psychopedagoog die zowel in het Lokaal team van K&G een
rol opneemt, als in het kader van de opdracht preventie kindermishandeling en
Zorggarantie. Dat resulteert onder meer in deels parallel lopende functiebeschrijvingen,
profielen en competenties van de medewerkers.
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Zowel onderzoek als praktijkbeschrijvingen brachten ons vrij snel bij de vaststelling dat er
ondersteuningsvormen zijn met meerdere lokale, domein- of sectorspecifieke varianten (bv.
verschil in doelgroep, verschil in mate van actief met kinderen aan de slag gaan). Ook
stakeholders (zie verder) bevestigden of wezen ons op die verscheidenheid. Dat geldt
bijvoorbeeld voor 1G1P, buddywerkingen, brugfiguren, casusregie (Veilig Huis), doelgerichte
zorg, het samenwerkingsverband geintegreerd onthaal, het CLB en CAW- en JAC-trajecten.
Een systematisch overzicht van alle varianten (vaak gebonden aan organisaties of
samenwerkingsverbanden) was in de korte onderzoekstijd onmogelijk.

In overleg met de opdrachtgever namen we een opmerking of een illustratie van een lokaal,
domein- of sectorspecifiek verschil op. Richtsnoer voor de beschrijving waren de generiek
(vooropgestelde) principes, aanpak enz.

Aansluitend bij de variatie die zich in een ondersteuningsvorm kan voordoen, bleek dat
verschillende praktijken een heel specifieke focus hadden. Dat geldt bijvoorbeeld voor
buddywerkingen die specifiek gericht zijn op vrije tijd, ontspanning of sociaal contact (bv.
voor personen met een beperking of met een psychische problematiek) en voor
trajectondersteuningsvormen die zich expliciet tot één levensdomein of één activiteit
richten (bv. richting dagbesteding of sociale economie). In de selectie van de
ondersteuningsvormen en de concrete beschrijving lag de klemtoon op praktijken waarin
meerdere levensdomeinen of activiteiten expliciet aan bod komen. Werkingen die zich
(meer) exclusief tot een specifiek levensdomein of activiteit richtten, werden kort aangestipt
in rubriek (1) (zie punt 2.3.1).

Bij een aantal ondersteuningsvormen en functies komen bijzonder veel parallellen in
uitvoering voor en is er in die zin sprake van overlap in termen van aanbod en/of functies.
Voor doelgerichte zorg en zorgcodrdinatie blijkt het over een lokale variant en benaming te
gaan (zie punt 3.1.2). Voor contextbegeleiding VAPH en zorgregisseurs gaat het
respectievelijk over een breed palet van erkende begeleidingsvormen en over een niet
erkende functie die naar begeleidingskenmerken gelijkenissen vertoont met de andere
beschreven trajectbegeleidingsvormen (zie punt 2.2). Wat dat brede palet aan VAPH-
begeleidingsvormen betreft, liet de onderzoeksopdracht en het daarbij ingesloten korte
tijdsbestek geen afzonderlijke (cf. opsplitsing in aparte fiches) en meer diepgaande
inventarisatie toe.

Ondersteuningsvormen waarvan een uitvoerige praktijk- of methodiekbeschrijving
beschikbaar is en/of waarover wetenschappelijk onderzoek gepubliceerd werd lieten
doorgaans vrij gemakkelijk toe om zicht te krijgen op de verschillende perspectieven (beleid
en regelgeving, effectieve uitvoering in de praktijk) en/of op lokale, domein - of
sectorspecifieke varianten. Onderzoek biedt daarenboven vaak zicht op de mate waarin
vooropgestelde principes enz. in de praktijk een uitvoer kennen en wat daartoe de
randvoorwaarden zijn. Het is evenwel niet uit te sluiten dat, mede door dergelijk onderzoek
en publicaties, de onderzochte praktijkinitiatieven zich verder ontwikkelen of hun werking
bijsturen. De praktijkbeschrijvingen en de daarbij aansluitende overzichten en de
bevindingen in dit rapport, zijn in die zin te lezen als een momentopname.
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Bij verschillende ondersteuningsvormen kwamen we bronnen op het spoor die niet
verwerkt konden worden in de fiches: bv. verwijzingen naar nog lopend onderzoek, (nog)
niet beschikbare rapporten, aanvullende informatie die in het korte tijdsbestek van het
onderzoek niet verwerkt kon worden en informatie op ‘verouderde’ webpagina’s®. Een
overzicht van dergelijke bronnen werd, naast de verwerkte bronnen, in de desbetreffende
fiches opgenomen.

De onderzoekers waren de penhouders. Naargelang er vragen rezen bij de opmaak van de
fiches, deden we een beroep op stakeholders (uitvoerders, medewerkers van
ondersteunende diensten e.a.) die mondeling of schriftelijk (e-mail of via track changes in de
fiches) aanvullende informatie bezorgden of feedback gaven bij de opgemaakte fiches. Hun
namen, de organisatie die ze vertegenwoordigen en de contactmomenten werden in de
fiches genoteerd. Niettegenstaande voor een aantal ondersteuningsvormen de feedback pas
na de onderzoeksperiode aangeleverd kon worden (januari 2025), werd die alsnog verwerkt
in de fiches en de daarbij aansluitende analyse en rapportering.

Het was een bewuste keuze om de fiches niet door de uitvoerende organisaties of diensten
te laten invullen. We wilden het werkveld en de bevoegde instanties niet belasten om
informatie over hun ondersteuningsvorm in een kort tijdsbestek en volgens de rubricering
van trajectondersteuning in het decreet en de memorie van toelichting bij elkaar uit te
schrijven. We beoogden daarenboven tot een ‘objectivering’ van de beschikbare informatie
(richtlijnen, vertaalslagen en variante uitvoeringen in de praktijk) te komen en een
helikopterzicht over mogelijke varianten te behouden.

2.4 Analyse en rapportering

2.4.1 Fasering en tussentijdse output

Tijdens de opmaak van de fiches noteerden we vragen en vaststellingen in de fiches en in
een apart document dat de voorloper vormde van dit onderzoeksrapport.

Naast de 24 ondersteuningsvormfiches maakten we twee overzichtsschema’s. Om zicht te
krijgen op de bevoegde en betrokken agentschappen, departementen en betrokken
(boven)lokale actoren maakten we een geintegreerd overzicht, geordend volgens de
beleidsdomeinen, -velden en bevoegdheden. We vertrokken daarvoor van de indeling in het
Besluit van de Vlaamse Regering met betrekking tot de organisatie van de Vlaamse
administratie (03/06/2005), de beleidsnota 2024-2029 Welzijn, Volksgezondheid, Gezin en
Armoedebestrijding (cf. strategische doelstellingen). Voor elke ondersteuningsvorm werd in
dat overzicht genoteerd wie bevoegd is (incl. lancering van een projectoproep of
programma), wie de regie in handen heeft en wie uitvoert. Bij onduidelijkheden
consulteerden we het Vlaams subsidieregister. Dat gaf niet altijd uitsluitsel: in de
beschrijving van het (sub)thema in het register was de desbetreffende
trajectondersteuningsvorm niet altijd te traceren.

5> Verschillende linken naar webpagina's die een oorsprong hebben in de site van het Departement WVG
konden in de onderzoeksperiode niet geladen worden of de informatie die in het zoekresultaat beschreven
stond, was niet op de doorgelinkte webpagina terug te vinden. Dat kan verklaard worden door de in opbouw
zijnde nieuwe site n.a.v. de transitie van het Departement WVG naar het Departement Zorg.
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Daarnaast maakten we een geintegreerd overzicht van de mate waarin de 24
ondersteuningsvormen de trajectondersteuningskenmerken in het decreet en in de
memorie van toelichting representeren. Ook mogelijke aanvullende kenmerken
integreerden we in dat overzicht. Gelet op het exploratief karakter van de
onderzoeksopdracht en de onmogelijkheid om al de ondersteuningsvormvarianten te
beschrijven, werkten we in dat schema met indicatieve kleurcodes.

Figuur 2: Indicatieve kleurcodes voor de mate van aansluiting bij de trajectondersteuningskenmerken

parallel met gedeeltelijk parallel met niet parallel met
trajectondersteuningskenmerken in | trajectondersteuningskenmerken in | trajectondersteuningskenmerken in
het decreet en de memorie van het decreet en de memorie van het decreet en de memorie van
toelichting toelichting toelichting

mogelijke aanvullende
kernelementen > al dan niet
noodzakelijk voorwaarden voor
trajectondersteuning (?)

geen bepalingen daarover in
geen informatie, onduidelijk regelgeving of beperkt tot een
algemene formulering

Een kenmerk kreeg een groene markering als het integraal overeenstemde met de
kenmerkbeschrijving in het decreet en/of de memorie van toelichting. Als zich tegenspraak
voordeed (bv. gedwongen versus vrijwillig, geen keuzemogelijkheid versus
keuzemogelijkheid, afgebakende ondersteuningsperiode versus looptijd zolang behoefte),
dan kreeg dat kenmerk een rode markering.

Het ligt voor de hand dat bij ondersteuningsvormen met verschillende varianten de vraag
rees of de kenmerken door alle uitvoerders en/of op alle locaties effectief in de
ondersteuning een plaats kregen. Zowel uit onderzoek als uit de feedback van de
stakeholders blijkt daar geen sluitend antwoord op te geven of blijkt dat er wel degelijk
verschillen zijn. In het laatste geval resulteerde dat in een gele markering.

Soms is niet duidelijk of de vanuit de regelgeving voorgeschreven principes, functies enz. ook
effectief in de praktijk gerealiseerd worden en soms kwamen een of meerdere kenmerken
niet in de beschikbare praktijkbeschrijvingen, getuigenissen, onderzoeksbevindingen of
regelgeving aan bod. Zij kregen de indicatie "geen informatie, onduidelijk’l. Voorbeelden zijn:
looptijdkenmerken (bv. ook in crisissituaties, vodraleer er sprake is van (jeugd)hulpverlening,
na afronding van het ondersteuningstraject), keuzemogelijkheid van de ondersteunde voor
een trajectondersteuner, outreachend werken, impact gedreven werken.

‘Mogelijke aanvullende kernelementen’ kregen een blauwe markering. Voorbeelden zijn: al
dan niet opstellen van een plan, een snelle opstart van het traject, kostprijs,
belangenbehartiger, participatie van de betrokkene in de doorontwikkeling van de trajecten
op organisatieniveau.

De opdrachtgever had voorzien dat het in de korte onderzoekstijd (Opgroeien, 2024)
wellicht niet mogelijk zou zijn om elk van de 24 ondersteuningsvormen even gedetailleerd
uit te werken. In de praktijk kwamen we tot 24 uitgebreide ondersteuningsvormfiches (17
tot 46 blz. incl. bijlagen) en twee omvangrijke schema’s. De opmaak van de twee
oorspronkelijke schema’s werd met het oog op de integratie in dit rapport geoptimaliseerd.

31



2.4.2 Tussentijdse terugkoppeling naar de opdrachtgever en
intersectorale terugkoppeling

De tussentijdse bevindingen werden meermaals teruggekoppeld naar de opdrachtgever,
Opgroeien, en de contactpersoon van het Departement Zorg via digitaal overleg (20 nov.
24, 3 dec. 25, 12 dec. ‘25). Beiden hadden permanent toegang tot de in ontwikkeling zijnde
documenten: de 24 ondersteuningsvormfiches, de twee schema’s en het tussentijds rapport
met bevindingen.

Aanvankelijk waren twee terugkoppelingsmomenten voorzien naar de intersectorale
werkgroep van het Agentschap Opgroeien (procescodrdinatie), het VAPH, het Departement
Zorg, het Departement Onderwijs en het team Jeugd van het Departement Cultuur, Jeugd en
Media (zie punt 2.1). De 24 fiches, de twee schema’s en de bevindingen zouden verspreid
over deze twee dagen met de leden van de werkgroep en andere deskundigen van deze
agentschappen en departementen besproken worden. Door omstandigheden kon slechts
één digitaal terugkoppelingsmoment ingepland worden (27 feb. ‘25) en dat maakte een
integrale bespreking van al de fiches, de schema’s en de bevindingen onmogelijk.

De deelnemers kregen de vraag om de bij hun domein, sector of deskundigheid aansluitende
fiches en de twee overzichtsschema’s vooraf door te nemen. Dat zou ons toelaten om
tijdens de (digitale) bijeenkomst gerichter tot de analyse, de bevindingen en de aanvullende
feedback te komen.

Tijdens het terugkoppelingsmoment werd trajectondersteuning vanuit beleidsdocumenten
gesitueerd (Opgroeien), werden het opzet en de uitkomsten van het onderzoek toegelicht
(Odisee) en werden mogelijke verdere stappen besproken (Opgroeien).

Figuur 3: Overzicht intersectoraal terugkoppelingsmoment 27 februari 2025

Overzicht

Situering trajectondersteuning (Opgroeien)
. Trajectondersteuning in het Vlaams regeerakkoord en de beleidsnota WVG en armoedebestrijding
. Trajectondersteuning in het kaderdecreet Vroeg en nabij (incl. memorie van toelichting)

Het exploratief onderzoek (Odisee)
. Onderzoeksopzet
. Hindernissen en aandachtspunten
. Bevindingen
. Overwegingen voor mogelijke verdere stappen

Voorstel verdere stappen (Opgroeien)

7((“ \ Vlaanderen

is kansrijk opgroeien

Er namen om en bij de 30 mensen deel en de eerder vermelde agentschappen en
departementen waren door minstens één medewerker vertegenwoordigd. De deelnemers
stelden vragen over het onderzoeksopzet, gaven feedback bij de omvang en de uitvoering
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van de opdracht en/of deelden hun analyse en bezorgdheden n.a.v. de bevindingen.
Aansluitend bij de bespreking van de verdere stappen konden de deelnemers hun
engagement voor verdere betrokkenheid aangeven. Tot slot werd hen bevestigd dat ze
aanvullende feedback aan Opgroeien en het onderzoeksteam mochten bezorgen.

De input van de deelnemers aan de intersectorale terugkoppeling werd in de
eindrapportering meegenomen.

Volgens de opdrachtgever, verschillende stakeholders en leden van de intersectorale
werkgroep bood de vergelijkende inventarisatie en analyse veel relevante informatie. Het
liet toe om zich een (concretere) voorstelling te maken van gelijkenissen en parallellen
tussen trajectondersteuningsvormen én van de complexe realiteit die zich inzake het aanbod
én de betrokken en bevoegde actoren voordoet.
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3 Bevindingen

3.1 Conceptuele, terminologische en operationele
gelijkenissen en verschillen

3.1.1 Gelijkenissen en verschillen in en tussen het decreet en de
memorie van toelichting

Zoals in hoofdstuk 1 vermeld, zijn de kenmerken van een trajectondersteuner (Art. 12),
gelinkt aan doelstellingen en ondersteuningskenmerken van een ‘geintegreerd gezins- en
jeugdhulpbeleid’ dat elders in het decreet beschreven wordt (Art. 7 t.e.m. 11, Art. 5 t.e.m.
13, Art. 10, hoofdstuk 3).

In het overzicht van de kenmerken van trajectondersteuning en een trajectondersteuner
komen een aantal principes en competenties meermaals voor® (zie Tabel 1 in punt 2.3.1).
Soms betreft het dezelfde bewoording en dezelfde inhoudelijke kern (overlap), soms betreft
het een andere bewoording en/of worden andere kenmerken toegevoegd. De memorie van
toelichting geeft veelal de contouren aan waarbinnen een bepaald principe of een bepaalde
competentie aanwezig moet zijn. Ze brengt ook een paar kenmerken aan die niet expliciet in
het decreet vermeld worden. Tabel 2 geeft daarvan een overzicht.

Tabel 2: Weerkerende en aanvullende kenmerken in het decreet en de memorie van toelichting

Art. 12, 7° Eigen regie, Art. 23: Participatie en cocreatie

de eigen kracht en de eigen verantwoordelijkheid Art. 20: Oplossings- en krachtgericht

Art.12, 5° Aandacht gezin/context Art.16: Fysieke en relationele nabijheid

Art. 12, 9° Kan ook zelf generalistisch of meer Art. 18: Generalistisch werken
gespecialiseerde ondersteuning bieden

Art 12, 1°stelt zich onpartijdig en onafhankelijk Memorie, p .24: Het spreekt hierbij voor zich
op; dat een trajectondersteuner zich bij de
ondersteuning zelf en bij het uitvoeren van
zijn opdrachten, onpartijdig opstelt, met de
blik naar buiten en naar het brede
partnerschap binnen het netwerk, en niet
enkel naar eigen aanbod of organisaties
toeleidt. ... als de diagnose duidelijk is en de
situatie dat vereist — onmiddellijk kan
bijgeschakeld worden met meer specifieke,
aanvullende of gespecialiseerde zorg en
ondersteuning. De trajectondersteuner legt
linken, neemt een verbindende rol op en
bemiddelt met het gezin en de hulpverlening

61n de beschrijving van de ondersteuningsvormen werkten we met interne verwijzingen (‘zie rubriek, principe,
competentie ...") en/of (gedeeltelijke) overnames van eerder vermelde beschrijvingen om die (gedeeltelijke)
herhaling aan te geven.
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en is een verbinder tussen meer
generalistische zorg en aanvullende
specialistische zorg en ondersteuning.

Art 12, 2° beschikt over professionele
competenties;

Memorie, p. 24: Het is belangrijk om te
verduidelijken dat een trajectondersteuner
over bepaalde professionele competenties
beschikt, maar dat hierbij geen uitspraak
wordt gedaan over het arbeidsstatuut van
deze persoon. Wat vaststaat, is dat er zekere
verwachtingen en opdrachten bestaan ten
aanzien van een trajectondersteuner, die
niet zomaar door elke vrijwilliger of
steunfiguur opgenomen kunnen worden.

Art. 2, 3° continuiteit: de voortzetting zonder
onderbreking van het zorg- of
ondersteuningstraject Art.2: 8° geintegreerde
zorg en ondersteuning: samenwerking ... in het
streven naar een samenhangende en continue
zorg voor en ondersteuning van de persoon met
een zorg- en ondersteuningsnood en zijn
mantelzorgers, waarbij de zorg- en
ondersteuningsnood en de context van de
persoon met een zorg- en ondersteuningsnood
het uitgangspunt vormen

’

Art. 12, 6°: ondersteunt aanstaande ouders,
kinderen, jongeren, hun gezin en context tijdens
het volledige zorg- en ondersteuningstraject,
met inbegrip van diagnostiek, vermeld in artikel
10, en handelt daarbij altijd vanuit de principes,
vermeld in hoofdstuk 3;

Art.12, 8: behoudt het overzicht over de
verschillende zorg- en ondersteuningstrajecten;

Memorie, p. 24: Een trajectondersteuner is,
met het gezin, een schakel naar
hulpverleningsorganisaties, iemand die
overzicht behoudt, in beeld blijft voor het
gezin gedurende het hele traject, ook in
crisissituaties. Hij is een terugvalbasis, ook
wanneer andere hulp gestopt is. Het is
vanzelfsprekend dat de persoon die de rol
van trajectondersteuner opneemt, hierbij
geen levenslang engagement aangaat of dat
er een absolute garantie kan gegeven
worden om gedurende het hele traject of het
hele opgroeien van een kind dezelfde
persoon deze rol te laten opnemen. Om
continuiteit zo goed als mogelijk te
garanderen, is het belangrijk de rol van
trajectondersteuner vorm te geven vanuit een
samenwerking tussen diverse

betrokken actoren.

Memorie, p. 22: Hierbij moet worden
benadrukt dat het belangrijk is dat een
trajectondersteuner intensieve
ondersteuning biedt of kan bieden op maat
van kwetsbare gezinnen met kinderen die
kampen met diverse, vaak complexe
problemen. ... Echter moet het ook mogelijk
zijn om, als de ondersteuningsnoden (tijdelijk
of permanent) minder zijn, contact te kunnen
blijven hebben, en zo enerzijds een vinger
aan de pols te houden bij de gezinnen of
gezinnen toe te laten contact te nemen
indien de situatie opnieuw zou vragen om
extra ondersteuning.
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Dat alles roept de vraag op of een meer coherente en een inhoudelijk geintegreerde
beschrijving mogelijk was en dat zowel in de overheidsdocumenten als in het
ondersteuningsfichesjabloon. Dat we voor het sjabloon grotendeels de opbouw van de
kenmerken in het decreet en de memorie van toelichting volgden, heeft te maken met de
korte onderzoeksperiode. De onderzoekers moesten onmiddellijk kunnen starten met het
uitschrijven van de trajectondersteuningsvormen en dat liet een uitgebreide
voorafgaandelijke analyse en een optimalisatie van de rubricering niet toe.

3.1.2 Al dan niet (te) onderscheiden ondersteuningsvormen

In het punt over de selectie van de ondersteuningsvormen (zie punt 2.2) kwam de overlap
tussen ondersteuningsvormen al aan bod. Meer specifiek geldt dat voor zorgcodérdinatie en
doelgerichte zorg. Beide zijn te situeren onder het bredere concept ‘(persoonsgerichte en)
geintegreerde zorg’. Doelgerichte zorg betreft meer specifiek een bundeling van
methodieken die gestoeld zijn op een person-centered visie en die met de cliént uitgevoerd
kunnen worden om tot meer geintegreerde zorg te komen. De codrdinatie van zorg en
ondersteuning is op zijn beurt een “cruciaal principe van doelgerichte zorg en
ondersteuning” (www.eerstelijnszone.be/zorgcoordinator). Onderdelen van geintegreerde
zorg zijn onder meer ‘een zorgcoodrdinator aanstellen’ en ‘casemanagement’ voor
vastgelopen en complexe zorgsituaties. Zorgcodrdinatie blijkt een regiospecifieke benaming
te zijn. Het BVR van 26 april 2024 dat de organisatie van de eerstelijnszorg voor personen
met zorg- en ondersteuningsnood regelt (in werking vanaf 01/01/2025), stelt dat die
eerstelijnszorg “georiénteerd moet worden op de principes van doelgerichte zorg en
ondersteuning”. Merk op dat het vermelde ‘casemanagement’ als onderdeel van
geintegreerde zorg, een zekere verwantschap heeft met een andere
trajectondersteuningsvorm: casemanager zorg. Een casemanager zorg situeert zich evenwel
in de specifieke finaliteit om werkzoekenden te activeren en werkt daarvoor samen met een
casemanager werk.

Een ander voorbeeld van overlap doet zich voor tussen Zorgregisseur en het breed palet van
begeleidingsvormen die bij Contextbegeleiding VAPH beschreven staan (zie punt 2.3.2). De
invulling van ‘begeleiding’ blijkt daarenboven te verschillen naargelang het erkende en
gefinancierde aanbod (bv. multifunctioneel centrum, persoonsvolgend budget en
rechtstreeks toegankelijke hulp, resp. MFC, PVB en RTH).

Bij andere ondersteuningsvormen blijkt dat de concrete uitvoering soms dicht komt te staan
bij een andere ondersteuningsvorm. Zo brengen brugfiguren- en buddywerkingen op
sommige locaties heel sterk de visie en verschillende principes van gezinscoaching in de
praktijk. Dat brengt ons terug bij de vaststelling dat zich voor een ondersteuningsvorm
lokale, domein- of sectorspecifieke varianten kunnen voordoen. Dat geldt onder meer voor
1G1P, Buddywerkingen, Brugfiguren, Casusregie (Veilig Huis), Doelgerichte zorg, het GBO-
samenwerkingsverband en het CLB. Ook voor het CAW en het JAC geldt dat niet al de
ondersteuningstrajecten in al de lokale werkingen voorkomen (bv. ‘Bruggen na(ar) 18’ loopt
enkel in Oost-Vlaanderen).
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De variatie in ondersteuningsvormen doet zich op verschillende vlakken voor:

- Inbedding, samenwerkingsverband en partnerschappen: bevoegde en betrokken actoren
(bv. buddywerkingen, brugfiguren, doelgerichte zorg)

- Doelgroep: specifieke doelgroep(en) (bv. het GBO-samenwerkingsverband, buddywerkingen,
CAW en JAC-werkingen)

- Werkniveau: o.a. verschil in mate van actief met kinderen en/of met het informele netwerk
aan de slag gaan (bv. casusregie: enkel doorverwijzingen tot inzet van brugfiguren en/of ‘in-
huis-aanbod’ voor kinderen)

- Looptijd: al dan niet vooraf afgebakend in tijd (bv. 1G1P)

Elementen die meespelen in de ontwikkeling, de uitvoering en de al dan niet continuering
van lokaal specifieke varianten zijn:

- de middelen, de grootte van de dienst of voorziening: o0.a. in CAW en JAC (Van Brabandt,
persoonlijke communicatie 1 december 2024)

- de afstemming op de lokale noden en behoeften, op prioritaire doelgroepen: o.a. GBO dat
‘ontwikkeld en uitgevoerd dient te worden op maat van de lokale situatie én de doelgroepen
die men met specifieke acties wil bereiken’

- lokale beleidskeuzes (cf. regierol en (co)financiering lokale besturen) en (boven)lokale
partnerschapskeuzes: cf. al dan niet prioritaire doelgroepen en daarop afgestemde aanpak,
zie ook het vorige en het volgende punt

- het type organisatie, de verschillende context en de manier van werken van organisaties: o.a.
Huybrechts (2023) stelt dat er inzake doelgerichte zorg ‘geen overal te volgen recept voor de
implementatie is’. Ook bij andere ondersteuningsvormen komt dat naar voren (o.a. 1G1P,
GBO)

3.1.3 What’s in a name?

In het voorgaande punt kwam al aan bod dat verschillende concepten voor gelijkaardige
ondersteuningsvormen gebruikt worden. In dit punt zoomen we verder in op verschillen die
zich in de benaming van de ondersteuningsvormen en de benaming van de ondersteuners
voordoen en de mate waarin die de inhoudelijke kenmerken van de ondersteuningsvorm
weerspiegelen.

Over de 24 beschreven ondersteuningsvormen heen, is er sprake van een veelvoud aan
benamingen voor de ‘ondersteuner’ (zie Figuur 4). Sommige benamingen sluiten sterk bij
elkaar aan of overlappen (bv. integrale trajectondersteuner en trajectondersteuner;
gezinscoach en coach). Andere staan terminologisch en inhoudelijk verder van elkaar.
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Figuur 4: Voorkomende benamingen voor de ‘ondersteuner’
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De termen codrdinatie, casemanager, regie of regisseur, betekenen op een enkele
uitzondering na (cf. verschillen tussen de wijze waarop casusregie in de Veilige huizen
uitgevoerd wordt), dat de focus effectief ligt op de codrdinatie, de regie en de daarbij
aansluitende toeleiding naar gepaste ondersteuning. Casemanager Zorg, Jeugdhulpregie,
Zorgcoordinatie en Zorgregisseur zijn daar voorbeelden van. De codrdinator, casemanager of
regisseur stelt zich onafhankelijk en neutraal op en biedt zelf geen concrete, praktische
ondersteuning aan, voert de ondersteuning niet zelf uit. Deze kenmerken komen net zo
goed voor bij ondersteuningsvormen die niet in die codrdinatie- of regieterminologie
beschreven worden. Voorbeelden zijn Consulenten (OCJ, SDJ, VK), Doelgerichte zorg, D.O.P.
en Zorggarantie jonge kind (Bovenlokale teams K&G).

Terugkerend naar het voorbeeld van Zorgcodérdinatie en Doelgerichte Zorg, geven we mee
dat in die context ook andere aan elkaar gerelateerde termen en concepten voorkomen:
integrale zorg, geintegreerde zorg en casemanagement. Casemanagement en de aanstelling
van een zorgcodrdinator zijn twee van de zeven onderdelen van geintegreerde zorg bij
complexe zorg- en welzijnsvragen (www.eerstelijnszone.be/zorgcoordinatie). Uit eerdere
rapporteringen (0.a. Agentschap Zorg & Gezondheid, 2016) en een verdere exploratie blijkt
dat nog tal van andere benamingen in al dan niet andere contexten en sectoren voorkomen:
0.a. zorgbemiddelaar (cf. woonzorgdecreet, een vnl. in Nederland gangbare term),
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referentiepersoon (multidisciplinair overleg psychiatrische patiént), overlegcoodrdinatie (o.a.
thuisgezondheidszorg) en multidisciplinair overleg (codérdinatie en op elkaar afstemmen van
zorg en ondersteuning van een persoon in de thuissituatie).

Daarnaast worden in ondersteuningsvormen soms gelijke of gelijkaardige benamingen
gebruikt terwijl de uitvoering op een of meerdere kernelementen verschillend is. Dat komt
het meest uitgesproken naar voren bij het gebruik van de term gezinscoach die niet alleen in
de methodiek gezinscoaching gebruikt wordt, maar ook bij een aantal 1G1P-werkingen. In
de methodiek gezinscoaching werkt een gezinscoach (een gezinsondersteuner) a la carte
niet voorgestructureerd, zonder uitgetekend plan, met wisselende intensiteit (meerdere
keren per week, ... wekelijks tot minder intensief) en gaat de gezinscoach voor een lange
periode met het gezin aan de slag. Bij een aantal 1G1P-werkingen werkt de gezinscoach naar
één gemeenschappelijk plan, naar een gezinsplan, komt de gezinscoach met bijvoorbeeld
een gemiddelde van eenmaal per drie weken aan huis en/of wordt kortdurende begeleiding
vooropgesteld.

Verder zien we dat een aantal termen ook in andere contexten of andere sectoren gebruikt
worden. Dat geldt bijvoorbeeld voor de term ‘zorggarantie’ die ook in het kader van
persoonsvolgende financiering (VAPH) gebruikt wordt en meer specifiek gericht is op
personen met de grootste ondersteuningsnood (VAPH, Persoonsvolgende Financiering). De
scoop van deze opdracht was evenwel ‘Zorggarantie jonge kind’ (cf. Bovenlokale teams
jeugdhulp).

3.2 Bevoegde en betrokken instanties

We situeerden de 24 ondersteuningsvormen in de beleidsdomeinen en -velden, brachten in
kaart welke instantie bevoegd is, wie de regierol opneemt, welke diensten en organisaties
een rol in de uitvoering van de trajectondersteuning opnemen en naar welke actoren een
link wordt gelegd. Het was niet evident om dat overzicht op te stellen. Er is niet altijd
(expliciet) informatie terug te vinden over de bevoegde instantie voor die specifieke
ondersteuningsvormen. Vooral wanneer een uitvoerende dienst of organisatie in meerdere
beleidsvelden te situeren is en/of voor een of meerdere deelwerkingen door verschillende
overheden gefinancierd wordt, was de reconstructie van het/de betrokken beleidsveld(en)
en de bevoegde instantie(s) niet evident.

Vooruitlopend op de onderstaande bevindingen, is duidelijk dat de ondersteuningsvormen
een (lokaal) gevarieerde inbedding kennen en vaak meerdere beleidsvelden beslaan. Dat
komt enerzijds tot uiting in de samenstelling van de (kern)partnerschappen en
samenwerkingsverbanden en anderzijds in de linken die bij de uitvoering van de
ondersteuning gelegd worden naar andere beleidsdomeinen en -velden en naar andere
diensten en organisaties (cf. doorverwijzen, bijschakelen).

Over de ondersteuningsvormen heen zijn diensten en organisaties kernpartner, betrokken of
gelinkte partner vanuit welzijn, opvoeden, onderwijs, gezondheid, tewerkstelling, integratie
en inburgering, jeugd enz. Dat loopt in de praktijk parallel met de mate waarin verschillende
levensdomeinen in de ondersteuning een plaats krijgen.
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Sommige ondersteuningsvormen zijn verankerd in de regelgeving, krijgen vanuit de
regelgeving uitvoeringsmodaliteiten opgelegd en worden structureel vanuit een bovenlokale
overheid gefinancierd. Voor andere geldt dat niet. Zij zijn afhankelijk van de inbreng van
lokale besturen en/of lokale partners en/of projectoproepen en die afhankelijkheid kan de
continuering van de ondersteuning, het behoud van medewerkers en de schaalgrootte
(aantal locaties en bereik) onder druk zetten.

Lokale besturen zijn als ‘actor waarmee afgestemd moet worden’ of als ‘degene die de
regierol opneemt’ prominent aanwezig. Zowel bij ondersteuningsvormen met een groot
werkingsgebied als bij ondersteuningsvormen waar zich dat lokaal aftekent, moeten of
kunnen één of meerdere lokale besturen de regierol opnemen. Dat betekent in de praktijk
dat een lokaal bestuur voor meerdere ondersteuningsvormen zal moeten zorgen voor
afstemming en regie.

3.2.1 Vlaamse en federale geinitieerde en gefinancierde initiatieven

Zowel Vlaamse beleidsdomeinen, -velden, bevoegde instanties en lokale actoren, als
federale overheidsdiensten en actoren zetten in op een of meerdere vormen van
trajectondersteuning (zie Figuur 5). Het merendeel van de 24 ondersteuningsvormen
situeren zich in het beleidsdomein Welzijn, Volksgezondheid en Gezin (WVG) en vallen in de
huidige legislatuur onder de overkoepelende strategische doelstelling “We realiseren
geintegreerde zorg en ondersteuning waarin de noden en behoeften van de burger centraal
staan.” (Beleidsnota WVGA 2024-2029, p.27). De bevoegde instanties in dat domein zijn: het
Departement Zorg, het Agentschap Opgroeien en het Vlaams Agentschap voor Personen
met een Handicap (VAPH).

Deze instanties zijn elk bevoegd of betrokken bij meerdere ondersteuningsvormen:

- Agentschap Opgroeien: 0.a. 1G1P, Contextbegeleiding jeugdhulp, Lokale teams K&G,
Zorggarantie jonge kind, Jeugdhulpregie, Consulten (OCJ, SDJ, VK)

- Departement Zorg: o0.a. Casemanager zorg, CAW en JAC, het GBO samenwerkingsverband,
Zorgcoordinatie, Doelgerichte zorg en Gezinscoaches (cf. projectoproep 2021)

- Vlaams Agentschap Personen met een Handicap: Diensten Ondersteuningsplan (D.O.P.), de
begeleidingsvormen onder contextbegeleiding VAPH, Zorgregisseurs, ook bij 1G1P kunnen
een of meerdere VAPH- diensten of voorzieningen deel uitmaken van het
samenwerkingsverband of kernpartner zijn (zie voorstelling samenwerkingsverbanden
1G1P).
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Figuur 5: Beleidsdomeinen en bevoegde instanties
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Voor een aantal ondersteuningsvormen situeert de bevoegdheid zich in een ander
beleidsdomein en andere bevoegde instanties:

- Het CLB valt onder Onderwijs en vorming en is vanuit Opgroeien o.a. erkend als een
Multidisciplinair Team (cf. aanvraag NRTH), een organisatie in de Brede Instap Integrale
Jeugdhulp

- Cultuur, Jeugd, Sport en Media, beleidsveld jeugd: Jeugdwelzijnswerk, Trajectgezel ...

- Het geindividualiseerd project maatschappelijke integratie (GPMI) van het OCMW valt onder
de Programmatorische Federale Overheidsdienst Maatschappelijke Integratie,
Armoedebestrijding, Sociale Economie en Grootstedenbeleid (POD Mil)

- Casusregie (Veilig Huis) valt onder Kanselarij, Bestuur, Buitenlandse Zaken en Justitie (cf.
Justitie en handhaving) waarbij de codrdinatie door het Agentschap Justitie en Handhaving
en/of een lokaal bestuur opgenomen kan worden

Het merendeel van de ondersteuningsvormen voor wie de bevoegdheid buiten het domein
WVG valt, werkt samen met bevoegde instanties en kernactoren in het WVG-domein of ze
leggen de link naar een ander beleidsveld (bv. Opgroeien). Dat geldt ook omgekeerd:
ondersteuningsvormen vanuit het WVG-domein leggen linken naar andere domeinen.

Naast de eerder vermelde beleidsdomeinen en instanties zijn er nog andere die inzetten op
één of meerdere ondersteuningsvormen en dat al dan niet in termen van cofinanciering:

- Werk en Sociale Economie (WSE)

- Vlaamse Gemeenschapscommissie (VGC)

- Lokale besturen

- Europese project- en financieringskanalen (o.a. ESF)
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Aanvullend geven we mee dat een aantal ondersteuningsvormen die niet in de
onderzoeksopdracht besloten liggen, op federaal niveau een inbedding hebben en meer
concreet in de Programmatorische Federale Overheidsdienst Maatschappelijke Integratie,
Armoedebestrijding, Sociale Economie en Grootstedenbeleid (Miriam-programma) en de
Federale Overheidsdienst Volksgezondheid (Born in Belgium dat in het interfederaal
programma Zorg en Ondersteuning voor zwangere vrouwen, hun kinderen en hun gezin
tijdens de eerste 1000 dagen een uitrol zal krijgen).

Zoals in punt 2.2 over de selectie van de ondersteuningsvormen vermeld, zijn niet al de
ondersteuningsvormen (structureel) verankerend in een specifiek regelgevend kader. De
uitvoerende organisaties zijn voor hun globale of andere werking(en) weliswaar gebonden
aan regelgeving en subsidiekaders, maar daarin worden geen specificaties of voorwaarden
opgelegd voor de beschreven trajectondersteuningsvorm. De ontwikkeling en uitvoering van
de ondersteuning kan zich situeren in een overheidsprojectoproep waarin al dan niet de
doelstellingen, de visie, de aanpak, de uitrol enz. in meer of mindere mate voorgeschreven
worden. De implementatie op ‘langere termijn’ (na de projectperiode) blijft niet noodzakelijk
gebonden aan die basis- en handelingsprincipes.

Daarnaast kunnen ze niet terugvallen op een structurele financiering voor de uitvoering van
de ondersteuning. In de praktijk zijn ze veelal afhankelijk van de financiering door lokale
besturen en/of andere lokale partners (bv. Gezinscoaching’, Buddywerkingen®) en/of
(opeenvolgende) projectoproepen waarop de kern van hun werking (groten)deels vervat
ligt (bv. Opgroeien, Departement Zorg, Koning Boudewijnstichting, Kinderarmoedefonds,
Europees Sociaal Fonds enz.). Deze afhankelijkheid kan de continuering van de
ondersteuning en de schaalgrootte in termen van uitvoeringslocaties en het bereik onder
druk zetten. Dat alles maakt het op zijn beurt des te moeilijker om medewerkers bij de
organisatie te houden. Het ontbreken van een langetermijnperspectief stelt m.a.w.
bijzondere uitdagingen aan het voeren van een retentiebeleid.

3.2.2 Gelijkaardige ondersteuningsvormen vanuit verschillende
beleidsdomeinen, -velden en bevoegde instanties

We zien vrij gelijkaardige en varianten van ondersteuningsvormen die (al dan niet
tegelijkertijd) vanuit verschillende beleidsdomeinen, beleidsvelden en bevoegde instanties
geinitieerd, gefinancierd en/of opgevolgd worden. Bijvoorbeeld:

- Brugfiguren: beleidsdomeinen “Welzijn Volksgezondheid en Gezin’, ‘Onderwijs en vorming’,
‘Kanselarij, Bestuur, Buitenlandse Zaken en Justitie’ (cf. Plan Samenleven Agentschap
Binnenlands Bestuur?®), lokale besturen, ...

7 Gezinscoaching kan ingebed zijn in een Huis van het Kind (cf. Opgroeien, Lokaal bestuur) en/of een OCMW, al
dan niet in combinatie met een tijdelijke projectfinanciering, ...

8 Bv. Home-Start Zuid-West-Vlaanderen is een project van CAW Zuid-West-Vlaanderen, W13 - Konekti Kortrijk
en Home-Start Vlaanderen), Home-Start Geraardsbergen is een project van Home-Start Vlaanderen, RTJ De
Tafels en HvhK Geraardsbergen (www.homestartvlaanderen.com/home-startlocaties).

9 Brugfiguurwerkingen vanuit het Plan Samenleven zijn initiatieven vanuit een lokaal bestuur of waar een lokaal
bestuur codrdineert of de regie voert. De kick-off van het derde en laatste projectjaar vond plaats op 25
november 2024 (www.vlaanderen.be/plan-samenleven). Het Plan Samenleven, waar 157 gemeenten aan
deelnamen, loopt m.a.w. op zijn einde (zie ook Mededeling VR 2025 0606 MED.0224-1 Lokaal Integratiebeleid).
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- Buddywerkingen: beleidsdomeinen ‘Welzijn Volksgezondheid en Gezin’ (cf. armoedebeleid
vanuit Welzijn, mobiele ondersteuning door vrijwilligers vanuit Opgroeien), ‘Kanselarij,
Bestuur, Buitenlandse Zaken en Justitie’ (cf. Gelijke kansen en integratie en inburgering (cf.
regie bij loka(a)l(e) bestu(u)r(en) of een lokale vzw?°) de ‘Vlaamse Gemeenschapscommissie’
(Brussel), ...

- Jeugdwelzijnswerk: beleidsdomeinen ‘WVG’ (bv. erkenning als vereniging waar armen het
woord nemen vanuit Departement Zorg), ‘Cultuur, Jeugd, Sport en Media’ (beleidsveld
Jeugd), ‘Vlaamse Gemeenschapscommissie’ (Brussel) en ‘Kanselarij, Bestuur, Buitenlandse
Zaken en Justitie’, lokale besturen, ...

- Trajectgezel: ‘Onderwijs en vorming’, ‘Jeugd’, ‘Werk en sociale economie’ en/of lokale

besturen, ...

Zoals eerder vermeld, kunnen daarenboven de basis- en handelingsprincipes van (lokale,
organisatiespecifieke) varianten van een ondersteuningsvorm dicht bij een andere
ondersteuningsvorm komen te liggen. Ze kunnen ook elk, naargelang de aanwezigheid van
een dienst of organisatie in een werkingsgebied, door een andere (boven)lokale actor
uitgevoerd worden. Dat hoeft geen probleem te zijn als voor de actoren die toeleiden of die
in het ondersteuningstraject (al dan niet back office) betrokken worden, duidelijk is waar de
ondersteuningsvorm voor staat (profilering van de ondersteuningsvorm) en wie de kwaliteit
van de ondersteuning kan borgen. Dat geldt des te meer voor de kinderen, jongeren en
ouders die op de ondersteuning een beroep doen.

3.2.3 Kernpartnerschappen en samenwerkingsverbanden

De overheid ziet een trajectondersteuner hoofdzakelijk ingebed in een organisatie en in een
netwerk of in een samenwerking tussen betrokken actoren:

Memorie 2024, p.24

Een trajectondersteuner kan (en zal meestal) verbonden zijn aan een bepaalde organisatie en zal in
sommige gevallen ook rechtstreeks betrokken zijn op (een fractie van) het zorg- en
ondersteuningstraject.

Om continuiteit zo goed als mogelijk te garanderen, is het belangrijk de rol van trajectondersteuner
vorm te geven vanuit een samenwerking tussen diverse betrokken actoren.

Memorie 2024, p.25

Het spreekt voor zich dat de trajectondersteuner de nodige tijd zal moeten kunnen spenderen met
het gezin, met de jongere. Overheid en actoren zullen zich hierop binnen een netwerk moeten
organiseren.

In ontwerp van decreet wordt de opdracht voor het opnemen van de rol van ‘trajectondersteuner’
bij de netwerken binnen het geintegreerd gezins- en jeugdhulpbeleid gelegd. Het netwerk neemt
ook een rol op vlak van vorming en ontwikkeling van trajectondersteuners.

10 De uitvoering gebeurt in overleg met de trajectbegeleider van Integratie en Inburgering en/of met
ondersteuning/codrdinatie (via samenwerkingsovereenkomst) door een andere dienst of organisatie (bv.
CAW). De buddywerking kan ingebed zijn in het OCMW, het Sociaal Huis, de integratiedienst of bijvoorbeeld
een CAW.
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Uit de voorgaande beschrijvingen bleek al dat de 24 ondersteuningsvormen ingebed zijn in
een organisatie of samenwerkingsverband. Privé-initiatieven werden niet opgenomen in
deze inventarisatie.

Bij verschillende ondersteuningsvormen wordt de opzet en de uitvoering van de
ondersteuning gedragen door een (kern)partnerschap of samenwerkingsverband. Dat geldt
onder meer voor:

- GBO samenwerkingsverband: CAW, OCMW, DMW mutualiteiten

- 1G1P: elk samenwerkingsverband bestaat uit een grote verscheidenheid aan
partnerorganisaties (bv. diensten en organisaties vanuit Opgroeien, VAPH, CAW, onderwijs,
het lokaal bestuur ...), de samenstelling is verschillend naargelang het regionaal
samenwerkingsverband

- Casemanager zorg: traject start in VDAB; partners in het samenwerkingsverband zorg zijn
CAW of OCMW of DMW ziekenfonds, VAPH-voorziening, GGZ-voorziening

Waar bij sommige ondersteuningsvormen de kernpartners vastliggen (bv. GBO-
samenwerkingsverband) of minstens een actor uit een bepaalde lijst betrokken moet zijn
(bv. casemanager zorg), ligt bij andere ondersteuningsvormen het (kern)actorschap (meer)
open (bv. 1G1P). In de ondersteuningsvormen waar het (kern)actorschap of
samenwerkingsverband niet van overheidswege bepaald wordt, doen zich op dat vlak lokaal
of regionaal (bv. intergemeentelijke werkingen, ondersteuningsvormen op het niveau van
een of meerdere eerstelijnszones) dan ook verschillen voor. Een centrum voor geestelijke
gezondheidszorg kan bijvoorbeeld kernpartner zijn van 1G1P (bv. Oost-Brabant) of een of
meerdere CGG kunnen deel uitmaken van het samenwerkingsverband (bv. Voor- en
Noorderkempen). In andere 1G1P samenwerkingsverbanden is bijvoorbeeld een CKG (bv.
CKG De Stap in Plan-Trekkers), een CAW (bv. CAW Brussel in Sonja Erteejee) of een MFC (bv.
MFC Ritmica in Trawant) de kernpartner (FAQ 1G1P).

In de lijn van eerdere bevindingen (0.a. Ouald Chaib, 2023) kan een organisatie of dienst
partner zijn van meerdere trajectondersteuningsamenwerkingsverbanden (bv. CAW-
trajectondersteuning en CAW als kernpartner in het GBO) en/of partner zijn in een andere
ondersteuningsvorm of werk (bv. samenwerkingsverband HvhK). Dat geldt ook voor de
lokale overheid. Er zijn ondersteuningsvormen waar de regie integraal bij het lokale bestuur
ligt (bv. GBO) of gezamenlijk met een andere actor bij het lokale bestuur kan liggen (bv.
Casusregie) en ondersteuningsvormen waarvoor met het lokale bestuur afgestemd wordt of
moet worden (bv. CAW, Lokale Teams K&G).

De korte looptijd van het onderzoek liet niet toe om een integraal overzicht te krijgen over
de in de memorie van toelichting beschreven rol van het netwerk op vlak van de vorming
en ontwikkeling van trajectondersteuners. Een aantal voorbeelden kwamen we veeleer
exemplarisch op het spoor of waren terug te vinden in gepubliceerde praktijkbeschrijvingen,
medewerkersprofielen en vacatures (bv. 1G1P, Casusregie, Contextbegeleiding VAPH,
D.O.P., Gezinscoaching, Buddy’s, Brugfiguren, Lokale teams K&G). Daarbij wordt de inzet op
vorming niet altijd door het netwerk of het samenwerkingsverband gedragen. Ze situeert
zich ook in het team van de organisatie. Voor een aantal ondersteuningsvormen was of is
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ondersteuning (0.a. vormingen, intervisie, uitwisseling enz.) door een van overheidswege
aangestelde organisatie lopende. Voorbeelden zijn Casemanager zorg en het GBO-
samenwerkingsverband.

3.3 Werkingsgebied en organisatieniveau

3.3.1 Van provinciale tot lokale inbedding en werking

Het merendeel van de ondersteuningsvormen zijn aanwezig in Vlaanderen en Brussel. Op
het moment van de inventarisatie komen twee ondersteuningsvormen enkel in Vlaanderen
voor:

- Casusregie (Veilige Huizen): minstens 1 per gerechtelijk arrondissement, er zijn 9 Veilige
Huizen in Vlaanderen

- Casemanagers zorg: “... wordt opgenomen door gemandateerde samenwerkingsverbanden
Zorg die steeds voor een periode van 5 jaar gemandateerd worden voor 17 vastgelegde
werk- en zorgregio’s. ... Er is geen dienstverlening voor wat betreft activeringstrajecten in het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest gezien de beperking tot de in de regelgeving afgebakende
werk- en zorgregio’s.” (Zie FAQ Departement zorg)

Op vlak van grootorde van het werkingsgebied en het organisatieniveau (zie ook
samenwerkingsverbanden), doen zich grote verschillen voor (zie Figuur 6). Sommige
ondersteuningsvormen situeren zich op lokaal niveau, zijnde op buurt- of wijkniveau of op
gemeentelijk niveau. Andere situeren zich op regionaal niveau en betreffen
intergemeentelijke werkingen en werkingen in één of meerdere eerstelijnszones. Nog
andere volgen de gerechtelijke arrondissementen of worden op provinciaal niveau
georganiseerd.

Figuur 6: Werkingsgebieden en organisatieniveaus: een aantal illustraties
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Provinciaal:

- Jeugdhulpregie: 5 teams die deel uitmaken van de Afdeling Continuiteit en Toegang (ACT)

- Zorggarantie: 5 teams die deel uitmaken van ACT

- D.O.P.: 7 locaties waarvan 3 in Vlaams-Brabant, 1 in West-Vlaanderen, 1 in Oost-Vlaanderen,
1in Antwerpen, 1 in Limburg

- VK-consulenten: in elke provincie en in het Brussel Hoofdstedelijk Gewest: 9 in Vlaanderen
en 1in Brussel

Gerechtelijk arrondissement:

- SDJ-consulenten: 13 jeugdrechtbanken in Vlaanderen en 1 in Brussel Hoofdstedelijk Gewest
- Casusregie (Veilig Huis): 9 in Vlaanderen: Antwerpen, Kempen, Rivierenland, Limburg, Halle-
Vilvoorde, Oost-Brabant, Zuid-West-Vlaanderen en Noord-West-Vlaanderen

Regionaal: één of meerdere eerstelijnszone(s) (60 ELZ met minstens 60.000 inwoners) of
intergemeentelijk (kan ELZ-indeling benaderen of daar deels mee samenvallen):.

- 1G1P: 16 regionale samenwerkingen (bv. 1G1P Oost-Brabant bestrijkt 6 ELZ)

- 0OCJ-consulenten: 19 ondersteuningscentrum jeugdzorg in Vlaanderen en Brussel

- Doelgerichte zorg / Zorgcodérdinatie: volgens regionale zorgzones die in Vlaanderen minstens
twee eerstelijnszones omvatten, in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest kan het uit één
eerstelijnszone bestaan

- GBO-samenwerkingsverbanden: 58 die heel Vlaanderen dekken, het lokaal bestuur voert, al
dan niet in samenwerking met andere lokale besturen, de regie

- Casemanagement zorg: werk- en zorgregio’s

- Lokale teams K&G: 57 in Vlaanderen en Brussel

- Gezinscoaching: bv. in Baldemore

- CAW: programmatie volgens de gemeentelijke cijfers

- JAC: 84 in Vlaanderen en 1 in Brussel

Regionaal: Werkingsgebied van de erkende/vergunde dienst of organisatie:

- Contextbegeleiding jeugdhulp
- Contextbegeleiding VAPH
- Zorgregisseurs

Lokaal: gemeente, buurt of wijk*!

- Gezinscoaching
- Brugfiguren (al dan niet ingebed in school, in bepaalde wijk enz.)
- Buddywerkingen (al dan niet ingebed in een koepelorganisatie)

1 Er zijn grote verschillen in aantal wijken per gemeente en in schaalgrootte: bv. 145 wijken in Brussel, 66 in
Antwerpen, 30 in Genk, 25 in Gent, 18 in Sint-Niklaas, 12 in Mechelen, 10 in Diest, 8 in Oostende.
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- CLB (cf. verbonden aan een of meerdere scholen » werking wel/niet in de woonplaats van
het kind, de jongere, de ouders)

- Jeugdwelzijnswerk

- OCMW

De keuze voor een Vertrouwenspersoon jeugdhulp is een recht voor elk kind of elke jongere
en situeert zich als het ware op individueel niveau.

De grootorde van het werkingsgebied loopt niet noodzakelijk parallel met de grootorde van
het bereik. Het bereik is onder meer afhankelijk van de prevalentie van de doelgroep (cf.
maatschappelijke kwetsbaarheid, complexiteit en/of ernst van de problematiek, zorg- en
ondersteuningsnood, vraag naar een ondersteuningsplan, hulpvragen enz.) in het
werkingsgebied.

De ondersteuningsvormen die verankerd zijn op het niveau van de provincies, de
gerechtelijke arrondissementen en de eerstelijnszones zijn in wezen gebiedsdekkend: hun
werking moet dat integrale gebied omvatten. In die zin moeten ze beschikbaar zijn voor elk
kind, elke jongere en ouder die er behoefte aan heeft of voor wie zich een nood aandient.
Ook regionale en lokale ondersteuningsvormen kunnen gebiedsdekkend werken (bv. Lokale
teams van Kind & Gezin, 1G1P). Niet al de regionale en lokale ondersteuningsvormen zijn
evenwel in al de gemeenten operationeel (bv. gezinscoaching) of zijn niet altijd gebonden
aan de woonplaats van de betrokkene (bv. CLB).

3.3.2 Inbedding en organisatieniveau in relatie tot ‘nabijheid’

Het niveau van inbedding en organisatie heeft een weerslag op de fysieke en relationele
nabijheid van de ondersteuning en ondersteuner. Het zegt iets over de toegankelijkheid in
termen van bereikbaarheid en aanspreekbaarheid van de ondersteuning en ondersteuner.
Het spreekt voor zich dat ondersteuningsvormen die lokaal georganiseerd worden (bv.
Brugfiguren, Buddywerking, Gezinscoaching, Jeugdwelzijnswerk enz.) fysiek dichter bij de
woon- of verblijfplaats van het kind, de jongere of de (aanstaande) ouders gelegen zijn dan
ondersteuningsvormen op een hoger niveau (bv. provinciaal, ELZ) die geen lokaal
georiénteerde werking hebben, die niet over lokale antennepunten beschikken en die niet of
beperkt inzetten op bijvoorbeeld huisbezoeken.

De mate waarin de ondersteuner zich in de leefomgeving begeeft (bv. op huisbezoek gaat)
en zelf met de betrokkenen aan de slag gaat is sterk verschillend in en tussen de
ondersteuningsvormen. Verschillen tussen de lokale werkingen doen zich onder meer voor
bij casusregie waar zich de variatie ‘heel actief’ tot ‘minder of niet in de thuisomgeving
actief’ voordoet (cf. enkel doorverwijzingen tot inzet van brugfiguren en/of ‘in-huis-aanbod’
voor kinderen). Bij OCMW'’s zijn er zelden huisbezoeken (persoonlijke communicatie De
Wilde, 25 november 2024) en bij andere ondersteuningsvormen situeert nabijheid zich op
het niveau van ‘contact opnemen met’ (bv. Jeugdhulpregie).

Merk op dat de mate waarop ingezet wordt op huisbezoeken onder meer bepaald wordt

door organisatieprincipes en werkingscontouren (bv. caseload). Dat is niet specifiek of
exclusief aan het inbeddingsniveau gebonden. Uit voorgaande blijkt dat er zowel
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bovenlokaal (bv. Casusregie) als lokaal ingebedde initiatieven (OCMW) zijn die daar in de ene
vestigingsplaats wel op inzetten en in de andere niet.

De mate waarin sprake is van werken mét het kind, de jongere, de (aanstaande) ouder én
van werken in de leefomgeving (bv. in het gezin, in de buurt), is gerelateerd aan de focus en
de finaliteit van de ondersteuning. Bij verschillende ondersteuningsvormen wordt het
perspectief van het kind, de jongere, de (aanstaande) ouder en de context meegenomen,
wordt met hen een gesprek aangegaan, maar wordt de ‘uitvoerende ondersteuning’ of de
‘ondersteuning on the floor’ (cf. mét de betrokkenen concrete acties ondernemen om
problemen aan te pakken, werkvormen inzetten om met uitdagingen om te gaan, meegaan
naar een basisvoorziening, een specialist, ondersteuning in de opvoeding enz.) niet door de
medewerker opgenomen. De medewerker neemt de regie of codrdinatie van de
ondersteuning op die door andere actoren uitgevoerd wordt en/of is toeleider naar
geschikte en beschikbare ondersteuning voor de betrokkenen.

Figuur 7 geeft een overzicht van de focus en finaliteit van de ondersteuning en hoe zich dat
vertaalt in wat de ondersteuner effectief mét de betrokkenen doet.

Figuur 7: Van ‘regie, codrdinatie en/of toeleider’ tot ‘ondersteuning on the floor’

Regie, codrdineren en Ondersteuning on the
toeleiden naar ... floor
Informeren , vraagverheldering (vragen, noden, Informeren, vraagverheldering (vragen, noden,
mogelijkheden) ... mogelijkheden) ...

Opstellen jeugdhulpverlenings-,
ondersteunings-, handelings-, doelgericht zorg- Al dan niet opmaak van een plan
...plan

& J | J

Concrete, versterkende acties, aanpak
problemen en uitdagingen mét de betrokkenen -
Monitoren, opvolgen, zo nodig bijsturen -
Evalueren

Zo nodig (backoffice) andere, meer
L— specialistische hulp of ondersteuning
bijschakelen

Linking: betrokkenen tot bij nabije hulp of
ondersteuning brengen

Een aantal ondersteuningsvormen situeren zich momenteel uitgesproken op de regie-,
coordinatie- en toeleidingsfinaliteit. Voorbeelden zijn: Casemanager Zorg, Consulenten (OCJ,
SDJ, VK), Doelgerichte zorg en Zorgcoordinatie, D.O.P., Jeugdhulpregie (Bovenlokale teams
jeugdhulp), Zorgregisseurs (cf. procesbegeleider versus uitvoerder van hulpverlening) en
Zorggarantie jonge kind (Bovenlokale teams jeugdhulp).

Bij andere ondersteuningsvormen zijn voorbeelden in beide clusters te vinden en dat brengt

ons wederom bij de ‘lokale of samenwerkingsverband-specifieke varianten. Dat geldt onder
meer voor 1G1P, casusregie (Veilig Huis) en het CLB. Deels daarbij aansluitend zijn er
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ondersteuningsvormen waarin zich (lokaal) verschillen in opdracht en in uitvoering kunnen
voordoen. Een voorbeeld daarvan is het GBO-samenwerkingsverband waarbij de ‘generalist-
medewerker’ onder meer ‘een scala aan lichte interventies’” moet kunnen uitvoeren en
onderbescherming moet tegengaan (Brochure Samenwerkingsverband GBO). Daar wordt in
de praktijk ook op ingezet, maar ‘de vereiste doorgedreven samenwerking, afstemming en
integratie strandt’, zo stellen Benoot e.a. (2022), ‘veelal in doorverwijzen naar elkaar’. Een
ander voorbeeld van lokaal verschillende uitvoeringen is het OCMW, dat veeleer op afstand,
dan wel meer actief met een cliént op een of meerdere levensdomeinen concrete stappen
zet.

Voorbeelden van ondersteuningsvormen die (meer) uitgesproken inzetten op
‘ondersteuning on the floor’ zijn: Buddywerkingen, Brugfiguren, CAW, Contextbegeleiding
VAPH en Jeugdhulp, JAC, Jeugdwelzijnswerk, Gezinscoaching, Lokale teams K&G (o.a. rol
gezinsondersteuner en sociaal werker) en Trajectgezel.

Daarnaast zijn er ook mengvormen en vormen die moeilijk te situeren zijn. De
Vertrouwenspersoon jeugdhulp bijvoorbeeld die aan een aantal voorwaarden moet voldoen
(leeftijd, geen link met hulp van de betrokkene, uittreksel strafregister model 2), die de
betrokkene moet ondersteunen bij de uitoefening van zijn rechten, die wordt geacht
bemiddeling en overleg tussen het kind, de jongere en hulpverlening te kunnen initiéren.

De inbedding en het organisatieniveau heeft een impact op de omvang van de te beheersen
sociale kaart. Bovenlokaal georganiseerde ondersteuningsvormen (bv. provinciaal) moeten
een goed zicht hebben op de diensten en organisaties én de aan te spreken medewerkers in
een uitgestrekt werkingsgebied. Een combinatie van provinciale en lokale sociale kaarten
kan daartoe bijdragen. Een voorbeeld daarvan vinden we bij D.O.P. die daarenboven ook
met een ‘alternatieve sociale kaart’ werken: een kaart met steunfiguren die lokaal of in de
regio verbinding kunnen leggen met buurten, organisaties en verenigingen. Andere
ondersteuningsvormen schakelen daarvoor eigen experten in. Zo kan bijvoorbeeld
Zorggarantie (bovenlokale teams jeugdhulp) terugvallen op casuscodrdinatoren en
psychopedagogen. Het spreekt voor zich dat ook lokaal georganiseerde
ondersteuningsvormen een goed zicht moeten hebben op de sociale kaart en zo nodig de
link moeten kunnen leggen naar (gespecialiseerde) diensten en organisaties en hun
medewerkers die buiten het eigen werkingsgebied vallen. Naast de sociale kaart, kan
partnerschap in een of meerdere bovenlokale netwerken of samenwerkingsverbanden
helpen om daarop zicht te krijgen en te behouden (cf. wijzigingen in
ondersteuningsmogelijkheden, stopzetting van programma’s en projecten,
personeelsverloop).

3.3.3 Inbedding en organisatieniveau in relatie tot (pro)actief
kinderen, jongeren en (aanstaande) ouders opzoeken

Meer specifiek, voor de mate waarin ondersteuningsvormen (pro)actief gezinnen in hun
leefomgeving opzoeken, op zoek gaan naar kinderen, jongeren, (aanstaande) ouders in een
kwetsbare situatie, naar gezinnen met een zorg- en ondersteuningsnood (cf. outreachend
werken met het oog op toeleiding) doen zich vooral verschillen tussen de
ondersteuningsvormen voor. Een derde van de ondersteuningsvormen werkt outreachend
met het oog op toeleiding naar de ondersteuning (cf. brugfiguren, buddywerkingen, CAW,
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gezinscoaching, JAC, jeugdwelzijnswerk, lokale teams K&G, trajectgezel). We zien dat deze
ondersteuningsvormen soms zelf laagdrempelige activiteiten organiseren, daarin betrokken
zijn (bv. mee instaan voor onthaal, kinderen of ouders toeleiden) of dat ze op dezelfde
locatie gevestigd zijn als de organisator van laagdrempelig aanbod (bv. onthaal-of
ontmoetingsruimte, buurtcentrum, Koala-werking enz.).

Twee derden gaan zelf niet zelf actief op zoek naar gezinnen in een kwetsbare situatie, naar
gezinnen met een zorg- en ondersteuningsnood, maar werken via toeleidingsorganisaties.
Kinderen, jongeren, (aanstaande) ouders worden in de praktijk (hoofdzakelijk) aangemeld

via andere diensten of organisaties.

3.4 Doelgroep en werkniveau

3.4.1 Trajectondersteuning voor iedereen én voor gezinnen in een
kwetsbare situatie in het bijzonder

Trajectondersteuning moet er zijn voor elk kind, elke jongere, elke (aanstaande) ouder
die/dat er behoefte aan heeft. De regelgever vraagt bijzondere aandacht voor betrokkenen
die zich in een kwetsbare situatie bevinden, voor betrokkenen met een specifieke
ondersteuningsbehoefte, of met een enkelvoudige, meervoudige of complexe

problematiek (zie Tabel 3).

Tabel 3: Beschrijving van de doelgroep in het decreet en in de memorie van toelichting

Decreet

Memorie van toelichting

Art. 12. Om de doelstellingen, vermeld in artikel 7
tot en met 11, te realiseren, kunnen aanstaande
ouders, kinderen, jongeren, hun gezin en context
rekenen op ondersteuning door een
trajectondersteuner als ze daar behoefte aan
hebben.

Art. 8. De actoren binnen het geintegreerd gezins-
en jeugdhulpbeleid zorgen ervoor dat zorg en
ondersteuning inclusief is. Dit houdt in dat ze
bijzondere aandacht hebben voor aanstaande
ouders, kinderen, jongeren, hun gezin en context
met een specifieke ondersteuningsbehoefte, of met
een enkelvoudige, meervoudige of complexe
problematiek.

p. 21 De implementatie van het concept van de
trajectondersteuner moet er uiteindelijk ook toe
bijdragen dat kinderen en jongeren, 6k kinderen
en jongeren met een specifieke
ondersteuningsbehoefte, ten volle participeren aan
onze samenleving.

p. 22 De trajectondersteuner komt in beeld wanneer
het gezin, de jongere daar behoefte aan hebben, en
blijft in beeld, zoals [zolang] de trajectondersteuner
en het gezin of de jongere oordelen dat er een
behoefte blijft. ... Een trajectondersteuner moet er
zijn voor elk gezin, elke jongere die daar behoefte
aan heeft.

... Hierbij moet worden benadrukt dat het belangrijk
is dat een trajectondersteuner intensieve
ondersteuning biedt of kan bieden op maat van
kwetsbare gezinnen met kinderen die kampen met
diverse, vaak complexe problemen.

p. 23: Het loslaten van de idee dat
trajectondersteuning zinvol is indien zorg- en
ondersteuningsnoden complex, meervoudig of een
combinatie van beide zijn, is cruciaal om de
doelstelling die de decreetgever beoogt om meer
preventief te werken, en om vanuit de principes van
vroegdetectie, zo vroeg en nabij mogelijk te zorg en
ondersteuning te installeren, of in geval van ‘herval’
tijdig te kunnen bijschakelen.
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Merk op dat in het decreet de bijzondere aandacht voor betrokkenen in een kwetsbare
situatie niet bij het specifieke artikel 12 over de trajectondersteuner vermeld wordt, maar bij
de operationele doelstelling van een geintegreerd gezins- en jeugdhulpbeleid,
‘Onderafdeling 2 Toegankelijke, inclusieve, continue, participatieve, effectieve en adequate
zorg-, en ondersteuningstrajecten’.

De memorie van toelichting bekrachtigt het beschikbaar stellen van trajectondersteuning
voor alle kinderen, jongeren, (aanstaande) ouders en hun context, vanuit de doelen
preventief te werken, vroegdetectie, vroeg en nabije zorg en ondersteuning en tijdig
bijschakelen bij herval.

3.4.2 Brede tot meer specifieke doelgroepen en lokale varianten

In de praktijk wordt over al de ondersteuningsvormen heen een gevarieerd palet aan
doelgroepen voor ogen gehouden. Zowel brede als meer specifieke beschrijvingen komen
voor:

Brede beschrijvingen (zonder leeftijdsafbakening): gezinnen, ouders, personen (OCMW),
burgers (GBO).

Leeftijdsgebonden beschrijvingen: van heel jonge kinderen tot jongvolwassenen

- Breed geformuleerde leeftijdsafbakening: 0-17/18 jaar (Contextbegeleiding Jeugdhulp), O-
25 jaar (1G1P), minderjarigen, jongvolwassenen, leerlingen in (huis)onderwijs (CLB), gezinnen
(ouders) betrokken bij een school (brugfiguren), minder- en meerderjarigen (D.O.P.,
Doelgerichte zorg)

- Meer specifieke leeftijdsafbakening: -9m tot 3 jaar (Lokale teams K&G, Zorggarantie), O tot
12/13 jaar — 0 tot 18 jaar (Gezinscoaching), 3-25 jaar (Jeugdwelzijnswerk), 12-25 jaar (JAC),
15-25 jaar (JAC ‘Bruggen naar 18’)

Ondersteuningsnood en/of kwetsbare situatie die gerelateerd is aan een of meerdere
levensdomeinen:

- Algemene beschrijving: alle gezinnen die op zoek zijn naar gepaste (jeugd)hulp (1G1P),
gezinnen die wat extra hulp kunnen gebruiken (buddywerking), maatschappelijk kwetsbare
positie/ meest kwetsbaren (JAC, Jeugdwelzijnswerk, Gezinscoaching, GBO, buddywerking,
brugfiguren), bijzondere aandacht voor maatschappelijk kwetsbare groepen (Lokale teams
K&G), personen met een zorg- en ondersteuningsnood (Zorgcoérdinatie), moeilijk bereikbare
doelgroepen (Trajectgezel), complexe, meervoudige hulpverleningsnoden (CAW) enz.

- Meer specifieke beschrijving: niet genoeg middelen voor een menswaardig leven (OCMW),
ingeschreven in VAPH en nog geen zorg of ondersteuning van VAPH-diensten of vermoeden
van handicap en nog niet ingeschreven in VAPH (D.0.P.), persoon met een (chronische) zorg-
en ondersteuningsnood (Doelgerichte zorg), precaire hulpverleningsrelatie (Gezinscoaching),
problematische leef- en/of opvoedingssituatie (Contextbegeleiding Jeugdhulp), ongeboren
en heel jonge kinderen (-9m tot 3 jaar) die zich in erg precaire situaties bevinden en bij wie
sprake is van dreigende uithuisplaatsing (Zorggarantie), verontrusting al dan nieti.o.v.
jeugdrechter (Consulenten OCJ, SDJ, VK), al dan niet (vermoeden van) handicap, en met
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problemen of ondersteuningsnoden die meer intensief en ingrijpend hulpaanbod vragen
(Jeugdhulpregie), noodsituatie (Jeugdhulpregie), (verhoogd risico) intrafamiliaal geweld
(Casusregie), kind of jongere in contacten met jeugdhulp en SDJ (Vertrouwenspersoon
jeugdhulp), jongeren in deeltijds onderwijs of MFC's en/of jeugdzorg (JAC), werkzoekenden
voor wie betaalde beroepsarbeid tijdelijk niet mogelijk is (Casemanager zorg), daklozen
(OCMW) enz.

Het aspect ‘op maat werken van kwetsbare gezinnen met kinderen die kampen met
diverse, vaak complexe problemen’, is bij 17 van de 24 ondersteuningsvormen aan de orde.
Bij de overige verschilt dat naargelang het samenwerkingsverband, de dienst of organisatie
of laat de beschikbare informatie niet toe daarover een (eenduidige) uitspraak te doen.

Zowel naar leeftijdsafbakening (bv. CAW, Gezinscoaching) als naar problematieken (bv. GBO)
doen zich lokale verschillen voor. Daarenboven dient een onderscheid gemaakt te worden
tussen de beoogde en de bereikte doelgroep in relatie tot de vooropgestelde doelgroep in
het decreet (0 tot 25 jaar). In het bijzonder wanneer er geen leeftijdsindicatie is (bv. burgers,
minder- en meerderjarigen) is het onmogelijk om voor die vormen zicht te krijgen op het
aandeel van kinderen en jongeren tot 25 jaar dat effectief een beroep doet op de
ondersteuningsvorm (bv. OCMW, Casemanager zorg, CAW, D.0.P., GBO, Zorgcoodrdinatie,
Doelgerichte zorg)*2.

Een aantal ondersteuningsvormen vermelden expliciet (informele) diensten en organisaties
als doelgroep. Dat is onder meer te kaderen in de doelstelling om de toegankelijkheid van de
dienstverlening te versterken en in de kenmerken politiserend werken en impactgericht
werken (cf. hiaten en drempels zichtbaar maken en wegwerken, beleid en praktijk
aanpassen aan behoeften en verwachtingen). Deze topics komen verder in het rapport aan
bod.

Het merendeel van de ondersteuningsvormen richt zich tot ‘meer specifieke' groepen van
minderjarigen en/of meerderjarigen. Het betreft kinderen, jongeren en ouders die zich voor
een of meerdere levensdomeinen in een kwetsbare situatie bevinden en/of een
(uitgesproken) zorg- en ondersteuningsnood hebben. Naargelang de (lokale) context of het
samenwerkingsverband kunnen zich bij een ondersteuningsvorm verschillen voordoen.

Op vlak van ‘relatie met hulpverlening’ wordt de ondersteuning, naargelang de
ondersteuningsvorm in verschillende situaties ingezet: als er nog geen ondersteuning of hulp
geboden wordt, als sprake is van een precaire hulpverleningsrelatie of als er meerdere zorg-
en hulpverleners betrokken zijn.

2 Het was niet haalbaar om in de korte looptijd van het onderzoek dergelijke registratiegegevens op te vragen
en te verwerken. Dat lag ook niet besloten in de onderzoeksopdracht.
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3.4.3 Werkniveau: kinderen, jongeren, aanstaande ouders, gezinnen
en hun context

De trajectondersteuner moet een aanspreekpunt, baken, brugfiguur zijn voor al de
betrokkenen: het kind, de jongere, de aanstaande ouders, het gezin en de context. Laatst
vermelde wordt in de memorie verder geduid in termen van diensten en professionals,
cliéntorganisaties.

el VBN De trajectondersteuner ... ondersteunt de aanstaande ouders, het gezin en de context, het
kind, de jongere.

I\l wAEN De trajectondersteuner... fungeert als aanspreekpunt en brugfiguur ten aanzien van de
aanstaande ouder, het kind, de jongere, zijn gezin en context;

Nl WEWA zet in op het versterken en ondersteunen van de context van de aanstaande ouder, het
kind, of de jongere

Het welzijnslandschap is voor gezinnen, kinderen en jongeren vaak een kluwen.
Problemen zijn soms complex en brengen meerdere uitdagingen met zich mee, zowel voor gezinnen
als voor verschillende diensten en professionals. Het is dan ook logisch dat cliéntenorganisaties,
gezinnen, ouders, jongeren vragen naar een vast ankerpunt. Een vast baken, die mee volgt en ook
actief mee kan ondersteunen, biedt voor alle betrokkenen tijdens gelijk welke transitie een
rustpunt en kan de verschillende vormen van continuiteit helpen verzekeren.

VST PZY... aandacht heeft voor (het versterken van) de context, het informeel netwerk van
de aanstaande ouder, het kind, de jongere, zijn gezin en context. ... de vijf concentrische cirkels van
ondersteuning: (1) de persoon zelf, (2) zijn familie en vrienden, (3) informele contacten zoals
collega’s, buren of vrijwilligers, (4) algemene zorg- en dienstverlening en (5) gespecialiseerde zorg- en
dienstverlening.

Ook in de beschrijving van andere, meer specifieke kenmerken van trajectondersteuning
wordt die beschikbaarheid voor en gerichtheid op diensten en organisaties onderschreven.
Dat komt onder meer aan bod bij politiserend werken en impact gedreven werken. Die
specificaties worden verder in het rapport beschreven.

Al de vermelde betrokkenen (aanstaande ouder, ° [ )
kind, jonger, gezin en context) in de ondersteuning

opnemen komt vooral voor bij w w
ondersteuningsvormen die outreachend werken &Y
zoals Brugfiguren, Buddywerkingen, Gezinscoaching. ° >
Ook bij 1G1P, Lokale teams K&G, zorgregisseur en w P

_ I
contextbegeleiding jeugdhulp komt dat voor of ; N w
. IIII w

wordt dat op zijn minst voorop gesteld. Bij andere
ondersteuningsvormen komt die gerichtheid op al
de betrokkenen minder uitgesproken of niet naar
voren.

Meer specifiek is het werken met ouders, naast de insteek of gerichtheid op kinderen en
jongeren, bij 10 van de 24 ondersteuningsvormen aan de orde (zie Tabel 4). Bij
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ondersteuningsvormen die zich uitgesproken tot kinderen en jongeren richten komt het
werken met ouders minder uitgesproken of niet systematisch voor. Dat geldt bijvoorbeeld
voor het jeugdwelzijnswerk, JAC-trajecten en trajectgezel. Of al ouders al dan niet (actief) in
het traject betrokken worden hangt in belangrijke mate af van het perspectief en de keuze
van het kind of de jongere. Ook bij ondersteuningsvormen die een breed leeftijdsbereik
hebben en/of die zich (vooral) richten tot jongvolwassenen zien we de betrokkenheid van
ouders niet systematisch naar voren komen (bv. Casemanager zorg). Bij andere wordt de
betrokkenheid van ouders niet expliciet verwoord (bv. Doelgerichte zorg, Zorgcooérdinatie,
D.0.P.). Op het niveau van het informele netwerk kan zich immers een breed spectrum aan
mantelzorgers of andere mensen (bv. ouders, brussen, familieleden enz.) aandienen.
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Tabel 4: Werkniveau: werken met de context, zijnde het informele en het formele netwerk

.. . . - | P P c JOI A ol
Oorspronkelijke formuleringen regelgeving < " 3 |0z c < § S Qg E - o % & = £ 3 % I 2 . N
. . . @ K = w3, = = H— 1 —_- (1] . = ~ 3
Aangepas'lcefornjulerlng“en i.f.v. overlap vermluden en op o S| 2|2 w2 % = ag RS E'E o5 c: % £la .E 2|2 'g-uén Eﬁ o & = Q|2 £ 4 I O
basis van input bij opmaak van de 24 fiches ol | 8 gog_g:s “3“§3§<%°-£EO‘3'53 = Eﬂg}:.smg Q g T |3 66 5|6 §lg @
, . — Qo =] N = ‘ma Ja [ = N m @ =] [T~ y Q NN 2N N bq
aanvullingen en opmerkingen S| 2|y |48 e £ S gE k= = e €S0 298 & |3 == e ol o T £ 5 g™ g~ o
Werkniveau
... hun gezin en context
gezin /persoon en context > versus:
jongvolwassene/volwassene > individu, een persoon (cf. niet
noodzakelijk een ouder) + individuele ondersteuning
... en aanstaande ouders > ouder /
opvoedingsverantwoordelijke /...
Als TO een kind of jongere afzonderlijk ondersteunt: altijd
n.v.t. n.v.t. n.v.t. n.v.t.

met aandacht voor het gezin en de context

Werken met netwerk algemeen geformuleerd = zonder
specificatie van het informele of het formele netwerk

> arcering van de cel als een of beiden wel gespecificeerd
worden > zie volgende rijen

zie voorgaande: context

werken met/aan verschillende levensdomeinen, cf.
materiéle/financiéle context enz. wordt bij principes
opgenomen: generalistisch > werken met informeel netwerk
(aanspreken, versterken)

werken met formeel netwerk (aanspreken, versterken)
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Bij zestien ondersteuningsvormen zijn er aanwijzingen dat het informele en/of het formele
netwerk betrokken wordt en actief ingezet wordt op de versterking van die netwerken. Voor
wat het formele netwerk betreft, loopt dat deels parallel met de opname van de doelstelling
‘toegankelijke dienstverlening bevorderen’ (zie punt 3.5). Voor vijf van die zestien
ondersteuningsvormen betrof het een algemene formulering (bv. werken met het netwerk,
het netwerk versterken) en kon uit de beschikbare informatie niet afgeleid worden of zich
dat op het informele en/of op het formele netwerk toespitste.

Kortom, met al de betrokkenen werken, zijnde het gezin, de context, het informele enhet
formele netwerk komt vooral voor bij ondersteuningsvormen die outreachend werken.
Effectief, on the floor met het informele en het formele netwerk van het kind, de jongere, de
aanstaande ouder of het gezin aan de slag gaan én dat netwerk actief versterken staat lang
niet in al de ondersteuningsvormen centraal of blijft een uitdaging.

3.5 Doelstellingen

De regelgeving vermeldt voor het geintegreerd gezins- en jeugdhulpbeleid een aantal
globale doelstellingen. Ze laten ruimte voor verschillende operationaliseringen en er tekent
zich daarbij een zekere overlap af.

De organisatie van een geintegreerd jeugd- en gezinsbeleid heeft de volgende doelstellingen:
1° het realiseren van een positieve, rijke en inclusieve leefomgeving voor kinderen, jongeren, hun
gezin en context, en aanstaande ouders, met het oog op het kansrijk opgroeien van elk kind en elke
jongere;

2° het tijdig realiseren van toegankelijke, inclusieve, continue, participatieve, effectieve en
adequate zorg- en ondersteuningstrajecten voor kinderen, jongeren, hun gezin en context, en
aanstaande ouders.

(WIS eTiSe WXl Trajectondersteuner als één van de middelen om continuiteit en toegankelijkheid te
bevorderen ... verschillende vormen van continuiteit helpen verzekeren

\Y/[ST[e]d S WE] z0 vroeg en nabij mogelijk te [de] zorg en ondersteuning te installeren, of in geval
van ‘herval’ tijdig te kunnen bijschakelen

\Y[Toleld oAl ... dat kinderen en jongeren, 6k kinderen en jongeren met een specifieke
ondersteuningsbehoefte, ten volle participeren aan onze samenleving.

proactief

1° ... a) toegankelijkheid te realiseren in de leefomgeving van kinderen, jongeren, hun gezin en
context, en aanstaande ouders; b) aan preventie en vroegdetectie te kunnen doen;

2° ... kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders informeren over hun rechten
om op die manier hun kennis te verhogen, en hen te ondersteunen om die rechten te realiseren;
3° ... expertise bijschakelen ... > antwoorden proberen te formuleren op de zorg- of
ondersteuningsvraag van kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders.

Politiserend handelen

3° ... de actoren de sociale positie en het welzijn van kinderen, jongeren, hun gezin en context, en
aanstaande ouders in kwetsbare situaties proberen te versterken en streven naar een meer sociaal
rechtvaardige samenleving.
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Antwoorden op zorg en ondersteuningsvragen is bij al de ondersteuningsvormen aan de
orde (zie Figuur 8 en zie Tabel 5). Dat geldt, op een paar na, ook voor versterken van het
welzijn. Het merendeel geeft daaraan een eigen invulling die uit een of één of meerdere
facetten kan bestaan. Bijvoorbeeld: individueel welzijn, persoonlijk functioneren,
psychosociaal welzijn, autonomie, zelfstandigheid, (psychologische) zelfredzaamheid,
persoonlijke ontwikkeling, ontplooiingskansen, eigenwaarde, toekomstoriéntatie, zelfinzicht,
talenten, kennis, vaardigheden, handelingsmogelijkheden, draagkracht, levenskwaliteit,
menselijke waardigheid, fysiek welzijn, relatie tussen gezinsleden (ouder-kindrelatie,
hechtingsrelatie, rollen in het gezin), leefomstandigheden (o.a. inkomen, huisvesting,
gezondheid, toegang gezondheidszorg). Een toegankelijke dienstverlening realiseren wordt
door om en bij twee derde van de ondersteuningsvormen vermeld.

Figuur 8: Doelstellingen van de ondersteuningsvormen

Bevindingen

o Doelstellingen

~ Regelgeving: globaal geformuleerde doelstellingen =

‘ruimte’ voor o.a. verschillende operationaliseringen
Antwoorden zorg- en
Antwoorden op zorg en ondersteuningsvragen ondersteuningsvragen

Versterken welzijn: op paar uitzonderingen na, een of
meerdere facetten van welzijn

Toegankelijke dienstverlening (incl. i.s.m. anderen ...): 19/24 M
Rechtenkennis- en realisatie: 10/24 M
Participatie aan de samenleving: 10/24 M + 2 ?

Welzijn versterken

Preventie en vroegdetectie: 9/24 M

Sociale positie versterken 8/24 M

Meer sociaal rechtvaardige samenleving 6/24 ¥

Andere doelstellingen worden door minder dan de helft van de 24 ondersteuningsvormen
vermeld. Het betreft rechtenkennis- en realisatie, participatie aan de samenleving, preventie
en vroegdetectie, de sociale positie versterken en een meer sociaal rechtvaardige
samenleving (zie Figuur 8).

Dat preventie en vroegdetectie niet meer (expliciet) als doelstelling voorop gesteld worden,
ligt in de lijn van de vaststelling dat heel wat ondersteuningsvormen ingezet worden na
doorverwijzing vanuit een basisdienstverlening of hulpverlening en dat bij de doelgroep een
uitgesproken, complexe of chronische problematiek aanwezig is. Dat neemt niet weg dat
ondanks een dergelijke problematiek op andere domeinen preventief gewerkt kan worden
en een aantal ondersteuningsvormen aangeven daarop in te zetten. De op meso- en
macroniveau geformuleerde doelstelling ‘een meer rechtvaardige samenleving’ vraagt op
veel vlakken en van veel actoren (burgers, diensten en organisaties, overheden) een
inspanning. Mogelijk komt het daardoor in uitvoeringsbeschrijvingen minder uitgesproken in
het vizier.

Uit Tabel 5 blijkt dat gezinscoaching en JAC-trajecten, op basis van de beschikbare en

verwerkte informatie, het meest expliciet en integraal gericht zijn op ‘al’ de doelstellingen in
de regelgeving.
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Tabel 5: Exploratief en indicatief overzicht van de 24 ondersteuningsvormen in relatie tot de in regelgeving geformuleerde doelstellingen

Oorspronkelijke formuleringen regelgevin, e — S= |2 |e , c x| @ — |
bronkeluke To gen regegeving : g S |22 (83828 (2 £8.g .o &|s | B[E €T & o s
Aangepaste formuleringen i.f.v. overlap vermijden en op basis | 2 o ™3, 0 HoSlu|S |EFO2 Ea s 05 L 2| ° = o |8 ] =1 O
) > . Sl 2| TlsMeIzElageE2ac MS 0?2682 & |2EH ol & o |2 5o oo E|wo 3
van input bij opmaak van de 24 fiches 0| e | B Egg.&ﬂs_msm‘gg*gqgﬂg.gzoe-ag © -nuogfa.Emg o E B 3 0|6 T|5 85 .2
. . — on S = ol @ _d - 9m @ ] s = QL | AN XN N o
aanvullingen en opmerkingen 2| @ |8 |83 5|50[E § £~ g [E50298 ¢l [T 10| % t g 8 G o
“ S = ©o87I§ & |°¥ =S 2(9 -2 ©
Doelstelling(en)

antwoorden op zorg- en ondersteuningsvragen (micro)

kennis rechten vergroten (micro)

rechtenrealisatie (micro)

versterken sociale positie (micro)

versterken welzijn (micro) > elke ondersteuningsvorm eigen
invulling > elementen die kunnen bijdragen tot welzijn:
individueel welzijn, persoonlijk functioneren, relatie tussen
gezinsleden, leefomstandigheden enz. > gearceerde markering

participatie aan de samenleving (micro-meso-macro)

toegankelijke dienstverlening (meso-macro)

> algemene/brede tot specifieke invulling: samenwerking,
afstemming, kwaliteitsbevordering, drempels wegwerken,
structurele oplossingen enz.

... als zorg- of ondersteuningsvraag niet zelf kunnen
beantwoorden ... in onderlinge sw en sw met partners andere

te formuleren op zorg- of ondersteuningsvraag ... > antwoorden
formuleren op zorg- en ondersteuningsvragen meso en macro
> niet altijd door de 'TO' zelf, wel door een andere medewerker
van het team/samenwerkingsverband > overlap met
'toegankelijke dienstverlening'

beleidsdomeinen in binnen- of buitenland antwoorden proberen

preventie en vroegdetectie

meer sociaal rechtvaardige samenleving (meso-macro)
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3.6 Keuze, inbedding en statuut van de
trajectondersteuner(s)

In de regelgeving staan verschillende bepalingen over de trajectondersteuner. We beperken
ons in dit punt tot de vraag wie een rol opneemt in de ondersteuning. De kenmerken en de
rol van de trajectondersteuner komen verder in het rapport aan bod.

3.6.1 Keuzemogelijkheid kind, jongere, (aanstaande) ouder

De keuze van de trajectondersteuner moet volgens de regelgeving mee bepaald kunnen
worden door het kind, de jongere, de (aanstaande) ouders.

De actoren binnen het geintegreerd gezins- en jeugdhulpbeleid organiseren zich zodanig of
werken met elkaar samen opdat de ondersteuning, vermeld in het eerste lid, effectief gerealiseerd
wordt, en de betrokkenen voor wie de trajectondersteuning wordt voorzien mee kunnen bepalen
wie die rol voor hen zal opnemen

\[ST[e]d eI De betrokkenen voor wie de trajectondersteuning wordt voorzien kunnen
vanzelfsprekend mee bepalen wie die rol voor hen zal opnemen. Het gaat daarbij evident om een
persoon die hun vertrouwen geniet.

Keuzemogelijkheid van de betrokkenen komt uiterst zelden voor. Dat geldt enkel voor de
vertrouwenspersoon jeugdhulp en deels voor buddywerkingen. Een vertrouwenspersoon
wordt door het kind of de jongere aangewezen. In bepaalde gevallen kan die door de ouders
gekozen worden, door de organisatie die het kind of de jongere helpt of door de
intersectorale toegangspoort. Bij heel wat buddywerkingen wordt een matchingproces
doorlopen en daarin hebben de betrokkenen zeggenschap. Organisatorische belemmeringen
(bv. aantal beschikbare vrijwilligers) laten niet altijd toe om (meteen) een goede match te
vinden.

Bij andere ondersteuningsvormen is geen expliciete uitspraak over de keuzemogelijkheid
terug te vinden. Het wordt bijvoorbeeld niet vermeld als basisprincipe. Wellicht spelen ook
bij hen organisatorische belemmeringen: bv. aantal medewerkers, caseload, organisatie-,
gemeente- of regiogebondenheid van medewerkers.

3.6.2 Eén persoon of één organisatie voor een traject?

Het decreet stelt dat de trajectondersteuner het volledige zorg en ondersteuningstraject op
zich neemt. In de memorie van toelichting wordt enerzijds in het midden gelaten of één
persoon of één organisatie trajectondersteuning opneemt en wordt anderzijds - met het oog
op continuiteit — bepleit om vanuit een samenwerking tussen actoren vorm te geven aan de
rol van trajectondersteuner.

el WK De trajectondersteuner ... ondersteunt aanstaande ouders, kinderen, jongeren, hun gezin
en context tijdens het volledige zorg- en ondersteuningstraject, met inbegrip van diagnostiek,
vermeld in artikel 10, en handelt daarbij altijd vanuit de principes, vermeld in hoofdstuk 3;
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\IToleld WAl E€n iemand of één organisatie die samen met een jongere of gezin het hele traject
doorloopt, ...

Het is vanzelfsprekend dat de persoon die de rol van trajectondersteuner opneemt,
hierbij geen levenslang engagement aangaat of dat er een absolute garantie kan gegeven worden om
gedurende het hele traject of het hele opgroeien van een kind dezelfde persoon deze rol te laten
opnemen. Om continuiteit zo goed als mogelijk te garanderen, is het belangrijk de rol van
trajectondersteuner vorm te geven vanuit een samenwerking tussen diverse betrokken actoren.

Bij ruim de helft van de ondersteuningsvormen (17/24) neemt één (vaste) persoon de rol
van trajectondersteuner op. Bij de andere situeert die rol zich op organisatieniveau of is dat
niet duidelijk. Merk op dat zowel de keuze voor één persoon als één organisatie of
samenwerkingsverband repercussies heeft voor de vooropgestelde
ondersteuningscontinuiteit. Bij de keuze voor één organisatie kunnen verschillende
medewerkers het traject met de betrokkenen doorlopen. Bij de keuze voor één persoon kan
die persoon uitvallen. Vanuit die optiek kiezen initiatiefnemers er soms voor om in tandem
te werken: bv. bij de opstart van het traject wordt een tweede gezinscoach geintroduceerd
die backoffice mee opvolgt en enkel bij afwezigheid van de andere gezinscoach inspringt of
een gezinscoach en een gezinsondersteuner van het Lokaal team K&G werken alternerend
(bv. laatst vermelde volgt het gezin op bij vakantie van de gezinscoach).

Of ingeval van een heraanmelding, dezelfde persoon ingezet kan worden voor de
ondersteuning of opvolging, is bij verschillende ondersteuningsvormen niet duidelijk of kan
niet gegarandeerd worden (bv. D.O.P., GBO, Jeugdhulpregie). Bij gezinscoaching wordt het
meest uitdrukkelijk gesteld dat de gezinscoach aanspreekbaar blijft voor het gezin.

Daarnaast blijkt dat bij verschillende ondersteuningsvormen meerdere medewerkers of
actoren (on)rechtstreeks betrokken zijn. Dat doet zich zowel voor in een team van een
organisatie (bv. Lokale Teams Kind & Gezin) als wanneer meerdere organisaties al dan niet
backoffice ondersteuning bieden (bv. Gezinscoaching, Zorgcodrdinatie) of wanneer in de
loop van het traject bijgeschakeld wordt.

Soms is het een kluwen van functies en opdrachten die door verschillende personen en/of
voorzieningen op verschillende niveaus opgenomen worden (bv. Casemanager zorg) en dat
al dan niet gelinkt aan de problematiek (bv. Zorgcoordinatie: mogelijke aanstelling van een
externe en neutrale casemanager bij complexe of vastgelopen zorgsituaties).

Dat maakt dat het niet altijd meteen duidelijk is wie wat doet. Soms is het een keten van
betrokkenen (cf. beslissingen, keuzes) die de te ondersteunen persoon tot bij de
inschakeling en uitvoering van ondersteuning brengt. Denk aan een bovenlokale bovenbouw
bij wie aangemeld moet worden, die codrdineert, die al dan niet afspraken opvolgt en die al
dan niet on the floor met gezinsleden en/of diensten/voorzieningen aan de slag gaat (bv.
Team indicatiestelling > Team Jeugdhulpregie > opmaak jeugdhulpverleningsvoorstel en
initiatie van geindiceerde jeugdhulp). Ten aanzien van het GBO wordt onder meer vanuit die
optiek vooropgesteld dat een tweede onthaal bij een andere kernactor vermeden moet
worden.
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3.6.3 Eén tot meerdere trajectondersteuners in een gezin

In het decreet is voorzien dat in een gezin meerdere trajectondersteuners ondersteuning
kunnen bieden en/of dat verschillende zorg- en ondersteuningstrajecten gelijktijdig kunnen
lopen.

De trajectondersteuner ... kan een kind of jongere ook afzonderlijk ondersteunen, los van
de ondersteuning van een gezin. Als de trajectondersteuner een kind of jongere afzonderlijk
ondersteunt, gebeurt dat altijd met aandacht voor het gezin en de context. De trajectondersteuner
van het kind of de jongere is niet noodzakelijk dezelfde als die van het gezin of context;

I\amu W% De trajectondersteuner ... behoudt het overzicht over de verschillende zorg- en
ondersteuningstrajecten;

Een Vertrouwenspersoon jeugdhulp werkt steeds één op één en de vertrouwenspersoon
van een ouder of opvoedingsverantwoordelijke moet verschillen van de
vertrouwenspersoon van het kind of de jongere (Decreet 12 juli 2013, Art. 2/1). Kinderen en
hun ouders kunnen in se een andere vertrouwenspersoon gekozen hebben. Ook bij 1G1P is
een gelijktijdige inzet van meerdere trajectondersteuners mogelijk. Een voorbeeld is 1G1P in
Brussel waar naast de beroepskracht een vrijwillige gezinscoach (die a.h.w. de rol van buddy
opneemt) ingezet kan worden.

In de praktijk doen zich combinaties van trajectondersteuningsvormen en
trajectondersteuners voor: wanneer zich bij meerdere gezinsleden of op gezinsniveau
uitgesproken uitdagingen of problematieken voordoen (bv. ouder en/of kind met een
zorgnood, plaatsing van een kind of jongere, verontrusting, intrafamiliaal geweld, financiéle
problemen in combinatie met gezondheidsproblemen enz.). Bijvoorbeeld: een
contextbegeleider jeugdhulp of een consulent SDJ en een vertrouwenspersoon jeugdhulp,
een buddy (voor de ouder en/of kind) en een ondersteuner vanuit een VAPH- of
jeugdhulpvoorziening, een CLB-medewerker of een zorgcodrdinator en een maatschappelijk
werker van het OCMW enz. Bemerk dat deze personen veelal onderscheiden rollen
opnemen (bv. vertrouwenspersoon versus contextbegeleider, consulent enz.) en niet
allemaal ‘on the floor’ met één of meerdere gezinsleden aan de slag gaan. Desalniettemin
vraagt een gecombineerde inzet de nodige aandacht en zorg voor de betrokkenen én
onderlinge afstemming.

Bij een aantal ondersteuningsvormen is een al ingeschakelde trajectondersteuningsvorm
een tegenindicatie om op te starten. Gezinscoaching bijvoorbeeld zal niet opstarten als er al
contextbegeleiding of een ander gelijkaardig hulpverlenings- of begeleidingstraject loopt.

Daarnaast komt een opeenvolging van ondersteuningsvormen en trajectondersteuners
voor. Het GBO-samenwerkingsverband kan bijvoorbeeld een voortraject zijn van
Zorgcoordinatie (ELZ). Vanuit een Lokaal team K&G, een CLB enz. kan bijvoorbeeld de stap
naar een consulent (bv. VK) of een buddywerking worden gezet. Jeugdhulpregie kan via de
opmaak van het jeugdhulpverleningsvoorstel de betrokkenen tot bij Contextbegeleiding
jeugdhulp brengen enzoverder. Net zoals bij een gelijktijdige inzet van
trajectondersteuningsvormen, is de nodige aandacht en zorg voor de betrokkenen én
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onderlinge afstemming essentieel. Bonte en Myny (2022) stellen in dat verband: ‘Mensen
worden liever toegeleid dan doorverwezen.’

Punt 8 van Art. 12 stelt dat een trajectondersteuner het overzicht over de verschillende
zorg- en ondersteuningstrajecten moet behouden. Als meerdere trajectondersteuners
tegelijkertijd in een gezin aan de slag zijn, dan heeft in se elk van hen die opdracht. Gelet op
de overlap, stelt zich de vraag of dat een wenselijke situatie is en hoe dat in de praktijk vorm
krijgt (bv. één aanspreekpunt over de ondersteuningsvormen heen?). Bij
ondersteuningsvormen waar de klemtoon ligt op ‘regie of codrdinatie’ (bv. Casemanager
Zorg, Zorgcoordinatie, Doelgerichte zorg) is het net de insteek om als codrdinator
aanspreekpunt te zijn voor de zorgverstrekkers, met hen afspraken te maken, zorg op te
volgen en zo nodig bij te sturen.

Bij de combinatie van trajectondersteuningsvormen en -ondersteuners in een gezin stelt zich
bovenal de vraag hoe gezinnen dat percipiéren, of voor elk gezinslid duidelijk is wie
waarvoor staat, aanspreekbaar is enz. Hetzelfde geldt voor het informele en formele
toeleiders, hulpverleners enz. Vraag is ook wat in geval van
trajectondersteuningscombinaties de draagwijdte van geintegreerd werken is.

3.6.4 Beroepskracht of vrijwilliger?

Een trajectondersteuner moet over bepaalde competenties beschikken en kan vanuit die
optiek zowel een beroepskracht als een vrijwilliger zijn:

Memorie, p. 24-258

Het is niet de bedoeling om een nieuwe en geisoleerde ‘functie’ te creéren, maar het gaat om een rol
die eenieder met de nodige competenties of eenieder die professioneel betrokken is ten aanzien
van een kind, jongere of gezin kan opnemen.

\Y[ST[o]dSOWPA: ... geen uitspraak over arbeidsstatuut ... wel zekere verwachtingen en opdrachten
t.a.v. trajectondersteuner, die niet zomaar door elke vrijwilliger of steunfiguur opgenomen kunnen
worden.

Bij buddywerkingen bijvoorbeeld biedt een vrijwilliger ondersteuning en wordt die daarin
zelf ondersteund door een beroepskracht. Bij andere ondersteuningsvormen kunnen zowel
beroepskrachten als vrijwilligers de rol van ondersteuner opnemen. Voorbeelden zijn:

- Brugfigurenwerking: vrijwilligers die ondersteuning bieden bij schoolwerk, beroepskrachten
(al dan niet aangesteld door de gemeente onder het Plan Samenleven) die 0.a. afstemmen
met de school en het gezin, met het gezin rechtenverkenning en -toekenning opnemen enz.

- Gezinscoaching: bv. beroepskrachten in Baldemore, Bilzen, Heist-op-den-Berg, Mechelen,
Oostende enz., beroepskrachten (van verschillende diensten en organisaties) en vrijwilligers
(van Home-Start) in Leuven

- Vertrouwenspersoon jeugdhulp: een familielid, een kennis of een andere persoon uit het
informele netwerk of een beroepskracht die niet rechtstreeks betrokken is bij de
jeugdhulpverlening of bij het aanbod in het jeugddelinquentierecht

- Zorgcoordinatie: de ondersteunede persoon zelf, een mantelzorger of een ander lid van het
zorgteam
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Bij vijftien ondersteuningsvormen, kwamen we informatie op het spoor over de disciplines
en/of het profiel van de medewerker-trajectondersteuner.

- Bachelor Maatschappelijk Assistent, Sociaal Verpleegkundige of Orthopedagogie, of in een
van de volgende richtingen: psychologie, orthopedagogie, criminologie, sociale
wetenschappen, sociale readaptatiewetenschappen en gezinswetenschappen of een Master
orthopedagogie of pedagogische wetenschappen, psychologie, sociale wetenschappen,
sociologie, agogische wetenschappen, communicatiewetenschappen en criminologische
wetenschappen (OCJ-SDJ-consulenten)

- Gediplomeerd sociaal werker (brugfiguren), Bachelor welzijnssector, bij voorkeur
maatschappelijk werk of gelijkwaardig diploma door ervaring (Zorgregisseur), Gezins- of
maatschappelijk werk gerichte opleidingen (Gezinscoach), Menswetenschappelijke richting
(D.O.P., Jeugdwelzijnswerk), Professionele of academische bachelor in
menswetenschappelijke of gelijkwaardige richting (Jeugdhulpregie), Criminologie
(Jeugdwelzijnswerk)

- Maatschappelijk werk (OCMW)

- Een medisch, paramedisch, sociaal, psychologisch of pedagogisch diploma op bachelorniveau
(Casemanager zorg)

- Gecertificeerde ICF-kennis (International Classification of Functioning)

- Ervaring via gelijkaardige functie (Jeugdwelzijnswerk), ruime ervaring in sociaal werkveld
(Gezinscoach, D.0.P.), ervaring in zorgverlening aan de doelgroep (2 jaar voor casemanager
zorg), ervaring met hulpverlening aan jongeren/hun gezin in de sector Integrale jeugdhulp of
kinder- en jeugdpsychiatrie (Jeugdhulpregie)

- Ervaringsdeskundigheid (gezinsondersteuner Lokaal team K&G)

- Voor studenten, vrijwilligers: sociale of pedagogische opleiding (buddy), al dan niet ervaring
in sociaal werkveld (buddy), ervaringsdeskundigheid (brugfiguren)

Een paar ondersteuningsvormen stellen geen opleidings- of diploma vereisten voorop. Een
trajectgezel bijvoorbeeld moet enkel voldoende agogische bekwaamheid en geen specifieke
diploma’s of specialisaties kunnen voorleggen. Voor een vertrouwenspersoon in de
jeugdhulp wordt geen ‘inhoudelijke of agogisch’ profiel opgelegd. Deze persoon moet
meerderjarig zijn, mag niet rechtstreeks bij de hulp betrokken zijn en moet in het bezit zijn
van een uittreksel uit het strafregister (model 2).

Voor andere ondersteuningsvormen (CAW, Doelgerichte zorg, Contextbegeleidingsvormen,
GBO, JAC, Zorgcoordinatie) kwam ons in de onderzoeksperiode geen informatie over de
disciplines en het profiel van de (traject)ondersteuner in het vizier.

Een aantal ondersteuningsvormen verwijzen expliciet naar de inbedding in een
multidisciplinair team of naar de multidisciplinaire of complementaire samenstelling van het
team van ondersteuners: Brugfiguur, Buddy, Casemanager zorg, Casusregie, Consulenten VK,
draaischijffunctie CLB. Bijvoorbeeld:

- VK: multidisciplinair team bestaat ‘minstens uit een kindbegeleider, een ouderbegeleider,
een arts en een criminoloog. ... Het bestaat uit een team van maatschappelijk werkers,
psychologen, pedagogen en artsen.’
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- CLB: multidisciplinair team: arts, psychopedagogisch consulent, maatschappelijk werker,
paramedisch werker (vaak verpleegkundigen), psychopedagogisch werker, intercultureel
bemiddelaar (eventueel), ervaringsdeskundige in de armoede (eventueel).

- Lokaal team K&G: verpleegkundige, gezinsondersteuner, sociaal werker, psychopedagogoog.

3.7 Ondersteuningskenmerken

In het decreet staan de kenmerken van de trajectondersteuner expliciet beschreven. Die
kenmerken zijn mede ingegeven vanuit de ruimer beschreven ondersteuningskenmerken die
vooropgesteld worden voor een geintegreerd gezins- en jeugdhulpbeleid. Daarenboven
bleek eerder al dat bepaalde kenmerken sterk in elkaars verlengde liggen en (deels)
overlappen.

We geven in dit punt een geintegreerd en geclusterd overzicht van het merendeel van de
ondersteuningskenmerken. Een aantal kenmerken van de trajectondersteuner kwamen
immers al in voorgaande punten aan bod: op maat kunnen werken van kwetsbare gezinnen
met kinderen die kampen met diverse, vaak complexe problemen (punt 3.4.2) en de
inbedding en het statuut (punt 3.6).

3.7.1 Opstart en uitvoeringsmodaliteiten afgestemd op de
betrokkenen

3.7.1.1 Keuze- en beslissingsmogelijkheid voor ondersteuning

Voor het gebruik van trajectondersteuning, is de behoefte van de betrokkenen
richtinggevend.

I\ M PAOm de doelstellingen, vermeld in artikel 7 tot en met 11, te realiseren, kunnen aanstaande
ouders, kinderen, jongeren, hun gezin en context rekenen op ondersteuning door een
trajectondersteuner als ze daar behoefte aan hebben.

Deze formulering wijst op vrijwilligheid, verwijst naar de keuze en beslissingsmogelijkheid
van de betrokkenen om al dan niet een beroep te doen op een trajectondersteuner.

Tussen en binnen de 24 ondersteuningsvormen doet zich een variatie in keuze- en
beslissingsmogelijkheden voor: van integrale keuze- en beslissingsmogelijkheid (vrijwillig) tot
gedwongen (gerechtelijke) hulp; voor sommige facetten van de begeleiding of hulp in de
ondersteuningsvorm wel, voor andere niet.

Bij het merendeel van de ondersteuningsvormen hebben het kind, de jongere, de
(aanstaande) ouders de keuze en beslissingsmogelijkheid om zich al dan niet aan te
melden, de ondersteuning op te starten en die ‘integraal’ te doorlopen (bv. Buddywerking,
CAW, Doelgerichte Zorg, D.O.P., GBO, Gezinscoach, JAC, Jeugdhulpregie, Jeugdwelzijnswerk,
Lokale Teams K&G, Trajectgezel, Vertrouwenspersoon jeugdhulp, Zorgcoordinatie).
Verschillende praktijken (bv. Buddywerkingen, Gezinscoaching) signaleren dat het gebruik
van hun ondersteuning door derden soms als voorwaarde wordt gesteld om niet over te
gaan naar meer ingrijpende maatregelen. Ze volgen evenwel het principe dat de
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ondersteuning pas kan starten en gecontinueerd kan worden als de betrokkenen daarin
toestemmen.

Casusregie (Bovenlokaal team jeugdhulp) is vrijwillig, maar politie en parket zijn betrokken in
de samenwerkingen en kunnen i.f.v. de veiligheid gecontacteerd worden. Een
Ondersteuningscentrum Jeugdzorg (OCJ) en een Vertrouwenscentrum Kindermishandeling
(VK) situeren zich binnen vrijwillige hulpverlening. Ingeval van verontrusting,
maatschappelijke noodzaak, kunnen ze de stap naar het Jeugdparket zetten en kan door een
jeugdrechter een interventie of hulpverlening opgelegd worden?3.

Zorggarantie situeert zich bij vrijwillige (inclusief gemandateerde) en gerechtelijke
jeugdhulp. Ook Contextbegeleiding jeugdhulp kan zowel gedwongen (op vraag van een
jeugdrechter) opgestart en uitgevoerd worden als vrijwillig. Laatst vermelde is evenwel niet
vrijblijvend, van de betrokkenen wordt een engagement in het traject gevraagd (bv.
wekelijkse gesprekken). Bij het CLB is er voor een aantal zaken geen keuzemogelijkheid voor
het kind, de jongere en de ouders (0.a. verplichting om deel te nemen aan systematische
contacten, leerplichtbegeleiding), voor bijvoorbeeld de (continuering van) individuele
leerlingenbegeleiding is die keuze er wel.

Bij het OCMW kan een GPMI op vraag van de betrokkene of op vraag van het OCMW
opgesteld worden. Voor de inzet en uitvoering van een GPMI kan de focus liggen op
begeleiding, dan wel op controle inclusief sancties bij het niet nakomen van afspraken,
werkpunten enz. De Sociale Dienst van de Jeugdrechtbank (SDJ) is de enige instantie die
enkel via gerechtelijke weg ingeschakeld kan worden.

3.7.1.2 Looptijd van de ondersteuning

De looptijd van de ondersteuning wordt in het decreet integraal bepaald door de behoefte
van de betrokkenen. Door het centraal stellen van de behoefte van de betrokkenen, is
vooraf geen tijdsindicatie te geven van de looptijd van een traject. Verder wordt
gestipuleerd dat de trajectondersteuner ‘tijdens het volledige zorg- en
ondersteuningstraject’ ondersteuning moet bieden. De memorie van toelichting vermeldt
expliciet een aantal situaties waarin de trajectondersteuner aan zet moet zijn of blijven:
vooraleer er hulp is, nadat het traject en/of andere hulp is afgerond en in crisissituaties.
Daarbij aansluitend stelt de memorie van toelichting expliciet dat trajectondersteuning een
ruimere looptijd heeft dan wat zich bij Vertrouwenspersoon jeugdhulp en Casusregie (cf.
eens hulp is ingeschakeld) voordoet.

\\gM¥H Om de doelstellingen, vermeld in artikel 7 tot en met 11, te realiseren, kunnen aanstaande
ouders, kinderen, jongeren, hun gezin en context rekenen op ondersteuning door een
trajectondersteuner als ze daar behoefte aan hebben.

13 Deze voorbeelden brengen ons bij het beroepsgeheim, het meldrecht en de meldplicht die voor elke
hulpverlener, onder bepaalde voorwaarden gelden. Voor meer informatie daarover verwijzen we naar SAM
vzw (2021); Versweyvelt, Put, & Opgenhaffen (2018); www.opgroeien.be/... /integriteits-en-
veiligheidsgerichte-uitzonderingen en www.vaph.be/gog/meldingsplicht.
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AWK ondersteunt kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders tijdens het
volledige zorg- en ondersteuningstraject, met inbegrip van diagnostiek, vermeld in artikel 10, en
handelt daarbij altijd vanuit de principes, vermeld in hoofdstuk 3;

\Y[ST[eld o WPAl: De trajectondersteuner komt in beeld wanneer het gezin, de jongere daar behoefte
aan hebben, en blijft in beeld, zoals [zolang als] de trajectondersteuner en het gezin of de jongere
oordelen dat er een behoefte blijft.

: Echter moet het ook mogelijk zijn om, als de ondersteuningsnoden (tijdelijk of
permanent) minder zijn, contact te kunnen blijven hebben, en zo enerzijds een vinger aan de pols te
houden bij de gezinnen of gezinnen toe te laten contact te nemen indien de situatie opnieuw zou
vragen om extra ondersteuning.

: Dit concept gaat dus breder dan de trajectbegeleiding in het kader van
jeugdhulpverlening zoals gevat in het decreet integrale jeugdhulp, dat vooral op casusregie inzet. De
trajectondersteuner is er ook wanneer er geen formele jeugdhulpverlening (meer) is, en is ook een
terugvalbasis voor de jongere, hun gezin en context wanneer het zorg- en ondersteuningstraject
afgerond was.

De verwachtingen ten aanzien van en het mandaat van beide figuren
(“vertrouwenspersoon in de jeugdhulp” en “trajectondersteuner”) lopen niet gelijk. Een
trajectondersteuner is een figuur die bijvoorbeeld in beeld kan komen nog vooraleer er zelfs sprake
is van (jeugd)hulpverlening en ook ondersteunend kan bieden nadat (jeugd)hulpverlening afgerond
is.

\Y[ST[eld (SO WPX!: Een trajectondersteuner is, met het gezin, een schakel naar
hulpverleningsorganisaties, iemand die overzicht behoudt, in beeld blijft voor het gezin gedurende
het hele traject, ook in crisissituaties. Hij is een terugvalbasis, ook wanneer andere hulp gestopt is.

Uit onderzoek en de praktijkbeschrijvingen blijkt dat zich voor de looptijd van de
ondersteuning zowel tussen als binnen ondersteuningsvormen verschillen voordoen.

De looptijd is niet vooraf vastgelegd bij onder meer Brugfiguren, Casusregie, CAW,
Consulenten, Contextbegeleiding VAPH (cf. geen grens op herhaling van die ondersteuning),
GBO, Gezinscoaching, Jeugdwelzijnswerk en Vertrouwenspersoon.

Bij buddywerk doen zich grote lokale of doelgroep specifieke verschillen voor: de
ondersteuning kan zowel in tijd beperkt zijn (bv. 1 tot 2 jaar) als dat er sprake kan zijn van
‘een vriend voor het leven’ (cf. persoonsgebondenheid). Verschillen doen zich ook voor bij
1G1P waar in sommige samenwerkingsverbanden de looptijd 6 maanden bedraagt en in
andere die looptijdafbakening niet geldt.

De looptijd is gelimiteerd bij Casemanager Zorg (3m tot 18m met mogelijke verlening door
VDAB tot 24 m), bij Jeugdhulpregie (binnen 15d een jeugdhulpverleningsvoorstel, geen
opvolging eens de hulpverlening is gestart), bij Zorggarantie (3m met max. 1 verlenging) en
bij D.O.P. (max. 1 jaar). Ook bij contextbegeleiding jeugdhulp is er een vooropgestelde
looptijd (6m), maar in de praktijk blijkt het veeleer over trajecten van anderhalf jaar tot twee
jaar te gaan.
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Bij de ondersteuningsvormen zonder een vooropgestelde looptijd, bepaalt de mate waarin
een antwoord geboden werd op de vragen en/of een problematiek weggewerkt werd de
looptijd. Bij Casusregie bijvoorbeeld is dat ‘tot het geweld duurzaam gestopt is’. Daarnaast
zijn er een aantal ondersteuningsvormen waar ook de leeftijd van het kind, de jongere of de
jongvolwassene bepalend is voor de mogelijke looptijd van de ondersteuning. Het betreft
veelal ondersteuningsvormen waar de ondersteuning meerdere jaren kan overspannen: JAC
(bv. Bruggen naar 18: 16 jaar tot 18 jaar), Lokale teams K&G (-9m tot 3j), CLB (tot zolang kind
naar een school gaat waaraan dat CLB verbonden is). In de praktijk kan dat betekenen dat ze
de gemiddelde looptijd van de eerder vermelde ondersteuningsvormen zonder
looptijdsafbakening benaderen of soms overschrijden. Dat geldt bijvoorbeeld bij
Casemanager zorg waar een looptijd (na verlenging door de VDAB) tot 24 maanden aan de
orde kan zijn.

Bij een minderheid van de ondersteuningsvormen is ‘aanspreekbaarheid na de afronding
van het traject’ mogelijk (zie Tabel 6). Zowel bij het GBO-samenwerkingsverband,
Gezinscoaching en het JAC en wordt expliciet gesteld dat de betrokkenen altijd opnieuw
contact kunnen opnemen, terug beroep kunnen doen op de ondersteuning. Een D.O.P.
coach kan enkel onder bepaalde voorwaarden de cliént blijven opvolgen na de opmaak van
het ondersteuningsplan.

Dat brengt ons bij het meer algemeen gegeven dat maximale looptijden ook bij andere hulp
of begeleidingstrajecten overschreden kunnen worden, zij het dat die dan onder een nieuwe
aanmelding vallen en er vaak geen garantie is dat de betrokkene bij dezelfde medewerker
terecht kan. Dat geldt zonder meer wanneer de betrokkene een andere woonplaats heeft
die buiten het werkingsgebied van de dienst, organisatie of het samenwerkingsverband valt.
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Tabel 6: Looptijd en intensiteit van de ondersteuning

Oorspronkelijke formuleringen regelgeving
Aangepaste formuleringen i.f.v. overlap vermijden en op
basis van input bij opmaak van de 24 fiches
aanvullingen en opmerkingen

1G1P

Brugfiguren

Buddy's

Casemanager

zorg
Casusregie

(Veilig Huis)
CAW-
trajecten
Consulenten
(0CJ, SDJ, VK)

Contextbegel.

Jeugdhulp
Contextbegel.

VAPH
Doelgerichte

zorg
Draaischijf-
functie CLB

GBO-sw.

-verband
Gezins-

coaching

JAC-trajecten

Jeugdhulp-

regie
Jeugd-
welzijnswerk

Lokale Teams

K&G

D.O.P.

OCMW

Trajectgezel

Vertrouwens-

persoon JH

Zorg-
coordinatie

Zorg-
garantie

Zorg-
regisseur

Looptijd

De TO komt in beeld wanneer het gezin, de jongere daar
behoefte aan hebben, en blijft in beeld, zo [lang] als de TO en
het gezin of de jongere oordelen dat er een behoefte blijft.

Een TO ... in beeld blijft voor gezin gedurende hele traject, ook
in crisissituaties.

breder dan TB in JHV dat vooral op casusregie inzet. > TO is er
ook wanneer er geen formele jeugdhulpverlening (meer) is,
ook terugvalbasis voor jongere, hun gezin en context na
afronding zorg- en ondersteuningstraject

TO is een terugvalbasis, ook wanneer andere hulp gestopt is.
geintegreerde zorg en ondersteuning: ... verwijzing naar de
hele levensloop

(verschil vertrouwensfiguur JHV): TO kan in beeld komen
vooraleer er sprake is van (jeugd)HV ...

Intensitei

moet mogelijk zijn om, als de ondersteuningsnoden (tijdelijk
of permanent) minder zijn, contact te kunnen blijven hebben,
en zo enerzijds een vinger aan de pols te houden bij de
gezinnen of gezinnen toe te laten contact te nemen indien de
situatie opnieuw zou vragen om extra ondersteuning. >
(wisselende) intensiteit naargelang behoefte
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3.7.1.3 Continuiteit van ondersteuning en de ondersteuner

Trajectondersteuning heeft bij uitstek een rol op te nemen in de realisatie van
verschillende vormen van continuiteit voor de betrokkenen. Kern is dat zich geen
breuklijnen in de zorg en ondersteuning voordoen, niet bij transitiemomenten en niet
bij moeilijke of complexe situaties die organisatie- of sectorgebonden kunnen zijn.

[\a#WAcH continuiteit: de voortzetting zonder onderbreking van het zorg- of
ondersteuningstraject

geintegreerde zorg en ondersteuning: de samenwerking op operationeel en
organisatorisch niveau van alle betrokken zorg- en welzijnsactoren en initiatieven van
vrijwillige en informele zorg- en welzijnsactoren in het streven naar een samenhangende en
continue zorg voor en ondersteuning van de persoon met een zorg- en ondersteuningsnood
en zijn mantelzorgers, waarbij de zorg- en ondersteuningsnood en de context van de persoon
met een zorg- en ondersteuningsnood het uitgangspunt vormen tijdens de hele levensloop;

De organisatie van een geintegreerd jeugd- en gezinsbeleid heeft de volgende
doelstellingen ... 2° het tijdig realiseren van toegankelijke, inclusieve, continue, participatieve,
effectieve en adequate zorg- en ondersteuningstrajecten voor kinderen, jongeren, hun gezin
en context, en aanstaande ouders.

Breuklijnen in zorg en ondersteuning moeten zoveel als mogelijk vermeden
worden, ongeacht de leeftijd of het scharniermoment [minder of meer ondersteuning nodig,
leeftijd hulp kunnen stopzetten, instap of overgang meerderjarige zorg]. Continuiteit van een
zorg- of ondersteuningstraject staat op die manier in functie van een goede kwaliteit van leven
van het kind, de jongere en zijn gezin en context.

[p. 20 in het bijzonder voor kinderen en jongeren met een complexe multi-problematiek,
ingeval van een 'kunstmatige' sectorgrens (bv. 18 jaar in GGZ, tot 21 jaar in VAPH en tot 25 bij
Opgroeien ...), bij veranderende proportie van kwetsbaarheid, op handen zijnde inhoudelijke’
sectorgrens / samenwerking / doorverwijzing, dak- en thuisloosheid of verhoogd risicoprofiel bij
jongeren)

Trajectondersteuner als één van de middelen om continuiteit en
toegankelijkheid te bevorderen ... Een vast baken, die mee volgt en ook actief mee kan
ondersteunen, biedt voor alle betrokkenen tijdens gelijk welke transitie een rustpunt en kan de
verschillende vormen van continuiteit helpen verzekeren. [p. 20-21: informatiecontinuiteit,
managementcontinuiteit, relationele continuiteit en ervaren continuiteit vanuit perspectief
van de cliént].

Merk op dat in de beleidsteksten ‘tijdens de hele levensloop’ niet specifiek of
rechtstreeks gerelateerd is aan de looptijd (zie punt 3.7.1.2), maar aan de opdracht om
de zorg- en ondersteuningsnood en de context van de betrokkene richtinggevend te
laten zijn voor de zorg en ondersteuning.

Zoals in punt 3.6.2 vermeld, wordt met het oog op continuiteit bepleit om vanuit een
samenwerking tussen actoren vorm te geven aan de rol van trajectondersteuner.
Achterliggende reden is dat een levenslang engagement van de trajectondersteuner of
een absolute garantie om door één en dezelfde ondersteund te worden, niet gegeven
kan worden.
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In nagenoeg al de ondersteuningsvormen is, al dan niet binnen een afgebakende
looptijd (zie 3.7.1.2), sprake van continuiteit van de ondersteuning. De kernopdracht
van een aantal ondersteuningsvormen ligt evenwel in het opstellen van een hulp- of
ondersteuningsplan en het toeleiden naar gepaste hulp of ondersteuning. Dat geldt
onder meer voor D.O.P. en Jeugdhulpregie. Dat brengt ons terug bij het gegeven dat
ondersteuningstrajecten elkaar kunnen opvolgen en bij de eerder aangehaalde
voorbeelden: van een GBO-samenwerkingsverband naar Zorgcoordinatie (ELZ), vanuit
een Lokaal Team K&G, een CLB enz. naar een consulent (bv. VK) of naar een
buddywerking (zie 3.6.3). Zaak is dan om een naadloze toeleiding, overgang en
opvolging (door de eerste dan wel tweede ondersteuningsvorm) te voorzien. In het
bijzonder wanneer zich bij de opeenvolgende ondersteuners een verschil in mandaat
voordoet (bv. andere opdracht, andere werkingsmodaliteiten enz.) zal daar met de
nodige zorg en aandacht voor de betrokkenen mee omgegaan moeten worden.

3.7.1.4 Intensiteit van de ondersteuning

Over de intensiteit van trajectondersteuning worden in de regelgeving geen
specificaties gegeven. Andere elementen in de beschrijving van trajectondersteuning
(bv. ‘behoefte van de betrokkene’, ‘regie bij de betrokkene’, ‘vinger aan de pols
houden’), alsook de algemeen beschreven principes van een geintegreerd gezins- en
jeugdhulpbeleid, weerspiegelen de strekking dat niet alleen de looptijd, maar ook de
intensiteit afgestemd moet zijn op de betrokkenen.

[Na MR K& regie: de controle uitoefenen op of de leiding nemen over de zorg of ondersteuning
en die zorg of ondersteuning procesmatig en inhoudelijk laten aansluiten bij de levensdoelen
en de levenskwaliteit van de gebruiker van zorg en ondersteuning;

: Echter moet het ook mogelijk zijn om, als de ondersteuningsnoden (tijdelijk
of permanent) minder zijn, contact te kunnen blijven hebben, en zo enerzijds een vinger aan
de pols te houden bij de gezinnen of gezinnen toe te laten contact te nemen indien de situatie
opnieuw zou vragen om extra ondersteuning.

Bij net niet de helft van de ondersteuningsvormen hebben we over de mate waarin de
intensiteit, aangepast wordt aan de behoefte van de betrokkenen en over het traject
kan variéren, geen informatie of is het onduidelijk (zie Tabel 6). Bij negen
ondersteuningsvormen varieert het aantal en de duur van de contacten met de
betrokkenen (bv. huisbezoeken, overleg of consultatiegesprek met de betrokkene en
andere actoren) naargelang de vragen en de ondersteuningsnoden die zich voordoen.
Bij de volgende ondersteuningsvormen vinden we daar expliciete beschrijvingen van:
Brugfiguren, Buddy’s, Casemanager Zorg, CAW-trajecten, GBO-
samenwerkingsverband, Gezinscoaching, JAC, Jeugdwelzijnswerk en Lokale teams
K&G. Bij 1G1P, Contextbegeleiding jeugdhulp, contextbegeleiding VAPH en D.O.P. doen
zich binnen de ondersteuningsvorm varianten voor of liggen de contouren met een
zekere marge vast (bv. afgebakend aantal contacten zonder tijdsduur tot geen
afbakening in tijd en aantal contacten, gemiddeld 8 sessies met een gemiddelde van
2u, 2u per week of meer of minder).
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3.7.2 Basis- en handelingsprincipes

Het decreet en de memorie van toelichting beschrijven verschillende principes die de
actoren met het oog op de realisatie van een geintegreerd gezins- en jeugdhulpbeleid
moeten volgen en die zo ook gelden voor de trajectondersteuner. Naast de eerder
gesignaleerde overlap (zie punt 3.1.1) stellen we vast dat verschillende principes deel
uit maken van wat Dewaele, De Maeyer en Beelen (2012 in Dewaele, 2023) als
outreachend werken beschrijven:

Outreachend werken is een werkwijze, die uitgaat van een actieve benadering
en gericht is op het bevorderen van welzijn. De werker vertrekt vanuit de
participatieve basishouding en richt zich op kwetsbare doelgroepen die niet of
ontoereikend bereikt worden door het huidige dienst-, hulp- en
zorgverleningsaanbod. Dit door zich te begeven in hun leefwereld met
erkenning van de daar geldende waarden en normen. Met outreachend werken
streeft men naar een wederzijdse afstemming tussen de doelgroep, hun
netwerk, het maatschappelijk aanbod en de ruimere samenleving.
(Dewaele, De Maeyer & Beelen, 2012, in Dewaele, 2023)

Deze definitie laat ons toe om een aantal apart gestipuleerde kenmerken in de
regelgeving te clusteren: ‘outreachend’, ‘actief en proactief’, ‘participatie en cocreatie’.
Net de samenhang tussen verschillende principes, alsook het kort tijdsbestek van het
onderzoek, lieten niet toe om de overlap tussen de principes volledig weg te werken.
Herindelingen van de specificaties van de principes staan beschreven in Tabel 7, Tabel
8 en Tabel 9 en in de onderstaande punten.

3.7.2.1 Outreachend werken met oog op toeleiding

De regelgeving benoemt zowel basis- en handelingsprincipes van outreachend werken
als wat daarvan de uitkomst moet zijn.

De actoren binnen het geintegreerd gezins- en jeugdhulpbeleid werken outreachend.
Dit houdt in dat:

1° de actoren vanuit een participatieve basishouding actieve inspanningen leveren om
aanstaande ouders, kinderen, jongeren, hun gezin en context te bereiken, in het bijzonder als
die aanstaande ouders, kinderen, jongeren, hun gezin en context moeilijk bereikbaar en
kwetsbaar zijn. Ze doen dat door zich te begeven in de leefomgeving van aanstaande ouders,
kinderen, jongeren, hun gezin en context;

2° de actoren vanuit de leefomgeving van aanstaande ouders, kinderen, jongeren, hun gezin
en context mogelijke ondersteuningsbehoeften proberen te detecteren, ook als aanstaande
ouders, kinderen, jongeren, hun gezin en context nog geen ondersteuningsvraag gesteld
hebben, en dat ze, als dat nodig is, ook actief aan de slag gaan en zorg en ondersteuning
bijschakelen;

3° de actoren elkaar ondersteunen in het outreachend werken door kennis- en
gegevensdeling.

We zoomen hier in op de inspanningen om de betrokkenen te bereiken en meer
specifiek op het aspect ‘zich in de leefomgeving begeven’. Bij een minderheid staat
expliciet beschreven dat ze dat zelf doen of daar de opdracht toe hebben (zie Tabel 7):
Buddywerkingen, Brugfiguren, CAW, GBO-samenwerkingsverband, Gezinscoaching,
JAC, Jeugdwelzijnswerk, Lokale teams K&G en Trajectgezel. Ze werken
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vindplaatsgericht, leggen contact met bijvoorbeeld ouders of jongeren aan de
schoolpoort of een speelterrein, in een wijkcentrum of een ontmoetingsruimte enz.
Dat sluit niet uit dat ook andere werkingen of diensten en organisaties aanstaande
ouders, kinderen, jongeren, hun gezin en context kunnen aanmelden.

Het merendeel van de ondersteuningsvormen valt terug op het laatst vermelde
toeleidingspoor. Bij hen doen actoren op de nulde, de eerste, de tweede of de derde
lijn een aanmelding van betrokkenen voor de opstart van de ondersteuning.

3.7.2.2 Fysieke en relationele nabijheid

Fysieke en relationele nabijheid is één van de principes van het geintegreerd gezins- en
jeugdhulpbeleid dat de trajectondersteuner moet volgen (cf. verwijzing in Art. 12 naar
de principes in Hoofdstuk 3). De toelichting geeft geen vastomlijnde indicatoren, wel
een richting: ‘zo nabij als mogelijk’.

De actoren binnen het geintegreerd jeugd- en gezinsbeleid zetten in op fysieke en
relationele nabijheid van zorg en ondersteuning, wat betekent dat ze er samen voor zorgen
dat de zorg en ondersteuning zo nabij als mogelijk aanwezig zijn in en aansluiten bij de
leefomgeving van kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders.

Bij het merendeel van de ondersteuningsvormen (19/24) is er sprake van nabijheid of
wordt die nagestreefd (zie Tabel 7). Zoals in punt 3.3.2 vermeld, kan het niveau van
inbedding (cf. lokaal, bovenlokaal) een impact hebben op ‘nabijheid’.

Fysieke en relationele nabijheid is het meest uitgesproken bij ondersteuningsvormen
waar de ondersteuner afgestemd op de noden van de betrokkenen huisbezoeken
aflegt en/of in de leefomgeving (bv. buurt, school, organisaties) activiteiten of stappen
met de betrokkenen zet (bv. 1G1P, Brugfiguren, Buddywerking, Doelgerichte zorg,
Gezinscoaching, Jeugdwelzijnswerk, Lokale teams K&G). Ook bij een
vertrouwenspersoon ligt die nabijheid voor de hand omdat deze persoon zich in het
(persoonlijk) netwerk van de betrokkene situeert.

Ingeval van ambulante ondersteuning bijvoorbeeld is niet algemeen te stellen of dat
voor de betrokkenen fysiek nabij is en aansluit bij de leefomgeving. Dat geldt ook voor
ondersteuningsvormen waar het niet standaard is maar van werking tot werking
verschilt om cliénten op te zoeken in hun leefomgeving of om huisbezoeken af te
leggen (bv. Casusregie, OCMW). Voor andere blijft de vraag open in hoeverre in de
vermelding ‘contact opnemen met’ (bv. Jeugdhulpregie) fysieke en relationele
nabijheid geincorporeerd ligt.
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Tabel 7: Ondersteuningskenmerken ‘Outreachend’, ‘Fysieke en relationele nabijheid’, ‘Actief en proactief’

Oorspronkelijke formuleringen regelgeving
Aangepaste formuleringen i.f.v. overlap vermijden en op basis
van input bij opmaak van de 24 fiches
aanvullingen en opmerkingen

1G1P

Brugfiguren

] - c 93 .3 [ .
w |0 |22 cl Slwlw [ |5
- © W3, 9 49 3|9 |c ]
> | S o O T - =L c|lL = MO
e © = & 2 Gle g|S e Q = &
S (g 9ols Mz s X WX« &% 9=
2 ls 25Oz 52 3L 5T Y8
18 152 188535 |8 |5

o S o QoS 8 (o

functie CLB

GBO-sw.

-verband
Gezins-

coaching

JAC-trajecten

Jeugdhulp-

regie
Jeugd-
welzijnswerk

Lokale Teams

K&G

D.O.P.

ocMw

Trajectgezel

Vertrouwens-

persoon JH

Zorg-
coordinatie

Zorg-
garantie

Zorg-

isseur

re

Outreachend we

rken met oog op toeleiding

De actoren werken outreachend. > 1° de actoren ...
inspanningen leveren om kinderen, jongeren, hun gezin en
context, en aanstaande ouders te bereiken (*)... in het
bijzonder als (*) moeilijk bereikbaar en kwetsbaar zijn ... Ze
doen dat door zich te begeven in de leefomgeving van (*); > in
termen van toeleiding naar de ondersteuningsvorm

> al toegeleide mensen 'in hun leefomgeving ondersteunen,
begeleiden' > niet hier, wel bij fysieke en relationele nabijheid

Fysieke en

relationele nabijheid

De actoren zetten in op fysieke en relationele nabijheid van
zorg en ondersteuning > er samen voor zorgen dat de zorg en
ondersteuning zo nabij als mogelijk aanwezig zijn in en
aansluiten bij de leefomgeving van (*)

ondersteuning ‘zo gewoon waar mogelijk’ ...

Acti

ef en proactief

handelt actief en proactief om de rechten van (*) en de
doelstellingen, ... te helpen realiseren ... proactief: 1° de
actoren > ondersteuningsbehoeften en situaties van
onderbescherming actief opzoeken > bij outreachend ...
mogelijke ondersteuningsbehoeften proberen te detecteren
ook voor (*) die nog geen ondersteuningsvraag gesteld hebben
> bij outreachend

* informeren over hun rechten ... werken outreachend. > 2° ...
en ..., als dat nodig is, ook actief aan de slag gaan ...

> mensen in een kwetsbare situatie opzoeken, toeleiden vanuit
hun leefomgeving enz.: niet hier, wel bij outreachend werken
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Tabel 8: Ondersteuningskenmerken ‘Participatie en cocreatie’, ‘Regie bij de betrokkenen’

.. . . = _ | = = c )
Oorspronkelijke formuleringen regelgeving § - % L2 c § X gb o g,, E | [ I gl § £
. . . . - 1 ()] ~ C = !
Aangepaste formuleringen i.f.v. overlap vermijden en op basis| & 2 >[S oo |2 &S5 2SS T2 5SS 3 5[2E S |12 ¢T 3[° o
— w| 5|5 ¥ = ole g|le = o X o £ = & o —
. .. . 6] &= e] EO"’.E‘<GJ3W><-°><<(E’D0£'E(')-°NUSU?)‘D.Em"ao
van input bij opmaak van de 24 fiches - | 35 N3350 2 2 e Se NE g e ofg § 7|2 e Fs ¥
. . s %] C b} ol c o c o o > o| O 7] ol <
aanvullingen en opmerkingen @ 8 1°3 "8 9 S |8 8 |&a& < = g3

OCMW
Trajectgezel
Vertrouwens-
persoon JH
Zorg-
coordinatie
Zorg-
garantie
Zorg-
regisseur

Participatie en cocreatie

de actoren altijd in dialoog gaan met kinderen, jongeren, hun
gezin en context, en aanstaande ouders over de stappen die
mogelijk zijn binnen het zorg- en ondersteuningstraject;

de actoren voor transparantie van het zorg- en
ondersteuningstraject zorgen;

> geldt automatisch voor ondersteuningsvormen waar de
betrokkenen de regie hebben (?)

Principe participatie en cocreatie (*) op mesoniveau >
Participatie in de (door)ontwikkeling van de trajecten op ja ja ja | ja
organisatie, samenwerkingsniveau

de actoren het kindperspectief altijd in rekening brengen,
ongeacht de leeftijd van het kind;

Eigen regie, deeigenkracht (> eigen kracht = apart principe > niet hier opgenomen) en de eigen verantwoordelijkheid

regie: ... en die zorg of ondersteuning procesmatig en
inhoudelijk laten aansluiten bij de levensdoelen en de
levenskwaliteit van de gebruiker van zorg en ondersteuning;

regie over zorg- en ondersteuningstraject blijft in handen van
de (*); ... actoren vertrekken vanuit de eigen regie; TO-ers
kunnen helpen regie in handen van cliént te laten en aan te
sluiten bij gezin ... de regie van de jongere als autonome cliént
of zorg-of ondersteuningsvrager ... het zorg- en
ondersteuningstraject niet overnemen of niet eenzijdig
bepalen. > gradaties: zoveel als mogelijk, geleidelijk aan,
integrale regie (altijd, voor alle facetten)
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Tabel 9: Ondersteuningskenmerken ‘Generalistisch’ en ‘Oplossings- en krachtgericht’

[ = = — v !
e . . c O — c ¥| o ) [ o NI = , -~ < \ o
Oorspronkelijke formuleringen regelgeving | v |® ;20 2 < % > @ % @ % “E. = ; of , % o . g % ) > N s 2 ° .
. . e . y 1 1 e 1
Aangepaste formuleringen i.f.v. overlap vermijden en op basisvan | & & Z|ls LT 5l gle Ele F|<S 9o 2 &6l2E 2 |29Y7 EQ o « a0 |2 S|leo cf oo Efeo U
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Generalistisch

actoren werken generalistisch binnen de relatie met
kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande
ouders. ... de actoren werken vanuit een integraal
perspectief op diverse levensdomeinen waar kinderen,
jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders
ondersteuning bij nodig hebben.

Competentie trajectondersteuner: Generalistisch ... specialistisch

kan ook zelf generalistische of meer gespecialiseerde
ondersteuning bieden;

Oplossings- en krachtgericht

. actoren vertrekkend vanuit gelijkwaardigheid

De actoren werken oplossings- en krachtgericht.

... samen met kinderen, jongeren, hun gezin en context, en
aanstaande ouders bekijken wat die (*) willen en kunnen
veranderen > vraaggestuurd, vanuit behoeften en noden
werken enz. > als oplossings- en krachtgericht werken,
versterken van de betrokkenen enkel '‘algemeen’
geformuleerd wordt > licht geel veld

. en dat de actoren daarbij vertrekken vanuit de positieve
en werkzame factoren in het leven van kinderen, jongeren,
hun gezin en context, en aanstaande ouders
rekening houdend met de mogelijkheden en sterktes van (*)
en die in de samenleving aanwezig zijn
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3.7.2.3 Actief en proactief werken

In het decreet is ‘actief en proactief’ gericht op het in beeld krijgen van
ondersteuningsbehoefte en onderbescherming en daar met de betrokkenen mee aan de slag
te gaan. Dat laatste betreft zowel hen informeren als hen ondersteunen om hun
ondersteuningsbehoeften en hun rechten respectievelijk vervuld en gerealiseerd te zien.

IS handelt actief en proactief om de rechten van kinderen, jongeren, hun gezin en context,
en aanstaande ouders, en de doelstellingen, vermeld in artikel 5 tot en met 13 van dit decreet, te
helpen realiseren;

: De actoren binnen het geintegreerd gezins- en jeugdhulpbeleid handelen proactief. Dit
houdt in dat:

1° de actoren ondersteuningsbehoeften en situaties van onderbescherming actief opzoeken om:
a) toegankelijkheid te realiseren in de leefomgeving van kinderen, jongeren, hun gezin en context, en
aanstaande ouders;

b) aan preventie en vroegdetectie te kunnen doen;

2° de actoren kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders informeren over hun
rechten om op die manier hun kennis te verhogen, en hen te ondersteunen om die rechten te
realiseren;

3° de actoren, als ze de zorg- of ondersteuningsvraag niet zelf kunnen beantwoorden, expertise
bijschakelen, en in hun onderlinge samenwerking en in hun samenwerking met partners uit andere
beleidsdomeinen in binnen- of buitenland antwoorden proberen te formuleren op de zorg- of
ondersteuningsvraag van kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders.

Het aspect ‘actief opzoeken van situaties van onderbescherming’ kwam al in het punt over
outreachend werken aan bod (zie 3.7.2.1) en het topic ‘expertise bijschakelen’ komt in het
punt over de ‘relatie gezin — ondersteuner — andere actoren’ aan bod (zie 3.7.3).

Uit de inventarisatie van de twee overige aspecten ‘ondersteuningsbehoeften detecteren’
en ‘informeren over hun rechten’ blijkt dat het merendeel inzet op de detectie van
ondersteuningsnoden en dat iets meer dan de helft expliciet aangeeft de betrokkenen te
informeren over hun rechten (zie Tabel 7). Ondersteuningsvormen die uitgesproken op
beide inzetten zijn onder meer: Brugfiguren, Buddywerking, Casusregie, CAW, GBO-
samenwerkingsverband, Gezinscoaching, JAC, Jeugdwelzijnswerk en Lokale Teams K&G.

Er tekent zich in zekere zin een gradatie af die gerelateerd kan worden aan de meer
specifieke insteek van ‘informeren over hun rechten’. Ondersteuningsbehoeften kunnen
veel ruimer zijn dan onderbescherming. Niet al de personen met een ondersteuningsnood
bevinden zich in een situatie van onderbescherming. Vanuit die optiek is het logisch dat
‘informeren over rechten” minder voorkomt. Tegelijkertijd valt het relatief grote aantal lege
velden op. Voor de helft van de ondersteuningsvormen bevatte de beschikbare informatie
geen expliciete verwijzing naar het al dan niet informeren over rechten.
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3.7.2.4 Participatie, cocreatie en regie bij de betrokkenen

De principes ‘Participatie en cocreatie’ en ‘Regie bij de betrokkenen’ (of ‘eigen regie’) liggen
in elkaars verlengde. Laatst vermelde is als het ware de meest uitgesproken vorm van
zeggenschap over de ondersteuning (zie o.a. participatiekaders op Opgroeien.be).

De actoren binnen het geintegreerd jeugd- en gezinsbeleid geven de zorg en ondersteuning
vorm in participatie en in cocreatie met kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande
ouders. Dit houdt in dat:

1° de actoren altijd in dialoog gaan met kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande
ouders over de stappen die mogelijk zijn binnen het zorg- en ondersteuningstraject;

2° de actoren het kindperspectief altijd in rekening brengen, ongeacht de leeftijd van het kind;

3° de actoren voor transparantie van het zorg- en ondersteuningstraject zorgen;

4° de actoren het zorg- en ondersteuningstraject niet overnemen of niet eenzijdig bepalen.

W R KN regie: de controle uitoefenen op of de leiding nemen over de zorg of ondersteuning en
die zorg of ondersteuning procesmatig en inhoudelijk laten aansluiten bij de levensdoelen en de
levenskwaliteit van de gebruiker van zorg en ondersteuning;

ANl WAVA zorgt ervoor dat de regie over het zorg- en ondersteuningstraject in handen van de
aanstaande ouder, het kind, de jongere, zijn gezin en context blijft liggen;

\Xe®@¥). De actoren binnen het geintegreerd jeugd- en gezinsbeleid vertrekken bij het aanbieden van
zorg en ondersteuning vanuit de eigen regie, de eigen kracht en de eigen verantwoordelijkheid van
kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders.

\Y[STo el g WAl Trajectondersteuners zijn cruciaal voor het gezin, omdat ze kunnen helpen om de
regie in handen van de cliént te laten en aan te sluiten bij het gezin.

\Y ST le]g M eMw¥I De decreetgever erkent hierbij uitdrukkelijk de regie van de jongere als autonome
cliént of zorg-of ondersteuningsvrager.

De regelgever wijst op situaties waarin de regie niet langer bij de betrokkenen kan blijven
liggen, maar bij de zorgverstrekker of ondersteuner.

De regie van de zorg en ondersteuning ligt bij kinderen, jongeren, hun gezin en context, en
aanstaande ouders, behalve in verontrustende situaties of situaties waarin de veiligheid of
integriteit van het kind, de jongere of de context in het gedrang komt. In geval van de voormelde
uitzondering komt de regie, in toepassing van hoofdstuk 8 van het decreet van 12 juli 2013
betreffende de integrale jeugdhulp, in de mate dat de situatie dat vereist in handen te liggen van de
actor die zorg en ondersteuning aanbiedt.

Op een paar uitzonderingen na geven al de ondersteuningsvormen aan dat ze met de
betrokkenen in dialoog gaan over de mogelijke stappen in het ondersteuningstraject én dat
het zorg- en ondersteuningstraject transparant is voor de betrokkenen (zie Tabel 8). Bij vier
ondersteuningsvormen situeert de participatie en cocreatie van de betrokkenen zich niet
alleen op het niveau van het ‘eigen ondersteuningstraject’, maar zet die zich ook door op
organisatieniveau. De doelgroep neemt een actieve rol op in de (door)ontwikkeling van de
ondersteuning. Voorbeelden daarvan vonden we bij Brugfiguren, CAW, GBO-
samenwerkingsverband en Gezinscoaching. Dat we daar voor de overige
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ondersteuningsvormen geen zicht op hebben, is toe te schrijven aan het feit dat deze
specificatie zich in de loop van de inventarisatie opdrong en de korte looptijd van het
onderzoek niet toeliet om dat voor al de ondersteuningsvormen na te gaan.

Altijd het kindperspectief in rekening brengen komt logischerwijze naar voren bij
ondersteuningsvormen waar kinderen, jongeren of het gezin de insteek vormen voor de
ondersteuning. Bij om en bij de helft van de ondersteuningsvormen, is daarover geen
expliciete informatie beschikbaar. Het gaat overwegend over ondersteuningsvormen die zich
tot een breed spectrum van burgers, personen met een zorg- of ondersteuningsnood enz.
richten. Denk aan jongvolwassenen die niet meer bij hun ouders wonen en die zelf geen
kinderen hebben. Of denk aan volwassenen waarbij een of meerdere kinderen mantelzorger
zijn en waarbij hun perspectief wel degelijk meegenomen wordt in de organisatie en de
opvolging van de ondersteuning. In dergelijke ondersteuningsvormen ligt het veel minder
voor de hand om dat specifiek in termen van ‘het kindperspectief in rekening brengen' te
formuleren. Tegelijkertijd brengt dat alles ons terug bij de eerder vermelde bevindingen dat
het niet evident is om actief met het netwerk — waar ook kinderen deel van kunnen
uitmaken - aan de slag te gaan. Ook dat is in deze ondersteuningsvormen aan de orde (zie
punt 3.4.3).

De ondersteuning laten aansluiten bij de levensdoelen en de levenskwaliteit van de
betrokkenen situeert zich op het kruispunt van de principes ‘participatie en cocreatie’ en
‘eigen regie’. Het weerspiegelt de idee dat de noden én wat de betrokkenen betrachten in
rekening worden gebracht én richtinggevend zijn voor de ondersteuning. Bij ruim de helft
van de ondersteuningsvormen komt dat in (gelijkaardige) bewoordingen naar voren (zie
Tabel 8). Bij de andere vormt dat niet specifiek de insteek of was daarover geen informatie
beschikbaar.

Bij drie vierde van de ondersteuningsvormen ligt de regie bij de betrokkenen. Bij de andere
ondersteuningsvormen is daar geen uitsluitsel of geen eenduidig beeld over te geven
(Casusregie, CLB, Jeugdhulpregie, OCMW, Zorggarantie). Dat is deels terug te brengen tot
verontrustende situaties en situaties waarin de veiligheid of integriteit van een van de
betrokkenen in het gedrang komt én tot de eigenheid van de dienst of organisatie. Zo heeft
bijvoorbeeld het CLB een tweeledige opdracht: ondersteuning bij vragen van kinderen en
ouders versus vragen vanuit de school waarvoor de regie minder bij leerlingen en ouders

ligt.

De ‘eigen verantwoordelijkheid’ komt slechts uitzonderlijk voor in de beschrijvingen. We
vermoeden dat de mogelijke negatieve connotatie van deze formulering daarin een rol kan
spelen.

De principes participatie, cocreatie en eigen regie zijn bij het merendeel van de
ondersteuningsvormen uitgesproken aanwezig. Het zijn principes waarvan het belang al een
geruime tijd onderschreven wordt en die ook in de regelgeving van verschillende sectoren,
domeinen en aanbodvormen een essentiéle plaats innemen.
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3.7.2.5 Van generalistische tot specialistische ondersteuning

In de regelgeving situeert generalistische ondersteuning zich op verschillende niveaus.
Enerzijds is het een algemeen principe dat verwijst naar universele zorg: cf. generalistische
basiszorg die het pad effent voor preventie, vroegdetectie en vroeginterventie. Anderzijds
verwijst het naar de wijze waarop de trajectondersteuner met de betrokkenen aan de slag
gaat: cf. vanuit een integraal perspectief op diverse levensdomeinen werken. Het is niet
duidelijk wat de draagwijdte is van ‘kan zelf generalistische of meer gespecialiseerde
ondersteuning bieden’.

De actoren binnen het geintegreerd jeugd- en gezinsbeleid werken generalistisch binnen de
relatie met kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders. Dit houdt in dat, ook als
er bijkomende of aanvullende expertise wordt ingezet, de actoren werken vanuit een integraal
perspectief op diverse levensdomeinen waar kinderen, jongeren, hun gezin en context, en
aanstaande ouders ondersteuning bij nodig hebben.

Het belang van een kwalitatieve, generalistische universele zorg en ondersteuning,
preventie, vroegdetectie en vroeginterventie wordt in de organisatie van het geintegreerd gezins-
en jeugdhulpbeleid sterk naar voor geschoven. Wanneer dat nodig is, worden bijkomende of
aanvullende zorg en ondersteuning bijgeschakeld of op samenhangende, ononderbroken en
geintegreerde wijze aangeboden. Ondersteuning kan ook vormen van materiéle of financiéle
ondersteuning omvatten.

Bijschakelen wordt gezien als een flexibel en proactief samenwerkingsproces tussen
generalistische, laagdrempelige, vaak lokaal (op vertrouwde plekken) aanwezige, vormen van
generalistische ondersteuning en dienstverlening, en meer specifieke vormen van ondersteuning en
dienstverlening, en dit zowel op casusniveau als op teamniveau. Dit betekent dat niet enkel
‘aanvullende of specifieke zorg’ bijgeschakeld kan worden, maar dat omgekeerd ook
‘generalistische, basiszorg’ bijgeschakeld kan worden.

sl WK De trajectondersteuner ... kan ook zelf generalistische of meer gespecialiseerde
ondersteuning bieden;

W T oA WP Zi| De trajectondersteuner legt linken, neemt een verbindende rol op en bemiddelt met
het gezin en de hulpverlening en is een verbinder tussen meer generalistische zorg en aanvullende
specialistische zorg en ondersteuning.

Het merendeel van de ondersteuningsvormen werkt generalistisch in de zin dat ze aandacht
hebben voor verschillende levensdomeinen, hoe die op elkaar inspelen enz. (zie Tabel 9).
Het is niet altijd duidelijk of de ondersteuner daar zelf — al dan niet met backoffice
ondersteuning- samen met de betrokkenen mee aan de slag gaat, dan wel dat andere
actoren met bijkomende of aanvullende expertise dat opnemen. Dat brengt ons terug bij de
bevindingen dat werken met informele en formele netwerken nog vaak een uitdaging is en
dat de werkingscontouren (bv. max. looptijd van traject, caseload) niet altijd toelaten om
binnen de specifieke finaliteit ook in te zetten op al de domeinen waar zich noden voordoen.

In de lijn van de onduidelijkheid die er is over generalistische dan wel meer gespecialiseerde

ondersteuning als trajectondersteuning ‘kunnen’ bieden (cf. supra), is het onmogelijk om
een eenduidig zicht te krijgen op de mate waarin beide al dan niet in de
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trajectondersteuningsvormen aan de orde zijn. Bij een paar ondersteuningsvormen wordt
expliciet gesteld dat de ondersteuner geen gespecialiseerde ondersteuning biedt, dat
daarvoor andere actoren ingeschakeld worden. Dat geldt onder meer voor Trajectgezel en
Casemanager zorg. Voor Casemanager zorg loopt dat parallel met de kernopdracht om een
trajectplan op te stellen. Ook bij andere ondersteuningsvormen ligt de klemtoon op het
opstellen van een plan of hulpverleningsvoorstel en al dan niet op de codrdinatie en de
opvolging van de uitvoering van dat plan of voorstel. Dat vraagt specifieke, gespecialiseerde
kennis (bv. over de aangemelde problematieken, de beschikbaarheid, het opzet enz. van het
ondersteunings- en hulpverleningsaanbod,) die evenwel indirect, via het opgestelde plan of
voorstel én de uitvoering door andere actoren, tot bij de betrokkenen komt.

Bij een aantal ondersteuningsvormen is een combinatie van generalistische en
gespecialiseerde ondersteuning onder meer mogelijk vanuit de multidisciplinaire
samenstelling van het team (bv. 1G1P, Casusregie, Lokaal team K&G) of vanuit de specifieke
doelgroep (bv. D.O.P.). Bij de overige is dat niet duidelijk of is dat afhankelijk van werking tot
werking of van de competenties en expertise van de ondersteuner.

3.7.2.6 Oplossings- en krachtgericht

Oplossings- en krachtgericht werken is geen specifiek omschreven principe voor de
trajectondersteuner, maar een algemeen principe van een geintegreerd gezins- en
jeugdhulpbeleid. In de omschrijving komt vooral het krachtgericht werken naar voren, zijnde
vertrekken vanuit positieve en werkzame factoren bij de betrokkenen en in de samenleving.
Merk op dat het aspect ‘samen bekijken wat ze willen en kunnen veranderen’ aansluit bij de
principes ‘participatie en cocreatie’(zie punt 3.7.2.4). Het zoomt evenwel meer specifiek in
op de mogelijkheden van de betrokkenen en geeft in die zin een verdere specificatie van de
invulling van de dialoog over de mogelijke stappen in het zorg- en ondersteuningstraject.

De actoren binnen het geintegreerd jeugd- en gezinsbeleid werken oplossings- en
krachtgericht. Dit houdt in dat de actoren vertrekkend vanuit gelijkwaardigheid, samen met
kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders bekijken wat die kinderen,
jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders willen en kunnen veranderen, en dat de
actoren daarbij vertrekken vanuit de positieve en werkzame factoren in het leven van het kind, de
jongere, zijn gezin en context, en de aanstaande ouder.

\ITolel oW ... dat ondersteuning ‘zo gewoon waar mogelijk’ moet zijn, rekening houdend met de
mogelijkheden en sterktes van de aanstaande ouder, het kind, de jongere, zijn gezin en context, en
in de samenleving aanwezig zijn

Bij om en bij de helft van de ondersteuningsvormen vormt gelijkwaardigheid de insteek om
te bepalen wat de betrokkenen willen en kunnen veranderen (zie Tabel 9). Bij de andere is
daar geen expliciete verwijzing naar. Samen met de betrokkenen bekijken wat ze willen en
kunnen veranderen komt bij drie vierde van de ondersteuningsvormen voor. Vertrekken
vanuit de positieve en werkzame factoren, rekening houden met de mogelijkheden en de
sterktes van de betrokkenen en de samenleving komt in dezelfde grootorde voor.
Ondersteuningsvormen die de drie facetten van krachtgericht werken voorop stellen en of in
de praktijk brengen zijn: 1G1P, Buddywerking, Contextbegeleiding jeugdhulp, Doelgerichte
zorg, GBO-samenwerkingsverband, Gezinscoaching, JAC en Lokale teams K&G.
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Net zoals de principes participatie, cocreatie en eigen regie, is ook het krachtgericht werken
al een geruime tijd ingeburgerd in het ondersteuningslandschap en zien we dat principe in
drie vierde van de ondersteuningsvormen weerspiegeld.

3.7.3 Relatie gezin — hulpverlening en de rol en de positie van de
trajectondersteuner

De verbinding of de relatie tussen het gezin en zorg- en ondersteuningsactoren komt in de
regelgeving het meest uitgesproken aan bod in de beschrijving van de rol en de kenmerken
van de trajectondersteuner. Een trajectondersteuner moet over de nodige kennis van de
sociale kaart beschikken, bemiddelen met het gezin en de hulpverlening en de verbinding
leggen tussen generalistische en aanvullende specialistische zorg en ondersteuning. De
trajectondersteuner moet daarbij verder kijken dan het aanbod van de eigen organisatie en
dat vraagt een onpartijdige en onafhankelijke opstelling.

3.7.3.1 Verbinding tussen gezin en zorg- en ondersteuningsactoren

behoudt het overzicht over de verschillende zorg- en ondersteuningstrajecten;

10° opereert als gids in het netwerk van actoren, aanbod en expertise, heeft grondige kennis van de
sociale kaart, heeft vanuit een generalistische blik zicht op de mogelijke zorg en ondersteuning en
op de actoren die die zorg en ondersteuning organiseren of weet zich hierover te informeren;

\ITaleld Mo WZ! [als diagnose duidelijk is > bijschakelen] De trajectondersteuner legt linken, neemt
een verbindende rol op en bemiddelt met het gezin en de hulpverlening en is een verbinder tussen
meer generalistische zorg en aanvullende specialistische zorg en ondersteuning.

Voor nagenoeg al de ondersteuningsvormen is het duidelijk dat de ondersteuner (1) op de
hoogte moet zijn van het aanbod, van diensten en organisaties die tegemoet kunnen komen
aan de zorg- en ondersteuningsnoden van de betrokkenen en (2) de link moet kunnen
leggen naar andere actoren en hulpverlening en moet kunnen bemiddelen tussen het gezin
en de hulpverlening (zie Tabel 10). Dat blijkt niet alleen in de praktijkbeschrijvingen en
regelgeving, maar ook in vacatures een weerkerende vooropgestelde competentie te zijn.
Van de vertrouwenspersoon jeugdhulp wordt kennis van de sociale kaart niet (expliciet)
verwacht. Die is vooral aanspreekpersoon voor het kind of de jongere en moet door de
betrokken hulpverleners van beslissingen op de hoogte worden gebracht. De
vertrouwenspersoon wordt wel geacht bemiddeling en overleg tussen het kind, de jongere
en hulpverlening te kunnen initiéren.

3.7.3.2 Onpartijdig en onafhankelijk én belangenbehartiger?

Zoals in de inleiding van dit kenmerkencluster vermeld, stelt de regelgever dat een
onpartijdige en onafhankelijke opstelling van de trajectondersteuner nodig is om de best
passende ondersteuning tot bij de betrokkenen te brengen.

INs W& stelt zich onpartijdig en onafhankelijk op;
\Y [T Tela e WZ! Het spreekt hierbij voor zich dat een trajectondersteuner zich bij de ondersteuning

zelf en bij het uitvoeren van zijn opdrachten, onpartijdig opstelt, met de blik naar buiten en naar het
brede partnerschap binnen het netwerk, en niet enkel naar eigen aanbod of organisaties toeleidt.
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Bij net niet de helft van de ondersteuningsvormen zijn er verwijzingen naar een onpartijdige
en onafhankelijke opstelling (zie Tabel 10). Deze kenmerken zien we vooral naar voren
komen bij ondersteuningsvormen waar de codrdinatie van zorg- en hulpverlening of het
opstellen van een plan of hulpverleningsvoorstel de kern van hun opdracht vormt (bv.
Casemanager Zorg, Doelgerichte Zorg, D.O.P., Jeugdhulpregie, Zorgcodrdinatie) of waarbij de
onthaalfunctie centraal staat (bv. GBO-samenwerkingsverband). Ze komen evenwel ook
voor bij ondersteuningsvormen die zelf uitgesproken ‘on the floor’ met het gezin aan de slag
gaan. Voorbeelden zijn Contextbegeleiding jeugdhulp, Jeugdwelzijnswerk, Lokale teams K&G
en Trajectgezel.

Vraag is hoe deze bepaling te lezen en te interpreteren is. Ze laat vermoeden dat ze
ingegeven is vanuit ondersteuningsvormen waarbij de klemtoon ligt op de codrdinatie van
zorg, hulp en ondersteuning (cf. afstemming tussen actoren en met de betrokkenen) of op
de opmaak van een plan- of hulpverleningsvoorstel waarbij de uitvoering van dat plan of
voorstel on the floor niet de opdracht is van degene die de eerder vermelde opdrachten
opneemt. Het ligt voor de hand dat (1) de trajectondersteuner op zoek moet gaan of
bijschakelt naar een match tussen de ondersteuningsnoden van de betrokkenen en de
ondersteuningsmogelijkheden van de actoren en (2) dat die match zich niet automatisch in
de eigen dienst of organisatie situeert.

Onder meer vanuit de fundamenten van Gezinscoaching (zie Van den Cruyce et al., 2024)
komt een gelaagdheid van de begrippen neutraal en onafhankelijk naar voren. Enerzijds
moet de gezinscoach, wanneer het gezin en de noden van het gezin dat vragen, het gezin tot
bij afgestemde ondersteuning brengen. Vanuit die optiek stelt de gezinscoach zich neutraal
ten aanzien van andere actoren op. Anderzijds staat bij de gezinscoach het gezinsperspectief
centraal om rechtentoekenning te bevorderen, om ervoor te zorgen dat gezinnen de
ondersteuning krijgen waar ze recht op hebben en die ze nodig hebben. Een gezinscoach
stelt zich m.a.w. niet neutraal en onafhankelijk op ten aanzien van het gezin, maar is net
pleitbezorger en belangenbehartiger van het gezin. Als ‘uitvoerder’ en vanuit diens
betrokkenheid op het gezin, neemt die logischerwijze een standpunt in en dat ligt ingesloten
in het principe ‘politiserend werken’ (zie punt 3.7.4).

Gezinscoaching is niet de enige vorm waar belangenbehartiging een centraal principe is. Het
komt ook voor bij Brugfiguren, Casemanager zorg, CAW, Gezinscoaching, Jeugdwelzijnswerk,
Vertrouwenspersoon en Zorgcoordinatie (zie Tabel 10). De Vertrouwenspersoon jeugdhulp
bijvoorbeeld heeft het mandaat om de belangen van kinderen en jongeren te verdedigen.
Het groot aantal lege (niet gearceerde) velden is toe te schrijven aan het feit dat we dat
kenmerk op het spoor kwamen tijdens het uitschrijven van de fiches en de korte
onderzoekstijd ons niet toeliet om voor al de ondersteuningsvormen nog na te gaan of
‘belangbehartiger’ aan de orde is. Deze opsomming geeft m.a.w. geenszins een exhaustief
beeld van de mate waarin dat kenmerk bij de 24 ondersteuningsvormen voorkomt.
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Tabel 10: Ondersteuningskenmerken ‘Overzicht en kennis zorg en ondersteuning’, ‘Linken, verbinding, bemiddeling gezin — hulpverlening’, ‘Onpartijdig en onafhankelijk’ en

‘Belangenbehartiger’

Oorspronkelijke formuleringen regelgeving
Aangepaste formuleringen i.f.v. overlap vermijden en op
basis van input bij opmaak van de 24 fiches
aanvullingen en opmerkingen

1G1P

Brugfiguren

Buddy's

Casemanag

er
Casusregie
(Veilie Huis)

traiecten

Consulente
n
Contextbeg

el
Contextbeg

el
Doelgericht
e

Draaischijf-
functie CIB

GBO-sw.-

verband

Gezins-
coaching

JAC-
traiecten

Jeugdhulp-

regie
Jeugd-
welziinswer

Lokale

Teams

D.O.P.

OCMW

Trajectgeze

Vertrouwe

ns-
Zorg-
codrdinatie

Zorg-
garantie

Zorg-
regisseur

Overzich

=
o
=
=~

ennis zorg en ondersteuning

opereert als gids in het netwerk van actoren, aanbod
en expertise, heeft grondige kennis van de sociale
kaart, heeft vanuit een generalistische blik zicht op
de mogelijke zorg en ondersteuning en op de
actoren die die zorg en ondersteuning organiseren of|
weet zich hierover te informeren;

Linken, verbinding,

bemiddeling gezin-HV

Linken-verbinding-bemiddeling gezin — hulpverlening
Inclusief: de actoren, als ze de zorg- of
ondersteuningsvraag niet zelf kunnen
beantwoorden, expertise bijschakelen

... werken outreachend. > 2° ... en dat ze, als dat
nodig is, ... zorg en ondersteuning bijschakelen; >
stond bij ‘Actief en proactief’

Onpartijdig en onafhankelijk

stelt zich onpartijdig en onafhankelijk op; ... bij de
ondersteuning zelf en bij het uitvoeren van zijn
opdrachten, onpartijdig opstellen, met blik naar
buiten en naar brede partnerschap binnen het
netwerk, niet enkel naar eigen aanbod of
organisaties toeleiden

Aanvullend: belangenbehartiger

Aanvullende competentie: belangenbehartiger

ja

ja

ja
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3.7.4 Impact gedreven en politiserend en werken

Niet specifiek voor de trajectondersteuner, maar voor het geintegreerde jeugd- en
gezinsbeleid in het algemeen, worden ‘impact gedreven werken’ en ‘politiserend werken’ als
principe benoemd.

De actoren binnen het geintegreerd jeugd- en gezinsbeleid handelen impactgedreven. Dit
houdt in dat:

1° de actoren op frequente tijdstippen het proces en de impact van hun handelen zichtbaar en
transparant maken voor de kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders,
waaraan zij zorg en ondersteuning verlenen, binnen de eigen organisatie, voor het netwerk
waarvan zij deel uitmaken en ten aanzien van de overheid en de samenleving en dat de actoren dat
in samenwerking doen met de kinderen, jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders;
2° de actoren reflecteren en leren over de wijze waarop de praktijk, het aanbod en de
dienstverlening beter afgestemd kunnen worden op de behoeften en verwachtingen van kinderen,
jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders;

3° de actoren hun beleid en praktijk effectief aanpassen aan de behoeften en verwachtingen op
basis van continue impactmeting

De actoren binnen het geintegreerd jeugd- en gezinsbeleid handelen politiserend. Dit houdt
in dat:

1° de actoren hiaten en drempels op het vlak van beleid en hun eigen werking en aanbod en op
administratief en regelgevend vlak zichtbaar maken om de doelstellingen binnen het geintegreerd
jeugd- en gezinsbeleid te realiseren;

2° de actoren over de hiaten en drempels, vermeld in punt 1°, in dialoog gaan binnen hun eigen
organisatie en binnen het netwerk waar ze deel van uitmaken, en met de betrokken overheden;

3° de actoren de sociale positie en het welzijn van kinderen, jongeren, hun gezin en context, en
aanstaande ouders in kwetsbare situaties proberen te versterken en streven naar een meer sociaal
rechtvaardige samenleving.

Voor ‘impact gedreven werken’ en ‘politiserend werken’, die elk uit verschillende
deelfacetten bestaan, zien we in vergelijking met andere kenmerken het meest frequent
lege velden in het overzichtsschema. Dat betekent dat we daarover geen expliciete
informatie konden terugvinden (zie Tabel 11). Bij Gezinscoaching en Buddywerkingen zien
we al de beschreven facetten naar voren komen. Het merendeel van de facetten (7 tot 10
van de 11) zien we weerspiegeld bij GBO-samenwerkingsverband, Jeugdwelzijnswerk en
Trajectgezel en Lokale Teams K&G.

Waar de eerder vermelde principes ‘actief betrekken van de betrokkenen’, ‘participatie en
cocreatie’ bij het merendeel van de ondersteuningsvormen naar voren komt, is dat met het
oog op ‘impact gedreven werken’ en ‘dat in samenwerking met de betrokkenen doen’ veel
minder uitgesproken aan de orde over de 24 ondersteuningsvormen heen.
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Tabel 11: Ondersteuningskenmerken ‘Impact gedreven’ en ‘Politiserend werken’

Oorspronkelijke formuleringen regelgeving
Aangepaste formuleringen i.f.v. overlap vermijden en op
basis van input bij opmaak van de 24 fiches
aanvullingen en opmerkingen

1G1P

Brugfiguren

Buddy's

Casemanager

zorg
Casusregie

(Veilig Huis)

CAW-
trajecten
Consulenten
(0CJ, SDJ, VK

Contextbegel.
Jeugdhulp
Contextbegel.

VAPH
Doelgerichte

zorg
Draaischijf-
functie CLB

GBO-sw.-
verband

Gezins-
coaching

JAC-trajecten

Jeugdhulp-

regie
Jeugd-
welzijnswerk

Lokale Teams
K&G

D.O.P.

ocmMw

Trajectgezel

Vertrouwens-

persoon JH

Zorg-
coordinatie

Zorg-
garantie

Zorg-
regisseur

Impact

gedreven

Proces en impact transparant maken voor kinderen,
jongeren, hun gezin en context, en aanstaande ouders (*),
waaraan zij zorg en ondersteuning verlenen > (deels)
overlap met 'transparantie zorg- en ondersteuningsproces

transparant maken binnen de eigen organisatie

transparant maken... voor het netwerk waarvan zij deel
uitmaken

transparant maken t.a.v. overheid

transparant maken t.a.v. de samenleving

...dat in samenwerking doen met de kinderen, jongeren, hun
gezin en context, en aanstaande ouders;

de actoren reflecteren en leren over de wijze waarop de
praktijk, het aanbod en de dienstverlening beter afgestemd
kunnen worden op de behoeften en verwachtingen van (*);
de actoren hun beleid en praktijk effectief aanpassen aan
de behoeften en verwachtingen op basis van continue
impactmeting > Hiaten en drempels actief wegwerken,
daarin bijdragen = ja

ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

ja

Polit

iserend

de actoren hiaten en drempels op het vlak van beleid en hun
eigen werking en aanbod en op administratief en
regelgevend vlak zichtbaar maken

... in dialoog gaan binnen hun eigen organisatie en binnen
het netwerk waar ze deel van uitmaken, en met de
betrokken overheden;

dialoog in netwerk

dialoog met betrokken overheden

Sensibiliseren samenleving; bekendmaking van de
ondersteuningsmogelijkheden enz.

ja
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3.8 Aanvullende uitvoeringsmodaliteiten?

Een aantal facetten van trajectondersteuning zijn in het decreet en in de memorie van
toelichting niet of niet specifiek omschreven als kenmerk van de trajectondersteuner. Het
betreft de volgende uitvoeringsmodaliteiten: snelle opstart, al dan niet opmaak van een plan
en al dan niet betalend.

3.8.1 Al dan niet snelle opstart

Een aantal ondersteuningsvormen krijgen van overheidswege richtlijnen om snel op te
starten. Bij sommige is dat inclusief een tijdsindicatie, bij andere is dat niet het geval en
betreft het een meer algemene formulering zoals ‘snel’, ‘zo vroeg mogelijk’. Bijvoorbeeld:

- 1G1P: Oproep 2020: “Vanuit een gedeelde verantwoordelijkheid worden onmiddellijk en
gecoordineerd hulpvragen opgenomen. Binnen de maand dient er een gesprek plaats te
vinden waarin er samen met het gezin een perspectief en traject bepaald wordt.”

- Casemanager Zorg: “De samenwerkingsverbanden Zorg garanderen dat elke nieuwe
deelnemer van bij de start van een traject, in eender welke regio, meteen terecht kan bij een
casemanager Zorg met de juiste achtergrond en expertise.”

- GBO-samenwerkingsverband: “snel en binnen een aanvaardbare afstand van de woonplaats
verder geholpen worden”.

- Jeugdhulpregie: “Een jeugdhulpregisseur zoekt uit wie de hulpverlening effectief zal
uitvoeren. Binnen de 15 werkdagen werkt hij een jeugdhulpverleningsvoorstel uit.”

- Zorggarantie jonge kind: “Een traject zorggarantie wordt bij voorkeur zo vroeg mogelijk
gestart. Ook aanmelden tijdens de zwangerschap is mogelijk. Want een vroege, preventieve
zorg en een geintegreerd hulpverleningstraject kunnen later leed en ingrijpende zorg en
ondersteuning voorkomen.”

Andere ondersteuningsvormen stipuleren dat ze een snelle opstart beogen. Dat kan vervat
zitten in het organisatiemodel zoals bijvoorbeeld de naadloze overgang van de reguliere
werking, de laagdrempelige werking van waaruit gezinnen kunnen doorstromen (bv. Lokale
Teams K&G, JAC, Jeugdwelzijnswerk) of de outreachende, vindplaatsgerichte aanpak die
ervoor zorgt dat de ondersteuner gezinnen op het spoor komt en met hen meteen aan de
slag kan gaan (bv. Brugfiguren, Gezinscoaching).

Een al dan niet snelle opstart blijkt in de praktijk gerelateerd te zijn aan de beschikbaarheid
en compatibiliteit (cf. matching) van de medewerkers. De beschikbaarheid van medewerkers
en zo ook de opstart van de ondersteuning is op zijn beurt gebonden aan de locaties en de
samenwerkingsverbanden waarbinnen de ondersteuning uitgevoerd kan worden (cf.
projectfinanciering). Eerder bleek al dat niet al de ondersteuningsvormen op continue basis
in elke regio voorkomen en dat betekent dat ondanks een mogelijke behoefte bij kinderen,
jongeren en (aanstaande) ouders niet altijd ‘meteen en nabij’ de voor hen aangewezen
ondersteuningsvorm beschikbaar of inzetbaar is.
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3.8.2 Al dan niet een plan

Bij het merendeel van de ondersteuningsvormen wordt met de betrokkenen een plan
opgesteld: o.a. bij 1G1P, Casemanager Zorg, Casusregie, CAW, Consulenten (OCJ, SDJ, VK),
Contextbegeleiding jeugdhulp, Contextbegeleiding VAPH, Doelgerichte zorg, Jeugdhulpregie,
D.O.P., OCMW, trajectgezel, Zorgcoordinatie, Zorggarantie en Zorgregisseur. Brugfiguren
werken soms wel, soms niet met een plan. Gezinscoaching werkt niet met een plan (cf.
werkt a la carte, niet voorgestructureerd). Voor de andere ondersteuningsvormen kregen we
daarover in het bestek van de onderzoeksopdracht geen informatie in het vizier.

3.8.3 Al dan niet betalend

Voor nagenoeg alle ondersteuningsvormen moeten de betrokkenen niet betalen voor hun
ondersteuningstraject. Een uitzondering zijn de trajecten vanuit de door het VAPH gegunde
voorzieningen. De kostprijs wordt uitgedrukt in punten (cf. RTH) die ze op jaarbasis kunnen
besteden, al dan niet in combinatie met een persoonlijke bijdrage (cf. gelimiteerd tot 6,57
euro voor de verschillende types begeleiding).
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4 Conclusies, uitdagingen en aanbevelingen

4.1 Reikwijdte van de inventarisatie, analyse en
rapportering

Voor 24 ondersteuningsvormen de trajectondersteuningskenmerken op basis van de
regelgeving inzake het geintegreerd gezins- en jeugdhulpbeleid in kaart brengen, was geen
sinecure. Er was de korte onderzoekstijd (+ 1,5 maand) en er waren een aantal inhoudelijke
uitdagingen zoals de soms beperkte informatie over de concrete uitvoering, zicht krijgen op
overlap tussen ondersteuningsvormen, de mogelijke doelgroep-, organisatie-, en
samenwerkingsverband-specifieke varianten van ondersteuningsvormen. Dat laatste
integraal in kaart brengen was niet mogelijk. Dat gold ook voor de gelijkaardige praktijken en
varianten die we in de loop van het onderzoek in vizier kregen en die geen deel uitmaakten
van de geselecteerde ondersteuningsvormen. Dat alles maakt dat dit rapport te lezen is als
een niet-exhaustief overzicht van ondersteuningsvormen die in meer of mindere mate
aansluiten bij wat in de regelgeving als trajectondersteuning beschreven staat.

De klemtoon lag op het in kaart brengen van de kenmerken en om daar over de
ondersteuningsvormen heen een overzicht van te geven. Het betreft geenszins een
normatief georiénteerde evaluatie van de beschreven ondersteuningsvormen. Dat zou
voorbij gaan aan het gegeven dat de 24 ondersteuningsvormen al enige tot geruime tijd voor
het decreet in uitvoering waren en dus los daarvan tot stand gekomen zijn. Daarenboven
was het onmogelijk om voor alle ondersteuningsvormen én de varianten erop zicht te
krijgen op de mate waarin wat uitgeschreven staat (cf. regelgeving, praktijkbeschrijvingen
enz.) ook effectief en systematisch een uitvoering in de praktijk kent. Kortom, het is een
exploratieve beschrijving en analyse op basis van de bronnen die in het korte tijdsbestek
beschikbaar en verwerkt konden worden (cf. momentopname).

Doel was om met het oog op een doorontwikkeling van trajectondersteuning (cf.
ontwikkeling van een specifiek kader voor een trajectondersteuner en verdere intersectorale
uitrol) een opstap te bieden voor wat essentiéle kenmerken kunnen zijn en om de
contouren van implementatie in kaart te brengen. Deze inventarisatie biedt praktijken
aanknopingspunten om hun werking in de lijn van die doorontwikkeling bij te sturen (cf.
Memorie van toelichting 2023; Opdrachtbeschrijving Opgroeien, 2024).

In het voorgaande ligt de vraag besloten: ‘Wanneer is er effectief sprake van
trajectondersteuning’? Dat is niet alleen een vraag naar essentiéle kenmerken, maar ook
naar de mate en context waarin die moeten aanwezig zijn. En dat is dan weer gerelateerd
aan nuances en vragen die de beschreven ondersteuningsvormen oproepen in relatie tot de
formuleringen in de regelgeving. De onderstaande topics en vragen bieden een beknopt
overzicht van kenmerken en randvoorwaarden die richtinggevend kunnen zijn voor de
doorontwikkeling op beleids- en uitvoeringsniveau.
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4.2 Reikwijdte van ‘trajectondersteuning voor
iedereen die er behoefte aan heeft’

Vanuit de doelen preventief te werken, vroegdetectie, vroeg en nabije zorg en

ondersteuning en tijdig bijschakelen bij herval, moet trajectondersteuning beschikbaar zijn
voor elk kind, elke jongere, elke (aanstaande) ouder die er behoefte aan heeft. Bijzondere
aandacht wordt gevraagd voor betrokkenen in een kwetsbare situatie, met een specifieke
ondersteuningsbehoefte, met een enkelvoudige, meervoudige of complexe problematiek.

- De in eerste instantie brede, universalistische oriéntatie, blijkt in de praktijk ingehaald te
worden door meer specifieke doelgroepgerichte oriéntaties: het betreft overwegend
trajecten voor kinderen, jongeren en ouders die zich voor een of meerdere levensdomeinen
in een kwetsbare situatie bevinden en/of een (uitgesproken) zorg- en ondersteuningsnood
hebben. Vanuit de vastgestelde noden en de project- of programmaspecifieke oproepen en
richtlijnen is dat een voor de hand liggende bevinding.

- De hoge caseload en wachttijden die bij verschillende ondersteuningsvormen voorkomen
roept de vraag op of binnen de huidige werkings- en financieringscontouren een uitbreiding
naar ‘iedereen die er behoefte aan heeft’ haalbaar is. Merk op dat niet voor alle betrokkenen
die behoefte meteen duidelijk is of uitgesproken kan worden en dat niet in al de
ondersteuningsvormen vrijwilligheid (systematisch) aan de orde is. Dat onderschrijft het
belang van laagdrempelige basisvoorzieningen die een vinger aan de pols kunnen houden,
die voor een lange periode aanspreekbaar blijven en die de mogelijkheid hebben en het
mandaat krijgen om tot een vloeiende overgang naar trajectondersteuning te komen die op
zijn minst in een lokaal samenwerkingsverband ingebed is. Het spreekt voor zich dat ze
daarvoor de nodige inhoudelijke en financiéle ruimte moeten krijgen (cf. kwaliteitsbewaking,
deskundigheidsbevordering, basisfinanciering).

- In de geformuleerde doelen van trajectondersteuning ligt het belang van outreachend te
werken met het oog op toeleiding en op het in beeld krijgen van de behoeften en noden
besloten. Daaraan tegemoetkomen is voor sommige ondersteuningsvormen een dagelijkse
realiteit, voor andere vraagt dat nog bijzondere inspanningen.

4.3 Reikwijdte van continuiteit

Continuiteit verwijst naar de looptijd en naar de ononderbrokenheid van de ondersteuning.
Beiden hebben een weerslag op (randvoorwaarden op) organisatie- en medewerkersniveau.

We zien deze facetten weerspiegeld in:

- Zolang als nodig. Zo lang als de betrokkene een behoefte heeft. Trajectondersteuner moet
aanspreekbaar blijven, ook als vragen/noden een antwoord kregen.

- De scoop van 0 tot 25 jaar? De hele levensloop? De hele levensloop voor iedereen of voor
bepaalde groepen?

- Door een vaste (aanspreekbare) trajectondersteuner?

- Vanuit één organisatie of vanuit een samenwerkingsverband?
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- Inde vorm van elkaar opvolgende trajecten (bv. leeftijdsgebonden, van regiefunctie of
planopmaak naar ondersteuning on the floor), die door verschillende medewerkers,
organisaties, diensten of samenwerkingsverbanden uitgevoerd en opgevolgd worden?

In de twee laatst vermelde facetten ligt een overdracht tussen medewerkers en/of diensten
en organisaties besloten. De betrokkenen worden daarbij ontegensprekelijk met een
overgang geconfronteerd en dat zowel in termen van aanpak en begeleidingsmethodiek als
in termen van relatieopbouw. Op medewerkers- en organisatieniveau moeten inspanningen
geleverd worden om die overgang zo vloeiend mogelijk te maken. Vraag is of uit te sluiten is
dat de betrokkenen toch weer opnieuw hun verhaal zullen moeten doen en of dat door een
GDPR-proof gegevensdeling ondervangen kan worden. Het zal vooral aan de (nieuw)
geintroduceerde medewerker of organisatie zijn om tijd en ruimte te maken voor
vertrouwens- en relatieopbouw en afstemming met de betrokkenen. Een introductie in
tandem bij de opstart (bv. de ondersteuner en de back-up ondersteuner of de coérdinator)
blijkt in de praktijk een beproefde aanpak te zijn. Bij een opeenvolging van trajecten omwille
van nieuwe noden is een dergelijke tandemintroductie bij de opstart logischerwijze niet
meer mogelijk.

Continuiteit realiseren is niet alleen afhankelijk van de wijze waarop de ondersteuning een
invulling krijgt. Het vraagt een langetermijnvisie, een structurele verankering in de
regelgeving en een structurele financiering van ondersteuningsvormen (zie ook punt 4.7).
Niettegenstaande de aanwezige creativiteit om afgelopen projecten via andere
projectmiddelen te financieren en/of de mogelijke terugval op lokale financiering, biedt dat
alles onvoldoende continuiteitsgarantie. Opeenvolgende tijdelijke financiering biedt geen
solide basis voor ondersteuningsinitiatieven (cf. retentiebeleid) en zodoende ook niet voor
de ondersteunde personen. Het perkt daarenboven de implementatiegraad in en dat zet
ontegensprekelijk het effectief bereik van mensen met een zorg- of ondersteuningsnood
(‘iedereen die er behoefte aan heeft’) onder druk.

4.4 Reikwijdte en (on)verenigbaarheid van rollen en
opdrachten

De ondersteuningsvormen kunnen onderscheiden worden op basis van de rollen en
opdrachten die daarin opgenomen worden. Dat situeert zich op verschillende dimensies,
waarbij evenwel geldt dat de onderstaande tweedelingen een vereenvoudigde voorstelling
zijn van de mengvormen die er in de praktijk zijn:

- Van ‘neutraal en onafhankelijk de regie opnemen, codrdineren, een plan of voorstel
opmaken’ tot ‘on the floor zorg en ondersteuning bieden aan de betrokkenen, mét de
betrokkenen en hun context, met hun noden en gericht op onder meer hun levensdoelen
(pro)actief aan de slag gaan’.

- Van ‘een neutrale en onafhankelijke opstelling’ (cf. supra) tot ‘belangenbehartiger van de
betrokkenen zijn’ in functie van onder andere rechtentoekenning, in de ondersteuning en in
de contacten met andere diensten en organisaties het kind-, ouder-, en gezinsperspectief
inbrengen, verdedigen, bepleiten.
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Men zou kunnen stellen dat het zowel voor toeleiders en partnerorganisaties én niet in het
minst voor de betrokkenen duidelijk moet zijn welke rollen de ondersteuner opneemt en
‘tot waar’ de ondersteuner zich begeeft (zie ook punt 4.5) .

Het lijkt ingeval van een doorontwikkeling van trajectondersteuning aangewezen om aan te
geven welke rollen en stappen effectief opgenomen moeten worden. Inspiratie kan
bijvoorbeeld gevonden worden in het volgende overzicht van stappen die al dan niet
integraal sequentieel doorlopen moeten worden: luisteren - vraagverheldering — infomeren -
planning - linking - uitvoering - monitoring — evalueren.

4.5 Belang van ‘transparantie’

In deze exploratie komt een veelheid van benamingen van de ondersteuningsvormen en
ondersteuners, overlap tussen kenmerken en gelijkenissen en verschillen tussen bepaalde
taak- en rolomschrijvingen aan de oppervlakte. We zien verschillende verklaringen en
daarbij aansluitende aanbevelingen.

- Bepaalde luiken, principes enz. in de regelgeving zijn klaarblijkelijk vanuit een bepaalde
sector of domein ingebracht (bv. vanuit Opgroeien, Jeugdhulp, Zorg enz.). Een domein- of
sectorspecifieke terminologie is geen nieuw gegeven. Om en bij tien jaar geleden werd daar
al op gewezen en een pleidooi gehouden voor een eenduidig gebruik van begrippen
(Agentschap Zorg en Gezondheid, 2016). Dat geldt niet alleen voor de omschrijving van de

trajectondersteuningsvormen en de benaming van de ondersteuners, maar net zo goed voor
aansluitende principes en doelstellingen (bv. integraal en geintegreerd werken die
naargelang de bron of praktijk inwisselbaar zijn, dan wel een andere invulling krijgen).

- Van overheidswege zien we voor de ontwikkeling en implementatie van ondersteuning een
verschuiving naar lokale en regionale regie en samenwerkingsverbanden. Dat moet onder
meer een betere afstemming op de lokale noden en behoeften toelaten. Dat vergroot
tegelijkertijd de kans op een lokaal specifieke inhoudelijke én terminologische invulling.

- Een sterker geintegreerd conceptueel kader zou overzichtelijker en beter hanteerbaar zijn
geweest voor deze exploratieve opdracht. Het zou vooral ook kunnen bijdragen aan een
meer eenduidig begrip van de taken en rollen die in trajectondersteuning opgenomen dienen
te worden.

- Ditis geen pleidooi voor een oeverloze terminologische discussie, maar het moet voor zowel
de kinderen, jongeren, aanstaande ouders, gezinnen en hun context, de personen met een
zorg- en ondersteuningsnood én de medewerkers en organisaties duidelijk zijn wat van wie
in welk traject wel of niet verwacht kan worden, wie daarin welk mandaat heeft enz. Het is in
functie van de samenwerking en de afstemming op aanstaande ouders, kinderen, jongeren,
hun gezin en context, essentieel om dat in eerste instantie helder te krijgen. Dat geldt des te
meer:

- (1) voor ondersteuningsvormen waarin verschillende medewerkers een verschillende
rol opnemen en al dan niet gelijktijdig voor de betrokkenen in het vizier komen (zie
ook verder),

- (2) bij een opeenvolging of elkaar kruisen van trajecten die al dan niet rechtstreeks
toegankelijk zijn en/of al dan niet gekarakteriseerd worden door vrijwilligheid,
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4.6

- (3) in het licht van mobiliteit die zich bij de te ondersteunen personen of bij de
medewerkers kan voordoen (cf. wijziging van woon- of verblijfplaats,
personeelsmobiliteit).

Combinatietrajecten vanuit het perspectief van
geintegreerde zorg en ondersteuning?

Meerdere zorg- en ondersteuningstrajecten, meerdere trajectondersteuners in een gezin
roept de vraag op naar de draagwijdte van geintegreerde zorg en ondersteuning.

4.7

De vraag naar de draagwijdte van geintegreerde zorg en ondersteuning is niet los te zien van
het antwoord op de vragen ‘Wanneer een trajectondersteuner ingezet kan worden’, ‘Wat
een trajectondersteuner minimaal moet opnemen’ en ‘Hoe een trajectondersteuner aan de
slag moet gaan’.

De Memorie van toelichting (2023, p. 23) stelt onder meer dat trajectondersteuning breder is
dan Casusregie. Een trajectondersteuner moet er bijvoorbeeld ook zijn als er geen
jeugdhulpverlening meer is, die moet een terugvalbasis zijn na afronding van het zorg- en
ondersteuningstraject. Inzake de Vertrouwenspersoon jeugdhulp stelt de memorie (2023, p.
23) dat niet elke Vertrouwenspersoon de rol van trajectondersteuner kan opnemen en vice
versa. Merk op dat een trajectondersteuner ook ingezet kan worden als er nog geen hulp is,
terwijl een Vertrouwenspersoon bij de start van jeugdhulpverlening tot zo lang als het kind
of de jongere dat wenst, ingeschakeld kan worden.

Ook op basis van de beschreven ondersteuningsvormen komt naar voren dat een aantal van
hen moeilijk eenzijdig te categoriseren zijn als trajectondersteuning. Denk aan vormen
waarin de betrokkenen geen of slechts gedeeltelijke keuze- en beslissingsmogelijkheid
hebben over een al dan niet opstart en over de invulling van het traject of vormen waar de
ondersteuning zich veeleer beperkt tot ‘vrijwaren van contactmogelijkheden’. Kortom, de
verschillende finaliteiten vragen onderscheiden rollen die niet altijd verenigbaar zijn.

Zelfs als er bij een gelijktijdige inzet van meerdere ondersteuners in se geen sprake zou zijn
van twee of meer trajectondersteuningsvormen, dan blijft de vraag of een combinatie van
ondersteuners vanuit verschillende aanbieders (cf. organisaties of
samenwerkingsverbanden) wenselijk is. Ook ten aanzien van de successieve inzet van
ondersteuners dient de vraag naar wenselijkheid zich aan. Het perspectief van de
betrokkenen en de meerwaarde die het voor hen kan bieden, is daarbij ontegensprekelijk
het meest essentiéle richtsnoer.

Belang van een ongecompliceerde uitvoerings-
en aansturingsvorm

Verschillende ondersteuningsvormen zijn ingebed in een samenwerkingsverband en/of
worden gedragen door een meerledige organisatiestructuur waarin verschillende
medewerkers een rol opnemen.
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- Indelijn van het voorgaande topic (cf. combinatietrajecten) moet transparant zijn wie voor
wat uitvoerend, of backoffice, of coérdinerend, of regisserend aan de slag gaat mét of voor
de aanstaande ouder, het kind, de jongere, het gezin en de context. Stroomdiagrammen
kunnen voor professionals verhelderend zijn. Ten aanzien van de te ondersteunen mensen
en de mogelijke lokale variatie voor ogen houdend, blijft dat evenwel een heikel punt.

- Te bekijken is of het aantal betrokken medewerkers op verschillende niveaus in te perken is.
Onder meer de omvang van de (backoffice) taken en rollen, de caseload, de al dan niet meer
gespecialiseerde expertise en de hulp die nodig is, zal dat mee bepalen.

- Vraag is of gewerkt kan worden aan een geintegreerd kader en een samenwerkingsverband
waarin een pool van trajectondersteuners beschikbaar is, die naargelang de instap en kern-
en ondersteuningsnoden (cf. specifieke problematieken, levensdoelen) ingezet kunnen
worden. Net de mogelijke verschuivingen die zich inzake de kern- en ondersteuningsnoden
kunnen voordoen, onderschrijven dat de trajectondersteuner met een open vizier en
generalistisch aan de slag moet kunnen gaan.

- Een dergelijk geintegreerd kader en samenwerkingsverband, waarin trajectondersteuning
naast andere ondersteuningsvormen en methodieken, een organisatie-overschrijdende
methodiek is, biedt onder meer de mogelijkheid om het mandaat van de trajectondersteuner
gemeenschappelijk scherp te stellen, om tot gezamenlijke ondersteuning, vorming,
opvolging, monitoring, kwaliteitsbewaking te komen.

Een ongecompliceerde uitvoering en aansturing, brengt ons bij het belang om een
structureel basiskader en -financiering te voorzien.

- Verschillende ondersteuningsvormen werden geinitieerd of ondersteund via een oproep
vanuit de Vlaamse of federale overheid. Ze zijn niet structureel verankerd en dat betekent
doorgaans (1) geen gebiedsdekkende uitrol en (2) tijdelijke projectfinanciering die al dan niet
aangevuld wordt met lokale middelen of middelen vanuit een lokaal samenwerkingsverband.

- Dat alles plaatst heel specifiek de principes ‘voor iedereen die er behoefte aan heeft’ en
‘continuiteit’ onder druk. Opeenvolgende domein- of sectorspecifieke projectoproepen en
experimenten dragen er daarenboven toe bij dat - niettegenstaande het veelal en
herhaaldelijk vooropgestelde geintegreerd werken - een domein-, sector- en
doelgroepspecifiek palet van ontwikkelingen, aanbod en begrippenkader in stand gehouden
wordt.

Op het kruispunt van het eerder vermelde topic van transparantie dient zich nog een ander
financieel aspect aan: de verschillende financiéle kaders naargelang de doelgroep.

- Niettegenstaande organisatie- en financieringsbeslissingen hun grond hebben, is het verschil
in ‘kostprijs’ naargelang de doelgroep frappant: gratis versus in te zetten punten vanuit het
toegekend budget en al dan niet een persoonlijke bijdrage voor trajecten vanuit VAPH
gegunde voorzieningen. Laat het duidelijk zijn dat over die kostprijs in de door ons
geconsulteerde bronnen transparant gecommuniceerd wordt. Voor de doorontwikkeling van
trajectondersteuning zullen deze verschillende financiéle kaders mee in rekening moeten
worden gebracht.
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4.8 Courante kenmerken en kenmerken die
aandacht (blijven) vragen

Al de ondersteuningskenmerken overschouwend, blijken verschillende kenmerken bij het
merendeel van de ondersteuningsvormen een ingang gekregen te hebben. Waar ‘eigen
regie’ en ‘generalistisch werken’ op een paar uitzondering na aan de orde zijn, is dat voor
‘participatie en cocreatie’, ‘actief en proactief werken’, ‘oplossings- en krachtgericht werken’
bij om en bij drie vierde van de ondersteuningsvormen het geval. Het zijn principes die in
verschillende beleidsvelden, domeinen en sectoren heen aandacht kregen en ingeburgerd
blijken te zijn. Dat geldt nog meer uitgesproken voor ‘linken, verbinden en bemiddelen
tussen het gezin en hulpverlening’ en het daaraan voorafgaand ‘kennis van zorg en
ondersteuning’. Dat zijn kenmerken die in nagenoeg alle ondersteuningsvormen expliciet op
de voorgrond staan.

Er tekenen zich in het hulpverleningslandschap evenwel gradaties af en dat naargelang
lokale varianten en de mate waarin de eerder vermelde principes t.a.v. ‘al de betrokkenen’
een implementatie krijgen en de mate waarin zich dat effectief in ondersteuning on the floor
vertaalt. Zo blijft, niettegenstaande al heel wat initiatieven genomen werden en
ondersteunende tools ontwikkeld werden, het werken met de context een uitdaging
vormen. Met de verschillende gezinsleden, met het gezin, met het informele en formele
netwerk (pro)actief en participatief aan de slag gaan komt vooral voor bij
ondersteuningsvormen die outreachend werken. Inzoomend op outreachend werken en dan
meer specifiek op de opdracht om personen met een zorg- en ondersteuningsbehoefte,
gezinnen in een kwetsbare situatie op het spoor te komen, blijkt dat outreachend werken
lang geen wijdverspreide implementatie te kennen. Ook verschillende facetten en niveaus
van ‘politiserende werken’ en ‘impact gedreven werken’ blijven in behoorlijk wat
ondersteuningsvormen onderbelicht en blijven aandacht vragen.
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informatie in de fiche verwerkt werd.

5.2.1 1G1P

Beleidsmoment Jeugdhulp 2017 en de provinciale infomomenten (zie powerpoints)

Eén gezin - één plan - Overview

https://www.jeugdhulp.be/netwerken/een-gezin-een-plan-1glp

Tussentijds rapport onderzoekjaar 1 Praktijk- en actiegericht onderzoek naar de implementatie van
1G1P in Groot Antwerpen (z.d.). KU Leuven Lucas — KdG Expert — Universiteit Gent.
https://www.opgroeien.be/sites/default/files/tool-documents/praktijk-en-actiegericht-onderzoek-
implementatie-1glp-groot-antwerpen-tussentijdsrapport-onderzoek-jaar-1.pdf

Van Loon, K., & Melis, B. (2022). Praktijkgericht onderzoek rond de implementatie van de
samenwerkingsverbanden 1gezinlplan, binnen de jeugdhulp. Onderzoeksgroep Sociale Inclusie. Karel
de Grote Hogeschool. https://www.kdg.be/sites/kdg.be/files/2023-
02/Rapport%201Gezin%201Plan%202022.pdf

Van Loon, K., & Melis, B. (2024). 1 gezin, 1 plan binnen de jeugdhulp in Vlaanderen.
Onderzoeksgroep Sociale Inclusie. Karel de Grote Hogeschool.
https://www.kdg.be/sites/kdg/files/2024-03/definitieve%20versie%20gezin%201%20plan-
BASIS%20LR%20(1).pdf

Vlaamse overheid, (2017). [Oproep-RTJ-Oproep] Meer capaciteit en samenwerking in de rechtstreeks
toegankelijke jeugdhulp: investeren in een versterkte jeugdhulp snel en dichtbij gezinnen, kinderen
en jongeren. Geraadpleegd op 21 november 2024, op
https://www.jeugdhulp.be/professionelen/jeugdhulplandschap/uitbreidingsbeleid-
jeugdhulp/1glpnetwerken-rtj

Vlaamse overheid, (2020). [Rondzendbrief 1 gezin 1 plan] Eén gezin, één plan — Oproep in detail.
Geraadpleegd op 21 november 2024, op
https://www.jeugdhulp.be/professionelen/jeugdhulplandschap/uitbreidingsbeleid-
jeugdhulp/1glpnetwerken-rtj

5.2.2 Brugfiguren

De Buck, E. e.a.(2019). Brugfiguren, een brug tussen school en thuis. In Welwijs, 2019, jrg 30,nr.22
De Mets, J., (2017). Wij slaan de brug! 20 jaar brugfiguren in Gent school, ouders en buurt dichter bij
elkaar. Een uitgave van Onderwijscentrum Gent.

De Visscher, K. (2017). Brugfiguren in perspectief. In: Stad Gent (Ed.), Wij slaan de brug! 20 jaar
brugfiguren in Gent, (pp. 88-99). Gent: Stad Gent.

https://buddyleuven.be/

https://www.fmdo.be/projecten/onderwijsambassadeurs/
https://www.vlaanderen.be/plan-samenleven/over-plan-samenleven

98


https://www.vaph.be/gog/meldingsplicht
https://www.vaph.be/professionelen/bijstandsorganisaties/vergunning
https://www.vaph.be/pvf/wat#:%7E:text=De%20ambitie%20is%20om%20zorggarantie,van%20de%20persoonsvolgende%20financiering%20ge%C3%AFnstalleerd
https://www.vaph.be/pvf/wat#:%7E:text=De%20ambitie%20is%20om%20zorggarantie,van%20de%20persoonsvolgende%20financiering%20ge%C3%AFnstalleerd
https://www.vlaanderen.be/plan-samenleven
https://%C3%A9%C3%A9ngezin-%C3%A9%C3%A9nplan.be/#/
https://www.jeugdhulp.be/netwerken/een-gezin-een-plan-1g1p
https://www.opgroeien.be/sites/default/files/tool-documents/praktijk-en-actiegericht-onderzoek-implementatie-1g1p-groot-antwerpen-tussentijdsrapport-onderzoek-jaar-1.pdf
https://www.opgroeien.be/sites/default/files/tool-documents/praktijk-en-actiegericht-onderzoek-implementatie-1g1p-groot-antwerpen-tussentijdsrapport-onderzoek-jaar-1.pdf
https://www.kdg.be/sites/kdg.be/files/2023-02/Rapport%201Gezin%201Plan%202022.pdf
https://www.kdg.be/sites/kdg.be/files/2023-02/Rapport%201Gezin%201Plan%202022.pdf
https://www.kdg.be/sites/kdg/files/2024-03/definitieve%20versie%20gezin%201%20plan-BASIS%20LR%20(1).pdf
https://www.kdg.be/sites/kdg/files/2024-03/definitieve%20versie%20gezin%201%20plan-BASIS%20LR%20(1).pdf
https://www.jeugdhulp.be/professionelen/jeugdhulplandschap/uitbreidingsbeleid-jeugdhulp/1g1pnetwerken-rtj
https://www.jeugdhulp.be/professionelen/jeugdhulplandschap/uitbreidingsbeleid-jeugdhulp/1g1pnetwerken-rtj
https://www.jeugdhulp.be/professionelen/jeugdhulplandschap/uitbreidingsbeleid-jeugdhulp/1g1pnetwerken-rtj
https://www.jeugdhulp.be/professionelen/jeugdhulplandschap/uitbreidingsbeleid-jeugdhulp/1g1pnetwerken-rtj
https://buddyleuven.be/
https://www.fmdo.be/projecten/onderwijsambassadeurs/
https://www.vlaanderen.be/plan-samenleven/over-plan-samenleven

https://www.vlaanderen.be/plan-samenleven/doelstellingen-en-acties/netwerk/actie-15-brug-
leggen-naar-onderwijs
https://www.rodekruis.be/wat-doen-we/hulp-in-vlaanderen/ondersteunen-van-
kwetsbaren/brugfiguren/

Juchtmans, G., (2018) Een drievoudige inbedding voor kwetsbare gezinnen. Over brugfiguren,
brugorganisaties en hun netwerk. HIVA Kuleuven

Stovel, K., & Shaw, L. (2012). Brokerage. Annual Review of Sociology, 38, 139-158

5.2.3 Buddywerkingen

Agentschap Integratie en Inburgering. Draaiboek buddyprojecten nieuwkomers. Inspiratie voor
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https://www.eerstelijnszone.be/sites/default/files/presentatie_nwl_juni_caw.pdf
https://www.caw.be/jac/hoe-wij-helpen/begeleiding/
https://www.caw.be/jac/hoe-wij-helpen/begeleiding/
https://www.caw.be/jac/over-het-jac/#:%7E:text=Het%20JAC%20wil%20meer%20doen&text=Het%20versterkt%20de%20mogelijkheden%20van,menswaardig%20leven%20voor%20elke%20jongere
https://www.caw.be/jac/over-het-jac/#:%7E:text=Het%20JAC%20wil%20meer%20doen&text=Het%20versterkt%20de%20mogelijkheden%20van,menswaardig%20leven%20voor%20elke%20jongere
https://www.caw.be/jac/over-het-jac/#:%7E:text=Het%20JAC%20wil%20meer%20doen&text=Het%20versterkt%20de%20mogelijkheden%20van,menswaardig%20leven%20voor%20elke%20jongere
https://www.caw.be/locaties/jac-brussel/
https://www.caw.be/locatie-overzicht/jac/
https://www.caw.be/wat-beweegt-er/getuigenissen/de-jac-medewerker-als-vertrouwenspersoon/
https://www.caw.be/wat-beweegt-er/nieuws/caw-maakt-jongeren-sterker/
https://www.departementzorg.be/nl/regelgeving-algemeen-welzijnswerk
https://www.huisvanhetkindzemst.be/jac
https://www.jeugdhulp.be/actua/in-beeld/getuigenis-jongere-jac
https://www.jeugdhulp.be/organisaties/intersectorale-toegangspoorten-itp-en-teams-continuiteit-en-jonge-kind
https://www.jeugdhulp.be/organisaties/intersectorale-toegangspoorten-itp-en-teams-continuiteit-en-jonge-kind
https://www.om-mp.be/nl/uw-om/parketten-procureur-konings/antwerpen/jongerenopvolgingskamer-jok
https://www.om-mp.be/nl/uw-om/parketten-procureur-konings/antwerpen/jongerenopvolgingskamer-jok
https://www.opgroeien.be/kennis/toolbox/praktijk-bruggen-naar-18-samen-de-kloof-dichten-tussen-jeugdhulp-en-volwassenenhulp
https://www.opgroeien.be/kennis/toolbox/praktijk-bruggen-naar-18-samen-de-kloof-dichten-tussen-jeugdhulp-en-volwassenenhulp

https://www.opgroeien.be/kennis/toolbox/praktijk-what-jac [Halle-Vilvoorde]

https://www.som.be/vacature/jongeren-hulpverlener-jac-regio-asse

https://www.stampmedia.be/artikel/van-het-clb-naar-het-jac-hoe-lager-de-drempel-naar-
psychische-hulp-hoe-beter

https://www.watwat.be/praat-erover/jac

https://www.weliswaar.be/kinderen-jongeren/hoe-lager-de-drempel-naar-psychische-hulp-hoe-
beter

Ministerieel besluit van 11 december 2013 houdende de bepaling van resultaatgerichte indicatoren
en de concretisering van de zorgaspecten voor de centra voor algemeen welzijnswerk en de centra
voor teleonthaal.
https://codex.vlaanderen.be/Zoeken/Document.aspx?DID=1023926&param=inhoud

Ministerieel besluit van 23 december 2016 houdende de programmatie van de centra voor algemeen
welzijnswerk. https://codex.vlaanderen.be/Zoeken/Document.aspx?DID=1027907&param=inhoud
Uitnodiging Inspiratiedag Gezinscoaching (11/12/2024).
https://mailchi.mp/679bbc0af60d/uitnodiging-inspiratiedag-lokale-gezinscoaching?e=b6915eb9a3

5.2.16 Jeugdhulpregie (Bovenlokale teams jeugdhulp)

Agentschap Opgroeien zoekt een straffe medewerker. DESKUNDIGE ACT (jeugdhulpregie)
Functiebeschrijving en selectiereglement. (december 2024). Opgroeien.
https://www.opgroeien.be/sites/default/files/job attachments/vacature-deskundige-act.pdf
Besluit van de Vlaamse Regering betreffende de integrale Jeugdhulp 21/02/2014.
https://codex.vlaanderen.be/PrintDocument.ashx?id=1023896&datum=&geannoteerd=false&print=f
alse

Decreet betreffende de integrale jeugdhulp. 12/07/2013.
https://codex.vlaanderen.be/portals/codex/documenten/1023237.html en
https://www.ejustice.just.fgov.be/img 1/pdf/2013/07/12/2013035791 N.pdf
https://www.jeugdhulp.be/professionelen/actoren-jeugdhulp/toegang-tot-jeugdhulp/intersectorale-
toegangspoort
https://www.jeugdhulp.be/organisaties/intersectorale-toegangspoorten-itp-en-teams-continuiteit-
en-jonge-kind
https://www.opgroeien.be/over-opgroeien/verhalen-van-medewerkers/cindy-jeugdhulpregisseur-
hoe-kunnen-we-kinderen-zo-lang-mogelijk-thuis-laten-wonen-daar-zijn-we-elke-dag-mee-bezig
https://www.vlaanderen.be/integrale-jeugdhulpverlening
https://www.desocialekaart.be/fiches/519824/algemeen

Jij en de intersectorale toegangspoort. (2021). Opgroeien.
https://www.rechtspositie.be/sites/default/files/publications/jij-en-itp _nl.pdf

5.2.17 Jeugdwelzijnswerk

Deontologische code voor het jeugdwelzijnswerk met kinderen en jongeren in een maatschappelijk
kwetsbare situatie (2021). Uit De Marge. [Integraal overgenomen uit de publicatie Deontologische
handleiding voor het jeugdwelzijnswerk (Henkens & Van Oyen, 2019) van © Uit De Marge vzw].
https://www.uitdemarge.be/wp-content/uploads/2021/04/UDM Deontologische-code.pdf
Herbots, K., & Van Vooren, E. (2019). Beleidsadvies. Belang van het kind Aanzet tot een
concretisering naar een Vlaamse context. Keki, Kenniscentrum Kinderrechten.
https://keki.be/storage/files/723b5c86-85bf-4fdc-bd80-02014f2ff715/2019-beleidsadvies-belang-
van-het-kind.pdf

https://bataljong.be/sites/default/files/wysiwyg/Dropzone%20juni%202023.pdf
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https://codex.vlaanderen.be/Zoeken/Document.aspx?DID=1027907&param=inhoud
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https://keki.be/storage/files/723b5c86-85bf-4fdc-bd80-02014f2ff715/2019-beleidsadvies-belang-van-het-kind.pdf
https://keki.be/storage/files/723b5c86-85bf-4fdc-bd80-02014f2ff715/2019-beleidsadvies-belang-van-het-kind.pdf
https://bataljong.be/sites/default/files/wysiwyg/Dropzone%20juni%202023.pdf

https://kifkif.be/sites/default/files/custom-job-

downloads/20240922 VAC Trajectbegeleider 50%25 Onbep%20duur.pdf
https://kifkif.be/sites/default/files/custom-job-

downloads/20210714 vacature%20Mobiel%20jeugdwelzijnswerker%2080%25.pdf
https://www.desocialekaart.be/fiches/501506/algemeen
https://www.uitdemarge.be/jeugdwelzijnswerk/

Jeugdwelzijn. Met wie en hoe “werken” de jeugdwerkingen van D’Broej? (2016).
https://dbroej.be/nl/welzijn/jeugdwelzijn

Monsart, P. & Van Orshoven, A. (2020). Nota Jeugdwelzijnswerk: een verbindend verhaal.
Departement Onderwijs, opvoeding en Jeugd, Gent.
https://stad.gent/sites/default/files/media/documents/Nota%20-%20JEUGDWELZIJNSWERK%20-
%20EEN%20VERBINDEND%20VERHAAL.pdf

Neirynck, B. (2017). Wat is jeugdwelzijnswerk? Over de kern van de zaak. Uit De Marge/CMG)J vzw.
https://www.uitdemarge.be/wp-content/uploads/2019/08/WS4-Wat-is-jeugdwelzijnswerk.pdf

5.2.18 Lokale teams Kind & Gezin

Afdeling PGJO en lokale teams (2024). [= Intern document Opgroeien (via Anne Aelvoet ontvangen),
inhoudelijke/... oefening die Opgroeien in 2025 verder zal lopen]
https://www.kindengezin.be/nl/kind-en-gezin-diensten/lokale-teams
https://www.opgroeien.be/jobs/vacatures/psychopedagoog-kind-en-gezin-midwest-limburg
https://www.opgroeien.be/jobs/vacatures/sociaal-werker-kind-en-gezin-waregem
https://www.opgroeien.be/jobs/vacatures/sociaal-werker-kind-en-gezin-zennevallei
Opgroeien (z.d.). Functieprofiel sociaal werker.
https://www.opgroeien.be/sites/default/files/job attachments/fp-sociaal-werker.pdf
Opgroeien (z.d.). Functieprofiel psychopedagogoog.

Opgroeien (z.d.). Functieprofiel verpleegkundige.

Opgroeien. (2024). Kernopdrachten Lokale Teams. (Presentatie regionale rondes).

5.2.19 OCMW

Depauw, J., Méhauden, L., Driessens, K., & Franssen, A. ( 2015). Het geindividualiseerd project voor
maatschappelijke integratie. Een verkennend en evaluatief onderzoek in de Belgische OCMW'’s. Karel
De Grote Hogeschool. https://www.mi-is.be/sites/default/files/documents/gpmi-piis_rapport nl.pdf
Driessens, K., Depauw, J. Abraham Franssen, A., & Méhauden, L. (2016). Hoofdstuk 3 Het
Geindividualiseerd Project voor Maatschappelijke Integratie: een veralgemeenbaar
begeleidingsinstrument in een participatiesamenleving? In I. Pannecoucke, W. Lahaye, J. Vranken &
R. Van Rossem (Eds.), Armoede in Belgié - Jaarboek 2016 (pp.251-270). Gent: Academia Press.
https://www.mi-is.be/sites/default/files/documents/armoede in belgie - federaal jaarboek -
2016.pdf
Vandekinderen, C., Roose, R., Raeymaeckers, P., Hermans, K. (2018). Sociaalwerkconferentie 2018.
Sterk Sociaal Werk. Eindrapport. Steunpunt Welzijn, Volksgezondheid en Gezin.
https://www.departementwvg.be/sites/default/files/media/documenten/Eindrapport2.pdf
Wet van 26 mei 2002 betreffende het recht op maatschappelijke integratie - bijwerking 11 april 2024.
https://www.mi-is.be/nl/wetgeving/wet-van-26-mei-2002-betreffende-het-recht-op-
maatschappelijke-integratie-bijwerking-11

5.2.20 Trajectgezel

Derickx, K. (2024). Missing Link. Arktos. Het kan wél. (Bijdrage in de sessie ‘gezinscoaching-
trajectondersteuning’, Inspiratiedag gezinscoaching, 11 december 2024, Brussel). Arktos.
Gebruikshandleiding Exploratie (z.d.). Arktos. https://arktos.be/nl/publicaties/missing-link-een-
integrale-begeleiding-voor-moeilijk-bereikbare-jongeren
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https://www.departementwvg.be/sites/default/files/media/documenten/Eindrapport2.pdf
https://www.mi-is.be/nl/wetgeving/wet-van-26-mei-2002-betreffende-het-recht-op-maatschappelijke-integratie-bijwerking-11
https://www.mi-is.be/nl/wetgeving/wet-van-26-mei-2002-betreffende-het-recht-op-maatschappelijke-integratie-bijwerking-11
https://arktos.be/nl/publicaties/missing-link-een-integrale-begeleiding-voor-moeilijk-bereikbare-jongeren
https://arktos.be/nl/publicaties/missing-link-een-integrale-begeleiding-voor-moeilijk-bereikbare-jongeren

https://arktos.be/nl/arktos/baseline

https://arktos.be/nl/arktos/ons-dna

https://arktos.be/nl/arktos/onze-kern

https://arktos.be/nl/ondersteuning/missinglink
https://arktos.be/nl/publicaties/missing-link-een-integrale-begeleiding-voor-moeilijk-bereikbare-

jongeren
https://arktos.be/nl/vorming/icanvlaamsbrabantbrussel

Jaarverslag Arktos (2023). https://xd.adobe.com/view/20e80b35-45aa-4489-ab8d-80e92194ff0e-
75bb/screen/85cdec35-f6db-4bda-9c5a-e6c8d06cf357?fullscreen

Cops, A.(2021). WaDiest! ICAN! Da ist! Integreren en groepsgevoel bij jongeren. [Bachelorproef
Odisee]. LIMO-databank.

5.2.21 Vertrouwenspersoon in de jeugdhulp

Besluit van de Vlaamse Regering van 20 april 2012 betreffende de aanwijzing van een persoon die de
minderjarige bijstaat bij de uitoefening van zijn rechten in de integrale jeugdhulp wanneer de
minderjarige en zijn ouders tegenstrijdige belangen hebben en de minderjarige niet in staat is om
zelf een bijstandspersoon aan te wijzen of niemand het ouderlijk gezag uitoefent

Decreet van 7 mei 2004 betreffende de rechtspositie van de minderjarige in de integrale jeugdhulp
en binnen het kader van het decreet betreffende het jeugddelinquentierecht

Decreet van 12 juli 2013 betreffende de integrale jeugdhulp
https://publicaties.vlaanderen.be/view-file/24155
https://www.jeugdhulp.be/themas/vertrouwenspersoon-in-de-jeugdhulp/voor-de-jongere
Ministerieel besluit van 1 december 2014 betreffend de vaststelling van het model van attest van
aanstelling als vertrouwenspersoon voor de minderjarige bij de uitoefening van zijn rechten in de
integrale jeugdhulp

5.2.22 Zorgcoordinatie

Besluit van de Vlaamse Regering van 17 mei 2019 tot erkenning en subsidiéring van de zorgraden en
houdende inwerkingtreding van het decreet van 26 april 2019.
https://codex.vlaanderen.be/PrintDocument.ashx?id=1032274&datum=&geannoteerd=true&print=f
alse

Besluit van de Vlaamse Regering van 26 april 2024 over de organisatie van de eerstelijnszorg voor de
persoon met een zorg- en ondersteuningsnood. [in werking vanaf 01/01/2025].
https://codex.vlaanderen.be/PrintDocument.ashx?id=1039834&datum=&geannoteerd=true&print=f
alse

Decreet van 26 april 2019 betreffende de organisatie van de eerstelijnszorg, de regionale
zorgplatformen en de ondersteuning van de eerstelijnszorgaanbieders.
https://codex.vlaanderen.be/PrintDocument.ashx?id=1031719&datum=&geannoteerd=true&print=f
alse

https://www.departementzorg.be/nl/alivia-uw-digitaal-zorg-en-ondersteuningsplan
https://www.departementzorg.be/nl/naar-meer-geintegreerde-zorg-vlaanderen
https://www.eerstelijnszone.be/

https://www.eerstelijnszone.be/zorgcoordinatie

https://www.eerstelijnszone.be/zorgcoordinator
https://empactzorgt.be/activiteiten/zorgcooerdinatie-en-zorgcontinuiteit/ [samenwerkingsverband
geintegreerde zorg regio leper, Roeselare en Tielt]
https://www.inami.fgov.be/nl/professionals/info-voor-allen/het-interfederaal-plan-voor-
geintegreerde-zorg

Infographic geintegreerde zorg (2024). Empact. https://indd.adobe.com/view/fb0d58b9-b7f1-4f17-
8d5d-7e84ce3d7fe8 [voor de zones RITS (Regio Izegem Tielt Samen), Westhoek en Midden WVL]
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Ouald Chaib, L. (2023). Druk op de eerste lijn. Geintegreerde concepten in welzijns-, justitieel en
bestuurlijk beleid. SAM.
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