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1. Historiek werf gezinscoach Leuven

2016-2018: 2018-2020: 2021: stadsbrede

proefproject uitrol

Transitietraject
kinderarmoede

e Traject met e Opmaak startnota en e centrale aanmelding en
ervaringsdeskundigen, engagementsverklaring matching
middenveldorganisaties, samen met 10 e Uitbreiding gezinscoach-
beleid,.. ‘ambassadeurs’ organisaties

e Selectie van 12 werven: e opstart lerend netwerk e verfijnen
thema’s waarrond animo, e start Mezuri tool engagementsverklaring
urgentie en potentieel impactmeting e monitoring en impactmeting

bestaat,"vb. hwsY.estmg, e verderzetting lerend netwerk
onderwijs, vrije tijd,

inkomen, .. o stadsbrede communicatie

e Werf ‘gezinscoach en
zorgpact’
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1. Historiek werf gezinscoach Leuven

2016-2018: 2018-2020: 2021: stadsbrede

proefproject uitrol

Transitietraject
kinderarmoede

e Traject met e Opmaak startnota en e centrale aanmelding en
ervaringsdeskundigen, engagementsverklaring matching
middenveldorganisaties, samen met 10 e Uitbreiding gezinscoach-
beleid, .. ‘ambassadeurs’ organisaties

e Selectie van 12 werven: e opstart lerend netwerk e verfijnen
thema’s waarrond animo, e start Mezuri tool engagementsverklaring
urgentie en potentieel impactmeting e verderzetting lerend netwerk

bestaat, vb. huisvesting,
onderwijs, vrije tijd,
inkomen,..

e Werf ‘gezinscoach en
zorgpact’

e stadsbrede communicatie

e monitoring en impactmeting
(Mezuri)



2. Stadsbrede samenwerking met gezinscoach-
organisaties 2022

AN

‘ Huis van het Kind Leuven - Koala

\
. Buurtwerk 't Lampeke

: \

De RuimteVaart

\

Stad Leuven — buurtwerk

\

‘ Home Start Domo
| ‘ KinderKuren

‘ De Mobil INLOOPteam |
l

. Wigwam ‘ Opgroeien (lokaal team)

/

‘ CAW Oost-Brabant Huis van het Kind Leuven — extra
> outreachend gezinscoach
/




2. Stadsbrede samenwerking
met gezinscoach-
organisaties 2022

* Op dit moment 17 actieve gezinscoaches
* In 2022 45 gezinnen bereikt




3. Doelgroep gezinscoaching

Leuvense gezinnen met kinderen tot +/-13 jaar die tijdelijk of
langdurige kwetsbaar zijn op één of meerdere levensdomeinen

Gezinnen die vrijwillig kiezen voor ondersteuningstraject en
mandaat geven aan Gezinscoach (om rechten te verkennen, af te
stemmen met partners, informatie te delen,..)

Gezinnen waar nood is aan (in)formele netwerkopbouw en/of
afstemming




4. Traject gezinscoach




4. Traject gezinscoach

Essentieel:

* Gezinnen kunnen bij hun gezinscoach laagdrempelig terecht voor
ondersteuning in alle levensdomeinen.

-

* alle ondersteuning gebundeld bij één vaste vertrouwenspersoon '
of ankerpunt, .

i '. ’ %
 alle levensdomeinen in beeld (integraal) maar traject op maat en .
tempo van gezin

 start zo vroeg mogelijk en de coaching is langdurig (intensiteit kan
variéren)

* De regie blijft zoveel mogelijk in handen van het gezin en de
ondersteuning verloopt participatief

- Maximale realisatie sociale grondrechten en gezondheids- en
welzijnswinsten



4. Traject gezinscoach

* informele netwerkversterking rond het gezin (vb.
inzet vrijwilliger of buddy, contact leggen met
burgerinitiatieven,..

* Toeleiding naar spel- en ontmoetingsinitiatieven
en gezinswerkingen

* Toeleiding naar taallessen, oefenkansen
Nederlands en taalkriebels (oefenkansen voor
ouders en kinderen)

* Begeleiding zwangerschap en afstemming met
gezondheidspartners (opvolging
zwangerschapsbegeleiding, aanvraag kraamzorg,
regelen babyuitzet, aanvraag starttoelage
groeipakket,..)

e Toeleiding naar initiatieven rond voeding
(inschrijving sociale kruidenier, toeleiding sociale
buurtrestaurants of thuiszorgmaaltijden)




4. Traject gezinscoach

* Toeleiding naar onderwijs (bezoek, digitaal aanmelden,
gesprekken begeleiden op school, her/vertalen
huishoudelijk reglement, opstart op school van dichtbij
opvolgen, contacten met klasleerkracht, zorgteam,
CLB,...)

* Toeleiding naar opvang baby’s en peuters (inschrijven
voor (dringende) opvang via loket kinderopvang,
berekening inkomenstarief, her/vertalen huishoudelijk
reglement, begeleiden wenperiode, meegaan op
rondleiding, voorzien bijkomende dringende
opvangplaatsen ikv opleidings- of inburgeringstrajecten
cf. omgevingsanalyse)

* Ondersteuning bij financiéle situatie (toelagen stad,
tegemoetkomingen mutualiteit, Groeipakket, leefloon,
toeslag maatschappelijke participatie,..) en opvolging
rechten bij verhoogde tegemoetkoming (vb.
vuilzakken,..)




4. Traject gezinscoach

* Toeleiding taalstimulering en leesbevordering
(lidmaatschap bibliotheek, deelname aan
voorleesactiviteiten, Thuis in taal koffers,
Boekstart,..)

* Huisvesting (signaleren problemen, mee zoeken
naar alternatieve huisvesting, toeleiden naar
huurdersbond, sociale huisvesting,..

* Mobiliteit (mee oplossingen zoeken als kind of
ouder niet op school, vrije tijd, kinderopvang,
werk, opleiding,.. geraakt (openbaar vervoer
uitleggen, fietstaxi inschakelen, vrijwilligers
zoeken, minder mobielen centrale inschakelen,..)

e Ondersteunen bij juridische kwesties (contact
met advocaat, contact met dienst burgerzaken),
vb. Bij verwantschapskwesties na
gezinshereniging




4. Traject gezinscoach

* Toeleiding naar buitenschoolse opvang en
activiteiten voor lagere schoolkinderen (Opvang en
activiteiten op school, kinderwerkingen, sport en
vrijetijd, speelpleinwerkingen, vakantiekampjes,
kansentarief via UlTpas,..) of jongeren (jeugdwerk,
sport en vrije tijd, ..)

* Ondersteunen naar en van activering (opleiding,
VDAB, OCMW, daginvulling)

* Materiéle ondersteuning via Kirikou (speelgoed,
kinderkleding, babyuitzet,..)

* Ondersteuning bij de opvoeding (inschakelen
opvoedconsulent Huis van het Kind,
psychopedagoog, jeugdhulp)

* Inschakelen thuiszorg en kraamzorg in
kraamperiode of bij ondersteuningsnoden




4. Traject gezinscoach

* Inschakelen geestelijke gezondheidszorg
(Eerstelijnspycholoog, traumateam Praxis P,
CGG’s, Tejo,..)

* Toeleiding naar huiswerkondersteuning (aan
huis, op school of in de kinderwerkingen)




5. De gezinscoach

* een presente, krachtgerichte,
respectvolle basishouding;

* sterke interpersoonlijke vaardigheden;
* een goede kennis van beroepsgeheim;

* inzicht in de leefwereld van kwetsbare
gezinnen;

* een doorgedreven kennis van de
sociale kaart;

* een proactieve
ondersteuningshouding

* efficiénte zoekvaardigheden.




5. De gezinscoach

e zowel vrijwilligers als
professionelen kunnen rol van
gezinscoach evenwaardig
opnemen.

* Vaak combineert de gezinscoach
met een andere rol (vb.
roepswerker, kinderbegeleider,
Einderwerker, sociaal consulent,...).

* 3 rollen:

* Mandaat en vertrouwensopbouw
vanuit presentie (gelijkwaardigheid,
regelmatige contacten)

* van daaruit integrale, proactieve

ondersteuning + rol naar externen
toe

* signaalfunctie




6. Interne ondersteuning
gezinscoach

* Interne bondgenoot als klankbord en om de
organisatie-interne processen en noden te bewaken

* bewegingsvrijheid en vertrouwen om flexibel en op
maat van het gezin te werken.

* bewaken dat het engagement van de gezinscoach
compatibel is met dienst gezins- en /of
werksituatie.

e Voorzien vervanging wanneer gezinscoach om
welke reden ook uitvalt




6. Externe ondersteuning
gezinscoach

* Financiering via toelagereglement stad Leuven

* 500 EUR per gecoacht gezin.

* 500 EUR per gezinscoach die deelneemt aan het traject rond
expertisedeling en impactmeting gezinscoaching.

* Ondersteuning op maat & rechtenverkenning door
deskundige gezinsondersteuning OCMW/Stad Leuven

e Startvorming voor nieuwe gezinscoaches

* Lerend netwerk (10x per jaar): veilige (leer)omgeving
voor reflectie, expertisedeling, monitoring, bundelen van
signalen,... En vasthouden model

e 4x per jaar registratie via Mezuri: inzicht in traject, de
gerealiseerde sociale grondrechten en prioriteiten in het
gezin




7. Ambities stadsbrede uitrol

* Op gezinsniveau:

* laagdrempelige, langdurige en integrale
ondersteuningstrajecten voor alle kwetsbare
gezinnen die dat nodig hebben, in de strijd
tegen (kinder)armoede en onderbescherming

* Op organisatieniveau:
e gezinscoach = rol, geen aparte poule

* Organisaties nemen hun maatschappelijke
verantwoordelijkheid mee op

* Gezamenlijke impactmeting — rechtenverkenning -
signaalfunctie




7. Ambities stadsbrede uitrol

* op netwerkniveau: Structurele inbedding
binnen netwerkorganisatie ‘Huis van het Kind
Leuven’

* helderheid en uniformiteit (centrale aanmelding),
* erkenning en mandaat gezinscoaches

* Expertisedeling en ondersteuning gezinscoaches
vanuit netwerk

* Gezamenlijke impactmeting op 2 sporen (gezinnen
en gezinscoaches)

e Randvoorwaarden

e duurzaam trekkerschap en financiéle steun vanuit
stad Leuven en OCMW




7. Ambities stadsbrede uitrol

STRUCTURELE ORGANI-
SATIEVERANDERING

INTERVENTIES

EFFECTENop KORTE, {MIDDEL) LANGE TERMI[N

BEOOGDE IMPACT

ULTIEM DOEL

Rekrutering vrijwilligers

RANDVCORWAARDEMN

Goaede samenwerking met enrealisa-
tie van engagemeantan gezinscoachr
organisaties {rekrutering juste pro-
figlen, beschik baarbei d bondgenoot
voor coaching, rumte en bewegings-
vrijheid...).

Ondersteuning 00 s organisa-
tie startvorming. lerend net-
werk, vorming.. Waar infor-
matie enexpertise sedeald
wordht.

Ook specifiek ondarsteuning
door deskund ge 00 bij rech-
terreflex, signaalfurctie, im-
pactmeting, kindreflex, mate
waarin modal O gewlad
wiordt.

Tools voor monitoring impact

Fimarcigle ondersteuning G-
ofganisaties

Cetinscoaches ervaran

Autonomie | de bewegingsvrijheid om te doen wat
nodig isineen gezin)
Verbondenbeid {voelen zich onderdeal van netwerk

met andere gezinscoaches, geved van gedeeldman-
daat en kracht van gezamenlijke signaafurctie

Competentie | 2e voelen zich ondersteundin bun op-
dracht, zeverbogen bun kennisrond proactieverech-
tertosk erming, impactmeting, 2e voelenmandaat en
erkenning om als gezinsccach te werken vanuit eigen
organisatie ennetwerk. Ze weten welke orderstau-
ningsnoden er 7ijn op alle |eyendomeinen envoor alle
gerinsleden {ook kindaren). Ze gaanop verbindands
conmstructieve manier indaleogmet netwarkpartners
{vb. O MW, huisvestingspartners, scholen..) omno-
den te signaleren of casussen tebespreken

Crganisatieverandaning intern bij Gezinscoach
of ganisaties. bewegingsvrijhaid({ takenpak ket,
tijd...) voor gezinscoaches, vertrouwen, intern
marvdaat.

Structurale organisatiover andering intern en ex-

terme Vanuit de signaal functie passen middenvel d-

organisaties enbeleid{lckaal en boverlokaal) bun

manier van werken aan an beter aan te sluiten bij

neden van gezinhen en stappen te zetteninzake
sl | I .

Cerirscoach-or ganisaties en andere netwerk part-
ners ervaren de mesrwaarde van de stadsbrede
uitral van de werf gezinsccach en de cigenverant-
woordalijkheid

= A
dering bij middervel dorgani-
saties enldkale overheaid zij
zijn gesensibilisecrdrond de
reden van kwetsbare gezin-
ren en hun ral en verantwoor-
delijkheid{o.m. grotere toe-
gankelijkheid, bereidheidom
met signalen de gezinscoa-
ches aarkaartenaan de slag
te gaan). Ditlaidt tot mear
gadragen en effectievekin-

I idi

Stadsbrede bekendheid gezinscoaches.

Gai ki
i het belarg van kwetsbare
gazinmen

Signaalfunctie via sigralen-
bundel

Bekendmaking=cties gencht
op netwerkpartners

Organisatiever andaring bij gezirscocachrarganisaties intarn
en bij middenveldorganisaties of (boven)lok ale overheid
extern, vanut signaen lerend netwerk: meer toegankaijke
dierstverlening en proactieve rechtentoek ening,

Kingreflex bij dk gezinscoachingsiraject.

Het gezinscoachhmedal van
Leuven biedt inspiratie aan
andere (bowenllgkale corttex-

ten




7. Ambities stadsbrede uitrol

GEZINSCOACHING
KWETSBARE
GEZINNNEN

INTERVENTIES

EFFECTIEN op KORTE TERMI|N I

EFFECTEN op (MIDDEL)LANGE TERMIJN

BEOOGDE IMPACT

ULTIEM DOEL

RANDVOORWAARDEN

Rekrutering van ualdoende ge-
zinscoaches met juiste profiel
enondersteuning op maat (zie
P2)

Sterk vitgebouwd netwerk
waarin organisaties elkaar ken-
nen, geintegreerd samenwer-
ken. proactief noden detecte-
ren en proactief actie onderne-
men en een brugfunctie naar
elkaar opnemen

Kinderen en ouders kiezen yrij-
willig voor ondersteuningstraject
door een geéngageerde, compe-
tente gezinscoach die

sensitief is voor hun noden,
proactief noden detecteert

en hier flexibel en op maat

op kan inspelen

Tijd maakt

wverbinding legt en nabij is
wvanuit presentie

Een open basishouding
heeft en inzicht in de leef-
wereld van kwetshare ge-
zinnen

Participatief werkt
Integraal werkt

Belangenbehartigend
werkt

Gericht is op het versterken
wvan het (in)formeel net-
werk

Resultaatgericht is

Langdurige aanwezigheid
lkan garanderen

Outreachend naar de gezin-
nen toegaat

Laagdrempelig en toegan-
kelijk is.

Quders en kinderen krijgen wertrou-
wen in en geven mandaat aan ge-
zinscoach

Ouders en kinderen hebben het ge-
voel dat hun stem gehoord wordt en
dat hun vragen bij de juiste persoon
terechtkomt.

Quders ervaren meer

Autonomie (ze ervaren hun regierol,
experimenteerruimte, de kans om
nieuwe talenten te ontdekken en zich
te ontplocien. Duders hebben gevoel
dat ze geinformeerde keuzes kunnen
maken);

Verbondenheid (e ervaren een sterke
band met hun kind, maar ook maat-
schappelijke verbondenheid: vanuit
het vertrouwen in de gezinscoach
bouwen ze een (in)formeel netwerk
wit dat hen steunt in diverse levensdo-
meinen, inspireert. Ze voelen zich ge-
hoord, ze hebben het gevoel dat hun
signalen ernstig worden genomen)

Competentie; Ouders voelen zich ster-
ker in hun ouderrol, ze geloven in ei-
gen kracht en controle, ze kunnen no-
den verwoorden, ze weten waar ze
recht op hebben, ze ervaren minder
drempels, ze cefenen positieve in-
wloed op ontplodiingskansen kin-
deren, ze leren perspectief kind inne-
men,

Kinderen

. Krijgen in een rijke, stimule-
rende omgeving ontwikke-
lingskansen en experimenteer-
ruimte om sleutelervaringen
op te doen in diverse erva-

ringsgebieden en levensdomei-

nen

. Voelen zich thuis en in andere
settings goed (welbevinden),
zijn betrokken, ontwikkelen
zelfvertrouwen

Ouders maken bewust en gericht ge-
bruik van (in)formele steunbronnen
en ondersteunende organisaties in
hun omgeving. ook voor hun kin-
deren

Empowerment, veerkracht en gevoel

van eigenwaarde bij de ouders is ver-

hoogd, zodat zij succeservaringen
beleven op diverse levensdomeinen
en ontplooiingskansen krijgens grij-
pen, en duurzame verandering in le-
venssituatie ervaren.

Sterke ouders, kinderen en
gezinnen:

. kinderen krijgen alle
ontplociingskansen en
groeien uit tot sterke,
veerkrachtige volwasse-
nen

. Gezinnen hebben een
breed en sterk netwerk
ontwikkeld en maken
hier gebruik van. Gezin-
nen hebben een gevoel
van eigenwaarde en
hebben het gevoel de
regie te voeren over hun
leven. Gezinnen vinden
aansluiting bij de maat-
schappij en worden on-
dersteund in de realisa-
tie van hun grondrech-
ten.

Kinderen ervaren meer:

Autonomie; meer keuzemogelijkhe-
den, meer aandacht voor hun noden en
perspectief. Hun stem wordt gehoord.

Verbondenheid; met hun ouder(s)
maar ook vanuit het ondersteunend
netwerk

Competentie: ze leren dat ze talenten
en sterktes hebben, er mogen zijn.




/. uitdagingen stadsbrede uitrol

* Voor gezinnen & netwerkpartners
* Hoge verwachtingen
* Wachtlijst 2 labo met vrijwilligers
* Mandaat nodig van gezin

 Mandaat nodig van andere partners voor
afstemming

* Voor gezinscoaches
* Moeilijk voorspelbare ‘rol’
* ‘traagheid’ vs. Hoge verwachtingen

e voor duurzaamheid project
e Volwaardige financiering
 Tijdelijke projectfinanciering: wat daarna?
Integrale werking vergt veel afstemming en ‘up to
date blijven’

* Ambitie: opdracht voor alle netwerkpartners
(jeugdhulp?)?




7. Vragen?

gezinscoaching@huisvanhetkindleuven.be



mailto:gezinscoaching@huisvanhetkindleuven.be

