




•

• Begrip geïntroduceerd door Vertovec (2007) als nieuw concept om de diversiteit in Britse samenleving te 
beschrijven (Londen majority-minority city). 

• Ook in Vlaanderen steeds vaker gebruikt door o.a. Dirk Geldof (2016) en Jan Blommaert (2011, 2013). 

Multiculturele samenleving Superdiverse samenleving

Residente gemeenschappen Mobiele populaties

Lange termijn Lange en korte termijn

Duidelijk migratiepatroon Complexe trajecten 

Integratie in mainstream Diverse integratiebehoeften

Culturele, linguïstische en 
religieuze achtergrond gekend

Achtergrond niet a priori gekend
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• Kwantitatieve dimensie: 

•

• Kwalitatieve dimensie: 

•

•

•

• Proces van normalisering van diversiteit 







https://vimeo.com/114119473


- Communicatie: o.a. aandacht voor hokjesdenken, stereotypering, cliche’s, vooroordelen,… 

- Communicatie(medewerker): o.a aandacht voor eigen positie (en onzichtbare mechanismen die dat mee 
bepalen (white privilige)

- Communicatie o.a. aandacht voor toetsing van betekenisgeving bij de ‘doelgroep’ (diverse betekenissen, 
uitsluiting)

- Communicatie oa. aandacht voor meerlagige identiteiten (bv. ‘ouders’ in al hun diversiteit)











- Gebaseerd op vraaggerichte gespreksmodel als onderliggend 
patroon 

- Waaier aan inzetbare brugfuncties om de ‘taalkloof’ te 
overbruggen

- Personen en/of taal: o.a. sociaal tolken, eenvoudig 
Nederlands, contacttaal, meertalige kennis 
medewerkers

- Basishouding: verbindende en interculturele 
communicatie als (element van) 
(diversiteits)competentie

- Materialen of methodieken: Kind in Beeld, vertaalde 
folders en kernboodschappen, pictogrammen, 
vertaalsites/apps,… 


