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Mediawijs is …

het Vlaams Kenniscentrum Mediawijsheid en helpt de inwoners van 

Vlaanderen en Brussel om digitale technologie en media actief, creatief, 

kritisch en bewust te gebruiken en te begrijpen om beter deel te nemen 

aan de digitale samenleving.



Davy Nijs 

Digitale inclusie

Welzijnssectoren



1. Niet alle kinderen, jongeren en 

gezinnen zijn digitaal mee. 



46%
Van de mensen loopt het risico op digitale uitsluiting, 

een cijfer dat de voorbije jaren blijft stijgen.

Bron: Barometer digitale inclusie 2022 



1 op 5 huishoudens met een laag inkomen hebben thuis geen internet

39% van de Belgen heeft zwakke digitale vaardigheden

7% van de Belgen maakt nooit gebruik van het internet 

slechts 64% van de mensen met een laag opleidingsniveau gebruikt 

essentiële digitale diensten

Bron: Barometer digitale inclusie 2022 

Digitale uitsluiting 



1 op 3 jongeren tussen 16 en 24 jaar hebben zwakke digitale vaardigheden

Bron: Barometer digitale inclusie 2022 

40% van de jongeren die (soms) geld tekort komen werken nooit met een laptop

70% van de kinderen en jongeren ervaren soms computerproblemen waardoor 

ze niet meer mee zijn in de les, niet kunnen beginnen aan huiswerk, … 

Bron: Apestaartjaren 2022 

Digitale uitsluiting 





Wat met 
kwetsbare 
gezinnen?





Digitale inclusie 



Werken aan toegang
● Hard- en software

○ Organisaties in de buurt die digitaal materiaal uitlenen of een 

publieke plek waar je digitaal materiaal kan gebruiken (openbare 

computerruimte, digipunt, digibank), eventueel  samen bezoeken  

○ Zelf digitaal materiaal ter beschikking stellen 

○ Inzamelactie of aanvraag bij specifieke organisaties 

● Internet

○ Wifi ter beschikking stellen

○ Doorverwijzen naar initiatieven voor goedkoop internet (sociaal 

tarief telecom, Telenet Essential Internet) en eventueel helpen bij de 

aanvraag ervan



Werken aan vaardigheden
● Digitale oefenkansen creëren in je activiteiten

Voorbeeld: maak met de jongeren een TikTok-filmpje. Vraag 

dan of iedereen zijn toestemming geeft om het filmpje te 

delen. Op die manier werk je aan het gebruik van digitale 

technologie, maar heb je het ook over online privacy en 

welke inhoud je al dan niet op sociale media zet.

● Activiteiten/workshops/... organiseren 

● Een organisatie vragen om een workshop of activiteit te 

komen doen in jouw werking

● Doorverwijzen naar leerkansen



Werken aan ondersteunend 
netwerk

● Een aanspreekpunt voor digitale vragen

○ Deze persoon spreekt mensen actief aan

○ Organiseer vragenuurtjes 

○ Maak kenbaar dat er een aanspreekpunt is 

● Netwerk van vrijwilligers digihelpers

○ Doorverwijzen naar diensten of organisaties in de buurt 

○ Tutor-projecten



Werken aan inclusion by design

● Mobile-first: maak of kies websites en toepassingen die smartphone-vriendelijk zijn

● Kies voor inclusieve software (tekst laten voorlezen, vertaalfuncties, specifieke 

software voor mensen met een beperking, …) 

● Helder en toegankelijk 

● Klare taal

● Click-call-connect principe: voorzie een analoog alternatief



2. Kinderen worden niet 

mediawijs geboren. 



het geheel van kennis, vaardigheden en attitudes

waarmee burgers digitale technologie en media gebruiken en begrijpen 

om actief, creatief, kritisch en bewust te participeren aan onze complexe en 

veranderende digitale en gemediatiseerde wereld.

Mediawijsheid is in Vlaanderen de term voor digitale en mediageletterdheid.

Subsidieovereenkomst Vlaamse Overheid - Mediawijs (2021) gebaseerd 

op Conceptnota Mediawijsheid Vlaamse Regering (2012)

Mediawijsheid is …



1. De digitale deuren gaan open tussen 9 en 12 

jaar

2. Meer op de hoogte maar ook bezorgder

3. Jonge ouders springen bewuster om met media

4. Wat met kwetsbare gezinnen?

MediaNest 
Cijfers 2023





92%
van de ouders maakt zich zorgen 

over het mediagebruik van hun 

kind





● Corona

● Eerste generatie ‘media’ ouders

● Nieuws over eerste smartphone voor 9 jaar

Tell me 
why…



Ze proberen op verschillende manieren toegenomen 

mediagebruik van hun kind op te volgen. Ze praten het 

meest met hun kind hierover maar gebruiken ook 

ouderlijk toezicht apps en websites om controle uit te 

kunnen oefenen. Daarnaast doen ze ook heel wat 

activiteiten samen. Ze maken ook meer regels en 

afspraken.

Ouders 
zoeken 
manieren om 
betrokken te 
blijven



Wat met 
kwetsbare 
gezinnen?







medianest.be/afspraken            medianest.be/pretchat           medianest.be/kijkbarometer



Bestel gratis op 

www.mediawijsmateriaal.be



3. Professionals weten niet altijd hoe 

ze hier om mee moeten gaan. 



Educatieve pakketten



Tools



Opleidingen tot Mediacoach
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