
Gezin:  

 

    Werkpunten: 

 1. Wat is de herkomst van het 
gezin?  
Welke taal wordt er 
gesproken? 
Hoe is het gezin in België 
terecht gekomen? 

Het gezin is van: 
Het gezin spreekt: 
Betreft het economische migranten, 
vluchtelingen, mensen zonder papieren, 
recent in het land of reeds langer, … 

…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 

 2. Ik ken een aantal woorden uit 
de taal van het gezin. 
 
 

In het Turks begroet ik met: meraba 
In het Arabisch begroet ik met: Salam 
Aleycom 
In het …. 

…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 

 3. Heb ik wat informatie over 
het land van herkomst van 
het gezin? 
 
 

Wat kan ik doen? 
Ik kan op google informatie opzoeken. 
Ik kan in het gesprek stilstaan bij het land 
van herkomst. 
Ik wil vooral positieve dingen horen uit 
het land van herkomst. 
Je kan bevragen naar waarden, rituelen, 
helden en symbolen.  
Bij een huisbezoek observeer de 
omgeving, foto’s, inrichting van het huis. 
Je hebt aandacht voor de leefomgeving.  

…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 

 4. Hoe kom ik in het gezin 
binnen? 
Bewust en gelijkwaardig 
Houding (t.o.v. de cliënt) 
Zijn er bepaalde gebruiken? 
 
 
 
 

Bij Islamitische gezinnen: ik doe het best 
de schoenen uit, ik doe gemakkelijke 
schoenen aan, zorg dat mijn kousen geen 
gaten hebben, … 
Kan ik gemakkelijk zitten (kleding)? 
Het is heel ongepast drank of voeding 
niet aan te nemen: indien je dit niet wil 
aannemen, weet je dan hoe je dit gaat 
aanpakken? 
Ik sta er bij stil in het gesprek. 
Kan ik nog iets doen om rekening te 
houden met ….? 
Ik stel vragen 
… 
 

…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 

 5. Ik bouw vertrouwen op. 
Benadruk het beroepsgeheim 
en herhaal dit regelmatig. 
Blijf transparant en echt. 
 
 

Neem tijd voor een informeel gesprek, ik 
toon interesse,  kleine goedheid (soms 
komt er een kleine vraag, hulp bij 
administratie, vervoer, …) . 
Let op je positie tijdens een gesprek 
(letterlijk dus waar ga ik zitten). 
Verduidelijk jouw positie en doe dit 
herhaaldelijk. 
Eenvoudige taalgebruik/ indien nodig in 
de moedertaal. 

…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
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 6. Denk na: heb je nog iets of 
iemand nodig om het gesprek 
te faciliteren? 
 
 

OTA expertise inschakelen. 
Wat ga ik bespreken? Met wie? Kan 
iedereen bij het volledige gesprek 
aanwezig zijn? Is dat wenselijk? 
Wie wil ik erbij, wie niet? 
Hoe hou je rekening met de loyaliteiten? 
Hoe hou je rekening met de hiërarchie 
van het gezin, cf. pater of mater familias? 
Ruimte geven voor wederzijdse gebruiken 
en kunnen uitleggen vanwaar deze 
komen en tot een compromis komen. 

…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 

 7. Vertraag in het begin, win 
vertrouwen en versnel om 
tot actie te komen. 

Begrijpen is één iets, handelen moet erop 
volgen. 
Herkaderen 

…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 

 8. Op maat van het gezin. 
Belang van meerzijdig 
partijdig werken. 
 
 

Ik stem mij af op het gezin. 
Heeft de cliënt een vraag?  
Wat is de vraag? (Hoe) Wijkt deze af van 
de vraag van de hulpverlener? 
Luister naar de cliënt 
Hou rekening met je eigen 
referentiekader en blinde vlekken. 
Ik durf de planning los te laten om stil te 
staan bij een nieuw thema dat op de 
voorgrond ligt.  
Ik respecteer verschillende meningen. 
Haal gemeenschappelijke doelen naar 
boven. 

…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 

 9. Wat zijn de krachten van de 
verschillende gezinsleden?  
Wat loopt er goed (ook al zijn 
het kleine dingetjes)? 

Erken deze krachten. Meertaligheid is 
bijvoorbeeld een kracht. Benoem dat. 
Zoek naar gave gebieden, en breidt deze 
krachten uit. 
Een probleem doet zich nooit 24uur 7op7 
voor. 
Neem niet over, wanneer dit niet nodig is  
Blijf de verbinding stimuleren tussen de 
gezinsleden, en de samenleving. 

…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
 

 10. Blijf nieuwsgierig, open voor 
het andere, het onbekende. 

Vertrek niet vanuit vanzelfsprekendheid, 
niets invullen voor de ander. 
Houding van niet weten. 
Onbevooroordeeld: sta even stil bij de 
ideeën die je hebt over het gezin, de 
aparte gezinsleden.  
Vanwaar komen die ideeën? Heb je ze al 
eens gecheckt bij de gezinsleden? 
Stel vragen.  
Heb aandacht voor non-verbale 
communicatie. 
Wees bewust van stereotypen. 

…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 

 11. Herinner steeds: je werkt met 
mensen en niet met groepen, 
of met culturen! 

Elke mens, elk gezin is uniek en doorloopt 
continu een proces van verandering.  
Iedereen heeft een eigen cultuur.  
Bevraag het gezin, de (culturele) regels, 
de mens, hoe zit het bij hen?  

…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
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12. Slecht nieuws brengen. Bereid je goed voor. Doe dit face to face, 
zorg dat je een goede argumentatie hebt.  
Hou rekening met de cliënt en het 
cliëntsysteem. 
Zoek ondersteuning, intern of extern. 

…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 

 13. Kinderen geven vaak sociaal 
wenselijke antwoorden. 

Hou rekening met loyaliteiten. 
Zeg dat ze niet moeten antwoorden. 
Neem de tijd. 
Bespreek het beroepsgeheim. 
Zorg ervoor dat ouders toestemming 
geven om te praten met de kinderen. 

…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 

 14. Heb aandacht voor 
gelijkenissen, maar vergeet 
ook niet de verschillen te 
benoemen. 
 
 

Als ik enkel de gelijkenissen benadruk 
erken ik de persoon maar voor een 
gedeelte in wie hij is. 
Weet dat je als persoon uit een 
meerderheidsgroep, onvoldoende voeling 
hebt met discriminaties, en dat je hier 
wellicht te snel overheen gaat of dit gaat 
minimaliseren. 

…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
 

 15. Rouw en levensverlies Hou rekening met rouw en 
verlieservaring. Migratie is een 
verlieservaring. 
Sta voldoende stil bij het rouwproces: a 
never ending story. 

…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 

 16. 
 

Zelfreflectie 
 

Na elk gesprek evalueren. 
Bespreken op team. 

…………………….…………………….. 
…………………….…………………….. 
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