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OVERIZICHT

1. Situering:
o Enkele cijfers en profielkenmerken
o Verklaring van Lissabon

2. Actieplan

3. Ondersteuning door Wonen in Vlaanderen en vooruitblik




SITUERING - LOKALE TELLINGEN

- Sinds 2020: methodiek van uniforme tellingen van dak- en thuisloze personen in
Vlaanderen en Wallonié, door onderzoeksteams van LUCAS KU Leuven en UCLouvain
CIRTES en meer dan 100 lokale besturen.

o Steun van KBS
o Rapporten online beschikbaar

- Beter inzicht in omvang problematiek en profiel van de mensen in situatie van dak- en
thuisloosheid

- Cijfers gebaseerd op de tellingen van het najaar van 2022
- ETHOS light — typologie (leven in openbare ruimte, noodopvang, opvang voor thuislozen,

instellingverlaters, leven in niet-conventionele ruimtes en bij familie of vrienden) +
dreigende uithuiszetting



https://media.kbs-frb.be/nl/media/10527/2023_Dakenthuisloosheid_GlobaalrapportNL

SITUERING - LOKALE TELLINGEN

- Er werd geteld in 98 steden en gemeenten
- 7912 dak- en thuisloze personen

- Niet alleen in de grootsteden (6 op 1000 inwoners), ook in middelgrote (4 op 1000) en
kleinere steden (tussen 0,5 en 1 op 1000)

- Aanzienlijk aandeel ‘chronische dak- en thuisloosheid’

- Verborgen dakloosheid:
o personen geteld in openbare ruimte en opvang zijn ongeveer 1/3¢ van het totaal
aantal getelde personen
o noodgedwongen verblijf bij vrienden of familie




SITUERING - PROFIELKENMERKEN

30-35% vrouwen

27% kinderen onder begeleiding van ouder(s)

Veelal in opvang, onzichtbare dak- en thuisloosheid, zeer onstabiele
leefsituaties, dreigende uithuiszetting

1 op 4 heeft instellingsverleden (m.n. psychiatrie, gevolgd door
gevangenis en jeugdhulp)
Gezondheidsproblemen en vaak multidiagnose

Opvallend aandeel werkenden (1/5)
50 — 70% heeft vervangingsinkomen
Onvoldoende zekerheid op stabiele woonplaats



SITUERING - VERKLARING LISSABON

Door Belgié ondertekend in 2021

Uitrol van het actieplan van de EC, m.n.
de Europese pijler van sociale rechten (20
principes voor een sterker sociaal Europa:
principe 19 voorziet huisvesting en
bijstand aan daklozen)

Dak- en thuisloosheid bestrijden tegen
2030 door middel van structurele
politieke maatregelen

5 strategische doelstellingen

1.

Niemand slaapt op straat bij gebrek aan
toegankelijke, veilige en geschikte noodopvang.
Niemand verblijft langer in nood- of tijdelijke
huisvesting dan nodig is voor een succesvolle
overstap naar permanente huisvesting.

Niemand wordt ontslagen uit een instelling
(bijvoorbeeld gevangenis, ziekenhuis, zorginstelling)
zonder een passend huisvestingsaanbod.
Uitzettingen moeten waar mogelijk worden
voorkomen en niemand wordt uitgezet zonder hulp
voor een passende huisvestingsoplossing, indien
nodig.

Niemand wordt gediscrimineerd omwille van zijn
dakloosheidsstatus.




VLAAMS ACTIEPLAN 2020 - 2024

- Geént op 5 strategische doelstellingen en ingebed in VAPA (°25/9/2020)

- Afstemming doelstellingen op vlak van Wonen en Welzijn
o Wonen: Ondersteuning van de woonactoren, verhogen van de
toegankelijkheid en uitbreiden betaalbaar en kwaliteitsvol woonaanbod
o Welzijn: inzetten op woonbegeleiding en intersectorale samenwerking

- Bijzondere aandacht voor kindperspectief:
- Geen enkel kind wordt op straat gezet tgv uithuiszetting
- Geen kinderen meer in groepsopvang
- Gelijk behandeling van thuisloze kinderen in de opvang t.o.v. andere
sectoren




VLAAMS ACTIEPLAN 2020 - 2024

e Huursubsidie, huurpremie

We verminderen het aantal «FBUH
u |th u iszetti ngen ¢ Maatwerk binnen sociale huisvesting

¢ Begeleidingsnoden en vroegtijdige signalering

Dak- en thuisloosheid bij
jongvolwa ssenen wo rdt ¢ Afstemming hulpaanbod volwassenen en jeugdhulp
vermeden

e Toegankelijkheid woningmarkt verhogen
e Housing First

Aantal dak- en thuislozen daalt

GeTntegreerd da k' en *Bovenlokale netwerken
thuislozenbeleid *Rol van lokale besturen

Aandacht voor monitoring
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ONDERSTEUNING DOOR WIV

- Projectoproep voor lokale besturen
- Raamovereenkomst modulaire woningen

X |
|

‘ @ \ - Webpagina

- Save the date: 10 /10/24 fysieke bijeenkomst
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https://www.vlaanderen.be/sociaal-woonbeleid/verhuren/toewijzen/dak-en-thuisloosheid
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Project robuuste woningen

* Gebaseerd op Deense concept van ‘Skaeve
Huse’

* Kleinschalige woonentiteiten

e Gericht op het huisvesten van daklozen die niet
aarden in ‘reguliere’ (sociale) woningen

* Volgens principes van Housing First

e Duurzame woonoplossing door:
* Bouw
* Ligging
*  Omkadering
e Past binnen ROOF plan van Stad Gent
‘Geintegreerd plan voor het beéindigen van

dakloosheid bij wettig verblijvende Gentenaars
tegen 2040’




Tijdschema

2019
Zoektocht en aankoop grond in Sint-Amandsberg

2020
Ontwerp 11 woningen en begeleidersunit

2021
Vertraging met gunning aannemers

Oktober 2022
Start bouwwerken

2023
Uitwerking project: begeleiding, selectie bewoners...

Maart 2024
Oplevering bouw en opstart bewoning



Robuuste woningen

11 woningen (38m?)
- 9 studio’s (duplex)
- 2 gelijkvloerse studio’s
- 1 beheerdersunit met gezamenlijke wasmachine
Private tuin bij elke woning
Grote gezamenlijke buitentuin

Gericht gekozen locatie

- Geendirecte buren

- Wel centraal en bereikbaar

Financiéen

- Subsidie Agentschap Binnenlands Bestuur
Investeringen in sociale infrastructuur

- Subsidie Provincie Oost-Vlaanderen

- Middelen Stad Gent

Stad Gent 16










Doelgroepbepaling

- De persoon is chronisch dak- of thuisloos.

- De persoon heeft een multi-problematiek waardoor hij/zij moeilijk functioneert in een reguliere
woning. Het gaat om een combinatie van psychische kwetsbaarheid, verslaving, sociale problemen...

- De persoon heeft een verleden van mislukte woonervaringen (overlast, uithuiszetting,...) omwille van
de complexe multi-problematiek.

- De persoon beschikt over beperkte woonvaardigheden, waardoor een intensieve multidisciplinaire
begeleiding aangewezen is.

- De persoon kan minimaal zelfstandig wonen en heeft geen 24-uurs zorg en/of omkadering nodig.
- De persoon vormt voor zichzelf en de omringende bewoners geen direct gevaar.
- De persoon voldoet aan de inschrijvings- en toewijzingsvoorwaarden voor sociaal huren.




Verhuur en beheer

* Robuuste woningen als permanente huisvestingsoplossing
- Bewoners ondertekenen huurcontract
- Verhuur via huisvestingsmaatschappij Thuispunt Gent (pijler 3)

Lokaal toewijzingsreglement is aangepast

* Personele middelen vanuit departement Welzijn en Samenleving
- 1 VTE voor eerste 2 jaar, daarna 0,5 VTE
- Sitebeheerder

Bewoners ondersteunen bij alledaagse vragen en noden
Aanspreekpunt voor de buurt & Thuispunt Gent ’
Zal opgenomen worden door Beschut Wonen IPSO
Geen 24u-permanentie



Begeleiding

* Opzetten van dedicated team per bewoner
- Engagement vanuit verschillende diensten/organisaties
- Aanmeldende dienst engageert zich om in te stappen in dedicated team rond bewoner
* Werkgroep robuuste woningen
- OCMW, CAW, Straathoekwerk, Op Stap, Mobil team, MSOC, wijkregisseur, Beschut Wonen...

- Link met het PAKT (netwerk GGZ voor volwassenen in de regio Gent-Eeklo-Vlaamse
Ardennen)

* Aanmelding en selectie
- 11 bewoners geselecteerd: 6 mannen en 5 vrouwen
- In samenwerking met AZIS+ (Assertieve Zorg in de Samenleving, netwerk binnen het PAKT)

21



Ellen Lemahieu

Stafmedewerker daklozenbeleid

Beleidscel precair verblijf, opvang en overgang naar wonen (POOW)

Ellen.Lemahieu@ocmw.gent



mailto:Ellen.Lemahieu@ocmw.gent
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Leegstandsbeheer
Dak — en thuisloosheid




 Leegstandsproblematiek

 Leegstandsbeheer

* (Tijdelijke) Bewoning
Agenda -+ Contractvoorwaarden

* Voordelen

* Vragen



leegstandsproblematiek




Oorzaken leegstand?

*  Frictieleegstand

Clusterleegstand

> In afwachting van grootschalige renovatie/sloop




Risico’s van leegstand

. Leefbaarheid
- Sluikstort
- Krakers
- Hangjongeren
- Overlast
- Brandstichting/vandalisme
- Diefstallen + risico’s hieraan verbonden




leegstandsbeheer




Via leegstandsbeheerder

. Erkend vastgoedbeheerder
. Nuttige en tijdelijke invulling
. Elk type van gebouw

. Gebruik:

Werkruimte

Culturele broedplaats
Sportaccommodatie
Ontmoetingsplaats
Pop-up winkel
restaurant




(Tijdelijke) Bewoning




doelpubliek

. Streven naar diversiteit

Klassieke publiek
. Vragende partij naar woonsituatie met flexibel karakter &
Mensen met voldoende sociaal/financieel vangnet

Samenwerkingen met sociale partners




Samenwerking met partners

e Sociale partners (OCMW, CAW, SAAMO)

Noodopvang/daklozenopvang/...

Huren rechtstreeks via Leegstandsbeheerder/ Leiden mensen toe
naar leegstandsbeheer

Bij Woonboog: max 50% via welzijnsorganisaties

e Lokale VZW




Contractvoorwaarden in een
notendop




Contract met Woonmaatschappij

Min. Looptijd 9 maanden
Opzegbaar op 3,5 maand




Contract met huurder

* Binnen wettelijk kader van WIV
* Tijdelijk
*  Min. Looptijd 6 maanden

e  Opzegtermijn bewoner: 1 maand

* Opzegtermijn leegstandsbeheerder: 3 maanden




Huurprijs

. Wat de leegstandsbeheerder betaalt aan de
Woonmaatschappij

Afhankelijk van duurtijd contract
Afhankelijk van kosten

Wat de leegstandsbeheerder vraagt aan de huurder
Max. 80% van de markthuurwaarde
Compenseert het tijdelijk karakter

Bij contract aan sociale partner: Eventuele huurkortingen die een
woonmaatschappij verstrekt aan de leegstandsbeheerder zullen dan
integraal ten bate komen aan de sociale partner




Voordelen




Voordelen woonmaatschappij

Financieel
Besparing en beheersing leegstandskost
Ontzorgen

Managen van leegstand




eHaalbaarheid
eKosten in kaart brengen

eHuurprijs
Projectvoo P

rstel

eHuurovereenkomst naar gemeen recht

SPIEeZEIR=l o\V/rij om aanpassingen te doen. Vb. doelgroep toevoegen
enkomst

ePlaatsbeschrijving
eSleuteloverdracht

Overdracht .
eCommunicatie omwonenden

woning

N
sVereisten Vlaamse Wooncodex en Veiligheids- en comforteisen
eKosten drukken door recup materialen.

*Optische aspect speelt minder mee

Werken
uitvoeren




Proces (2) S ontrole

e Kosten voor leegstandsbeheerder

Plaatsing
huurder

e Tijdelijke contracten
e Leegstandsbeheerder is contactpersoon
* Bij doelgroep sociale partners wordt geschakeld

e Controle op veiligheidsaspecten
e Om de 6 weken
e Eventueel schakelen met sociale partners

Leefbaarheid
omgeving

* Problemen in kaart brengen
e \Vermijden van leegstandsrisico’s
e Schakelen met Woonmaatschappij

Doorstroom

» Geen garanties voor bewoners

* Wel streven naar het zoeken van andere woning:
verschillende woningen in beheer




\ 4

Hartelijk dank voor uw aandacht!

Sanne Teunkens (Woonboog)
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LEEGSTANDSBEHEERDERS

Wegwi|s

* BVBA Interim Vastgoedbeheer
- BVBA Prevenda
- BVBA Homy Rentals

44


https://assets.vlaanderen.be/image/upload/v1703157247/Wegwijs_1.22_Januari_2024_dx10nj.pdf
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KADANS: 2 pijlers

OPENT DEUREN
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X \H/ \N\ l 1. 2015: KADANS Ketensamenwerking

2. 2017: KADANS Woonvormen



KADANS Operationeel Team
(OT): plan van aanpak en
casusregie

* Opmaak individueel plan van aanpak
(ook screening voor Kadans
woonvormen: zie verder).

* Aanstellen casusregisseur.

* Taken: afstemmen plan van aanpak
met cliént en direct betrokken
partners. Codrdinatie en opvolging van
alle geformuleerde interventies,
aanspreekpunt voor ketenpartners.

* Belangrijk voor casusregie:
krachtgericht werken, zorgcontinuiteit
bieden, zorg op maat m.b.t. alle
levensdomeinen, aanklampende
houding.

* 45 casusregisseurs werkzaam bij
diverse zorgpartners.




Kadans Wonen

Lisamarie van der Plaats - Case Manager



Doelstellingen KADANS

Hoofdoelstelling:

Het verbeteren van de leefsituatie en het verhogen van de zelfredzaamheid op de
verschillende leefdomeinen ten aanzien van de doelgroep van dak- en thuislozen met
een multiproblematiek die overlast veroorzaken.’

Subdoelstellingen:

Cliént: Zorgtraject: zorgcodrdinatie en zorgcontinuiteit garanderen voor de
doelgroep.

Samenleving: Overlastreductie: een reductie van de overlast en misdrijven die
gerelateerd zijn aan de precaire leefsituatie waarin de doelgroep zich bevindt.

Diensten: Multidisciplinaire & domeinoverstijgende sqmenwerkir(\jg: het creéren
en organiseren van een multidisciplinaire samenwerking tussen diensten uit de
domeinen zorg/welzijn, politie/justitie en bestuur.

OPENT DEUREN



OPENT DEUREN

Casusregie

Vaak langdurig traject
Vertrouwensband

Gericht op krachten

Stabilisatie van leefomstandigheden

Geschikte woonvorm zoeken



Bedankt voor uw aandacht!

Vragen?

Kadans@antwerpen.be

OPENT DEUREN



OPENT DEUREN

Doelgroep KADANS

e Doelgroep KADANS: daklozen met meervoudige
problemen die gekend zijn voor overlast.
Doelgroep \
RADaNY * Meerderjarig, wettig verblijf, duurzame band met
ketenaanpak
Antwerpen.




Kadans Wonen

» Intensieve begeleiding in combinatie met woonst

Volwassen dak- en thuislozen met ernstige psychiatrische problematiek
Verslaving

Moeizaam op alle levensgebieden

vV v v Vv

Opnames, begeleiding, TG > zorgwekkende zorgmijders




Start

» Warme overdracht
» Alles begint met een woonst

» Passende woning (interne mutaties)




Vertrouwensband




Vertrouwensband. Hoe?

Het tonen van jouw toegevoegde waarde

- Financién
- Huisarts/medicatie

- inrichting huis/samen poetsen




Begeleiding
Dagbesteding
Netwerk
Traumaverwerking
Middelengebruik

Huishoudelijke vaardigheden




Zorg op maat

Meer begeleiding

Intern
- blok met meer permanentie

Zorghostel

- 24 uurs zorg

- Zicht op bezoek

- Andere verwachtingen

Minder begeleiding

Appartementen buiten onze
blokken

Versnelde doorstroom




Resultaten

Langdurig stabiele Volledige zorg twee
woonst dochters

Significante
vermindering van
overlast

gezinshereniging




Bedankt

lisamarie.vanderplaats@multiversum.broedersvanliefde.be
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MW2023 - START

Vragen vanuit verschillende hoeken:

1) Sociale woningbouw
* Bouwsnelheid extra verhogen
* Investeringsritme FS3 optimaliseren
mm) Extra spoor naast klassieke bouwmethoden

2) Lokale besturen
* Noodwoningen
» Woningen voor dak- en thuislozen
mm) Extra ondersteuning op procedureel & bouwtechnisch viak

63



MW2023 - START

Samenbrengen van:

* Vragen WM en |okale besturen

+

* Toekomst = circulair en modulair

* Off-site productie = snelheid &
kleinere foutenmarge wieuw denkproces

+

» Samenwerking private partners
+

* Administratief ontzorgen




MW2023 - PROCEDURE

Wonen in Vlaanderen sluit raamovereenkomst voor ontwerp en bouw
permanente modulaire woningen:
- Met maximum 3 laureaten
= Voor een periode van 4 jaar
= Minicompetitie
- Mogelijke afnemers =
- Woonmaatschappijen — sociale woningen
- Lokale besturen — noodwoningen en woningen dak- en thmslozen
- Wonen in Vlaanderen - 7 ‘ i




MW2023 - PROCEDURE

Vraag aan private ondernemers was om modulaire typewonmgen voor
te stellen en een schakeling: |
= Studio-module
- 1-slaapkamer-module
= 2-slaapkamer-module
= 3-slaapkamer-module
= Schakeling van 20 modules

Belangrijk aandachtspunt/uitsluitingscriterium was ook prijs: voorstel
mag 100% van financieringsplafond simulatietabel FS3 niet overschrijden!

66



MW2023 - SLUITING OPDRACHT 21/11/2023

67



MW2023 - RAAMOVEREENKOMST

Dethier — B+architecten

68



MW2023 - RAAMOVEREENKOMST

Wolfe (Skilpod) — Van Roey en AHArchitects — B-architecten




MW2023 - RAAMOVEREENKOMST

CIT Blaton - architectenbureau Aché Terra

m T

w08

£4
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MW2023 - MINICOMPETITIE INFO

Website MW2023

* Handleiding

* Bestek

* Typedocument bestek MC

KicK=o 22 ebruan202&iHerman Teirlinckgebouw Brussel

Coordinator: Eline De Noyette — modulairewoonunits.wonen@vlaanderen.be

71


https://www.vlaanderen.be/sociaal-woonbeleid/sociale-woningen/realiseren-van-sociale-woonprojecten/private-samenwerkingen/modulair-wonen-2023-mw2023
https://assets.vlaanderen.be/image/upload/v1700811846/Handleiding_afnemers_raamovereenkomst_MW2023_owfhaa.pdf
https://assets.vlaanderen.be/image/upload/v1688723525/0_Bestek_Modulaire_woningen_2023_0_ffcfn1.pdf
mailto:modulairewoonunits.wonen@vlaanderen.be
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DOELSTELLING PROJECTOPROEP
INDIENEN PROJECTVOORSTEL
SUBSIDIEVOORWAARDEN
SUBSIDIEERBARE KOSTEN
SUBSIDIEBEDRAG
BEOORDELING

UITBETALING SUBSIDIE
TERUGVORDERING SUBSIDIE
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DOELSTELLING VAN DE PROJECTOPROEP

Doel:
- realisatie woningen voor dak-en thuislozen en (evt) noodwoningen

- Stimulering bouw van modulaire woningen

Voor wie?
- Dak-en thuislozen (individueel of gezin)
- Mensen die aanmerking komen voor noodwoning

Voor wie niet?
- Collectieve opvangvormen (nacht/winteropvang)

75



PROJECTEN DIE IN AANMERKING KOMEN

= Aankoop van onroerend goed

= Aankoop modulaire woning

- Renovatie

= Bouw

- Verwerving langdurig zakelijk recht
= Inrichting (voor noodwoningen)

76



INDIENEN PROJECTVOORSTEL

* Wie kan indienen?

- Enkel lokale besturen
- Gemeenten
- OCMW’s

- Samenwerkingsverband
- Provinciaal bestuur
- Welzijnsvereniging
- Andere lokale besturen
- Woonmaatschappij (voor de bouw)

77



WELKE STAVINGSTUKKEN?

I'ln elk project dient een beslissing van lokaal bestuur/vast bureau vervat te zitten

Aankoop

- een onderhandse verkoopovereenkomst of een akte van openbare verkoop
- bindend engagement kan ook aanvaard worden

Renovatie

- getekende + gedateerde offerte van aannemer die beschikt over een btw- nummer voor het uitvoeren
van grotere renovatiewerken

= <> beschrijving renovatieplannen + raming van de kosten

Bouw

- Bewijs zakelijk recht

- Bouwplannen (of beschrijving bouwintenties)

- Raming van de kosten

Langdurig zakelijk recht

= Onderhandse overeenkomst

Inrichting

- Overzicht geplande initiatieven + raming van de kosten

78



INDIENEN

- Aanvragen via formulierenloket

= Stavingstukken + beslissing lokaal bstuur

<> Indien samenwerking meerdere lokale besturen: bestuur van elk deelnemend bestuur

= Ten laatste indienen op 30/04/2024
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SUBSIDIEVOORWAARDEN

1. Eigendomsrecht (min vruchtgebruik)

2. Realisatie binnen termijn (vanaf besluit minister)

a) Aankoop: 6 maanden

bl Renovatie: 24 maanden

o Bouw: 24 maanden

¢ Langdurig zakl recht: 12 maanden
el Inrichting: 6 maanden

- Termijnen zijn cumuleerbaar

3. Voorwaarden realisatie

a  Recent conformiteitsattest

by Woning moet min 9 jaar (mobiele woonunit) en 18 jaar (woning) dienstdoen
o  Terbeschikkingstelling onder markthuurprijs

4 Aanwending conform doelstelling van de oproep
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SUBSIDIEVOORWAARDEN - VERVOLG

4.
5.

6.
/.

8.

Woonbegeleiding

Begeleiding naar duurzame woonoplossing (enkel voor
noodwoningen)

Melden van subsidies van andere overheden/partners
Meewerken aan evaluatie van de oproep

Min raming van 3000 euro/woning

—> In geval het meerdere woningen gaat, wordt gemiddelde genomen
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SUBSIDIEERBARE KOSTEN

Er worden geen kosten retroactief gesubsidieerd

—~>dit betekent voor:
 Aankoop en zakelijk recht
- Dat gebouw enkel verworven kan worden onder opschortende
voorwaarde

* Renovatie, bouw en inrichting
- Dat facturen voor de aanvraag niet in aanmerking komen
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SUBSIDIEERBARE KOSTEN - VERVOLG

* Subsidies die niet in aanmerking komen
- Personeels- en werkingskosten;
- Beheerskosten;
- Kosten verbonden aan de huur van een woning;
- Jaarlijkse vergoeding voor een zakelijk recht, andere dan
eigendomsrecht;

* Onvoorziene meerkosten komen niet in aanmerking voor subsidie
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SUBSIDIEBEDRAG

* Plafond subsidieerbare kosten = 319 000 euro/woning incl. btw
<> alle kosten die hierboven gaan, zijn voor eigen rekening

* Subsidiebedrag = 50% van subsidieerbare kosten
<> Maximaal subsidiabel bedrag = 159 500 euro/woning incl. btw
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BEOORDELING

JURYBEOORDELING ENKEL IN GEVAL BUDGET VOLLEDIG BENUT WERD

* Criteria
1. Geraamde kostprijs
2. Mate van samenwerking/netwerking
3. Vernieuwende karakter van het project

* Opmaak rangorde waarin woningen voor dak-en thuislozen voorrang
krijgen
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UITBETALING SUBSIDIE

1¢ schijf van 50% na selectie van het project obv:
= Prijs in onderhandse verkoopovereenkomst (aankoop)
- Overeenkomst zakelijk recht
- Overzicht van de geraamde kosten (bouw, renovatie, inrichting)

2¢ schijf na realisatie project:
= Qverzicht reéle kosten/facturen
- conformiteitsattest
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TERUGVORDERING SUBSIDIE EN UITSTEL
UITVOERING

Bij niet naleving van de voorwaarden wordt het reeds uitbetaalde deel
teruggevorderd

Indien realisatietermijn niet gehaald wordt, dient aanvraag tot
termijnverlening aangevraagd te worden bij Wonen in Vlaanderen
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%&\Vlaanderen

E-mail: noodwoningen@vlaanderen.be
Telefonisch: +32 2 505 44 23



Vlaanderen

is wonen
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Dank voor uw aandacht
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https://www.vlaanderen.be/sociaal-woonbeleid/verhuren/toewijzen/dak-en-thuisloosheid

