
Opgroeien zoekt bemiddelaars in de 
jeugdhulp  
Over Opgroeien 
Het Agentschap Opgroeien bundelt de krachten om zo veel mogelijk kansen te creëren voor alle 

kinderen en jongeren en hun gezinnen die in Vlaanderen en Brussel opgroeien. De dienstverlening 

gaat van preventieve gezinsondersteuning, kinderopvang, tot het Groeipakket, pleegzorg, adoptie, 

jeugdhulp en de aanpak van jongeren die delicten plegen. Agentschap Opgroeien kiest expliciet voor 

een geïntegreerde, multidisciplinaire aanpak en de samenwerking met heel wat partners. Zo worden 

gezinnen maximaal ondersteund. 

Jobinhoud 
Het Agentschap Opgroeien organiseert sinds 2014 bemiddeling in de jeugdhulp. Wanneer 

hulpverlening vastloopt of dreigt vast te lopen door een conflict, kunnen kinderen, jongeren, ouders 

en jeugdhulpaanbieders beroep doen op onze dienstverlening. In deze situaties schakelt Opgroeien 

een onafhankelijke bemiddelaar in om samen met de betrokkenen in het conflict op vrijwillige basis 

toe te werken naar herstel, zodat de hulpverlening opnieuw op gang kan komen.  

Meer informatie kan je vinden via Bemiddeling | Jeugdhulp 

Voor het verzekeren van deze dienstverlening zoekt Opgroeien 15 bemiddelaars die zich willen 

engageren als bemiddelaar in de jeugdhulp. 

Jouw profiel 
We zijn op zoek naar bemiddelaars die:  

• Met Opgroeien een overeenkomst willen afsluiten als zelfstandige of als zelfstandige in 

bijberoep en zich willen engageren als bemiddelaar in de jeugdhulp, wat impliceert dat men 

bereid is om op regelmatige basis ad hoc bemiddelingsopdrachten te aanvaarden op vraag 

van Opgroeien; 

• Beschikken over de nodige kennis, ervaring en affiniteit. Hieronder verstaan we: 

o Geslaagd zijn voor de basismodule methodiek van bemiddeling aan een erkende 

onderwijsinstelling; 

o Aantoonbare ervaring hebben als bemiddelaar (familiaal zaken, Burgerlijke- en 

handelszaken, sociale zaken, Buren- en/of buurtbemiddeling, bemiddeling op school, 

… ). Een formele erkenning door de federale bemiddelingscommissie is een plus, 

maar geen vereiste; 

o Affiniteit hebben met jeugdhulpverlening; 

• Zich willen engageren om minimaal één keer per jaar deel te nemen aan een door Opgroeien 

georganiseerd intervisiemoment. Hiervoor voorziet Opgroeien een bijkomende vergoeding; 

• Bereid zijn om een vierdaagse betalende vorming te volgen georganiseerd door de UCLL 

gericht op bemiddeling in de jeugdhulp. Deze vorming kost de kandidaat bemiddelaar 400 

euro en gaat door in Brussel (Hallepoortlaan 27, 1060 Brussel) op volgende data: 5 december 

2023, 19 december 2023, 9 januari 2024 en 15 januari 2024, telkens van 9u00 tot 16u30;  

• Willen werken in één of meerdere provincies in Vlaanderen en/of in Brussel. 

https://www.jeugdhulp.be/professionelen/themas/continuiteit/bemiddeling


Wat mag je verwachten van de vierdaagse vorming? 
Tijdens de vorming wordt er o.a. ingegaan op: 

• Wat verstaan we onder ‘bemiddeling in de jeugdhulp’? Het sociologisch kader (Jongeren 

vandaag, gekoppeld aan hulpverlening; Evoluties binnen de hulpverlening, met toepassingen 

op het kind- en het jongerenwelzijn), het decreet betreffende de Integrale Jeugdhulp en de 

voorstelling van het Agentschap Opgroeien. 

• Wat verstaan we onder ‘bemiddeling in de jeugdhulp’? Het psychologisch kader 

(Gezinsdynamieken, levensfasen, communiceren met kinderen en minderjarigen: het belang 

van het kind centraal stellen, de stem van het kind op de voorgrond brengen). 

• Juridische en ethische aspecten, en bemiddelingsmethodiek (Rechtspositie minderjarige- 

Deontologische kwesties, methodiektraining van aanvraag tot einde/overeenkomst met oog 

voor wie aan tafel, positie minderjarige, vertrouwenspersoon) 

• Integratiedag bemiddelingsmethodiek (Methodiektraining, bijzondere vormen van 

bemiddeling relevant voor de jeugdhulp) 

Tijdens elke dag wordt gewisseld tussen theorie, praktijkvertaling en ervaringsoefeningen. 

Loon en voordelen 
• Per bemiddelingstraject kan een bemiddelaar in de jeugdhulp aanspraak maken op volgende 

vergoedingen: 

o een forfaitaire onkostenvergoeding van 26 euro  (inclusief btw) voor de 

voorbereiding, administratie en registratie van de bemiddeling, op voorwaarde dat 

de bemiddelaar ook effectief handelingen in het dossier heeft gesteld; 

o een ereloon van 26 euro (inclusief btw) per uur en een forfaitaire 

onkostenvergoeding van 23 euro (inclusief btw) per uur voor het bemiddelen in de 

jeugdhulp, dit met een maximum van tien uur effectieve bemiddelingstijd per traject. 

Met effectieve bemiddelingstijd wordt bedoeld het voeren van 

bemiddelingsgesprekken en, in voorkomend geval, de opmaak van een overeenkomst 

op het einde van de bemiddeling. 

• Een forfaitaire onkostenvergoeding van 70 euro (inclusief btw) per intervisiemoment voor de 

deelname aan intervisie voor de bemiddelaars in de jeugdhulp georganiseerd door 

Opgroeien. 

Selectieprocedure 
(1) Stel je kandidaat: neem deel aan de selectieprocedure tot en met maandag 23 oktober 

2023. Dit doe je door je diploma, cv, motivatiebrief en andere relevante documenten toe 

door te mailen naar dominick.vosters@opgroeien.be.  

(2) Cv-screening en voorselectie: Op basis van je cv gaan we na of je al dan niet aan de 

profielvoorwaarden voldoet. Enkel de kandidaten die aan de voorwaarden voldoen, kunnen 

deelnemen aan het vervolg van de selectieprocedure. Na de cv-screening volgt een 

voorselectie op basis van jouw cv en motivatiebrief, waarbij volgende elementen belangrijk 

zijn: 

a. motivatie  

b. engagement, zowel t.a.v. het opnemen van de functie als t.a.v. de verwachtingen op 

het vlak van opleiding en intervisie 

c. affiniteit met jeugdhulp.  

mailto:dominick.vosters@opgroeien.be


Enkel de 15 hoogst scorende kandidaten worden uitgenodigd om in te schrijven voor de 

vierdaagse vorming. Kandidaten die weerhouden worden in de voorselectie, maar niet bij 

de 15 hoogst scorende horen, komen in een wervingsreserve.  

Bij twijfel of bijkomende vragen is het mogelijk dat iemand van Opgroeien telefonisch 

contact neemt met de kandidaten. 

Timing: week van 23 oktober 2023. 

(3) Inschrijving vierdaagse vorming: de 15 hoogst scorende kandidaten krijgen toegang tot de 

vorming. Inschrijven voor de vorming is mogelijk tot 8 november 2023. Als blijkt dat 

kandidaten uitvallen en er zo plaatsen vrijkomen voor de vorming, worden kandidaten uit de 

wervingsreserve aangesproken. Timing week van 13 november 2023. 

(4) Eindselectie: na de vorming volgt geen examen. Kandidaten die de vorming volledig en 

succesvol doorlopen hebben, vragen we om de overeenkomst te ondertekenen met 

Opgroeien. Zij treden toe tot onze pool van bemiddelaars en kunnen vanaf dan aangesproken 

worden voor een opdracht. 

Waarom Opgroeien? 
Werk mee aan het realiseren van onze missie: het recht op kansrijk opgroeien realiseren voor élk kind 

en élke jongere in Vlaanderen. Grijp de kans om je talenten en expertise te benutten en verder te 

ontplooien. Een job met een belangrijke maatschappelijke meerwaarde waarin je mee het verschil 

kan maken. 

Voor meer informatie kan je terecht bij Dominick Vosters via dominick.vosters@opgroeien.be of 

0490/58.47.40 
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