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Praktische Info
Technische ondersteuning
Automatisch gedempt.

Opname
- Ditwebinarzal worden opgenomen en achteraf verspreid worden.

Vragen/interactie @
- De chatfunctie staat uit. Vragen kunnen gesteld worden via de Q&A/V&A fL J
- Vragen worden gepubliceerd. V& A
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CoBe als onderdeel van ACT

jeugdhulpregie

Team
jongvolwassenen

ACT —

Team administratie

A_anspreekpunt
clientoverleg en Teamzorggarantie
bemiddeling jonge kind
(COBE)

/
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Clientoverleg

Voor alle
jongeren in de
jeugdhulp
(-9 mnd tot
ledere |
betrokkene kan 25 jaar) In situaties waar
dit aanvragen via afstemming van
Insisto(COBE) HV nodig Is
Clientoverleg
Neutrale
Wng?glea}irj)k?et voorzitter
afspraken (meerzijdige
partijdigheid)
JHR of Team
JOVO kunnen als
deskundige

gevraagd worden
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Clientoverleg

Doel

A Afstemming en codrdinatie van hulpverlening samen met cliént (0-25 j)
A Gelijkwaardige partner
A Vrijwillig
A Gratis
A Vertrouwelijk

A Professionele netwerk + sociaal netwerk (vertrouwenspersoon/steunfiguur)
A ledereen betrokken in dossier kan aanvraag indienen.

A In elke fase van het hulpverleningsproces en op elke plaats in hulpverleningslandschap
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Clientoverleg

Onafhankelijke voorzitter

A Externe voorzitter: meerzijdig partijdig.

A Leidt het gesprek in goede banen.

A Alle afspraken in werkplan.

A Zelf niet betrokken bij hulpverlening,

Resultaat: werkplan

A ‘gedeelde visie over te verlenen hulp’

A Afspraken:
A Wie doet wat?
A Wat nemen de cliént en zijn netwerk op?
A Waarvoor is professionele hulp nodig?
A Alle partners aan tafel zijn verantwoordelijk voor de uitvoering.

A Aanstelling hulpcodérdinator.
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Clientoverleg

Externe deskundigen

A Op vraag van de aanmelder.

A In afstemming met aanspreekpunt.

A Vanuit expertise (kennis van aanbod).
A Mee nadenken.

A Max. 2 per overleg.

A GEEN GARANTIE VOOR DEELNAME AAN OVERLEG.
A GEEN AANMELDING BIJ DIENST/VOORZIENING.
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Clientoverleg

? .
Hoe aanvragen ° ].nSlStO Dai;;;iiig;r;i e

Continuiteit Uw sessie is nog minstens 60 minuten geldig
Aanvraag cliéntoverleg Aanvraag bemiddeling

https://www.eyouth.vlaanderen.be/COBE/home e .

Minderjarige Tz 2 Bespreking 1! Datum gesprek 1! Status T=1 Ingediend op Tl Goedgekeurd op Tl Acties

A Rechtstreeks via CoBe

Overzicht > Aanbod > Jeugdhulp > Werking >  Werkingsprocessen >  Cliéntoverleg

A Via sjabloon in Word (opgroeien.be). Cliéntoverleg

Voor de organisatie van cliéntoverleg zijn verschillende documenten en werkmaterialen
beschikbaar. Hier vind je aanvraagformulieren, draaiboeken, kwaliteitsnormen en

https ://WWW. O pq roe I e n . be/aan bOd/ werkdocumenten voor voorzitters en deskundigen.
leugdhulp/werking/werkingsproces
sen/clientoverleg#toaocumenten  \ = = o

J, Documenten voor aanmelders J; Werkdocumen ten J» Meer informatie

- J, Werkdocumenten voorzitters d?fkund genin het J Verzekeringspolis voorzitters
VO O r aan m e e rS cliéntoverleg

Documenten voor aanmelders

? A VI aan d eren t .;;r;;r;;formulier cliéntoverleg S s o
(&\ is kansrijk opgroeien Opgroele n



https://www.eyouth.vlaanderen.be/COBE/
(https:/www.eyouth.vlaanderen.be/COBE/home
https://www.opgroeien.be/aanbod/jeugdhulp/werking/werkingsprocessen/clientoverleg#toc-documenten-voor-aanmelders
https://www.opgroeien.be/aanbod/jeugdhulp/werking/werkingsprocessen/clientoverleg#toc-documenten-voor-aanmelders
https://www.opgroeien.be/aanbod/jeugdhulp/werking/werkingsprocessen/clientoverleg#toc-documenten-voor-aanmelders
https://www.opgroeien.be/aanbod/jeugdhulp/werking/werkingsprocessen/clientoverleg#toc-documenten-voor-aanmelders
https://www.opgroeien.be/aanbod/jeugdhulp/werking/werkingsprocessen/clientoverleg#toc-documenten-voor-aanmelders
https://www.opgroeien.be/aanbod/jeugdhulp/werking/werkingsprocessen/clientoverleg#toc-documenten-voor-aanmelders
https://www.opgroeien.be/aanbod/jeugdhulp/werking/werkingsprocessen/clientoverleg#toc-documenten-voor-aanmelders
https://www.opgroeien.be/aanbod/jeugdhulp/werking/werkingsprocessen/clientoverleg#toc-documenten-voor-aanmelders
https://www.opgroeien.be/aanbod/jeugdhulp/werking/werkingsprocessen/clientoverleg#toc-documenten-voor-aanmelders

Clientoverleg

Hoe aanvragen?

A Rechtstreeks via CoBe

Insisto e =

Continuiteit

[~ Technisch probleem?

Continuiteit = W SCaslauit=ROSROSLENS 60 minuten geldig

Aanvraag clientoverleg w aag bemiddeling

Cl Mijn aanvragen voor cliéntoverleg

Minderjarige Tz 2 Bespreking Tl Datum gesprek Tl Status T=1 Ingediend op Tl Goedgekeurd op Tl Acties
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https://www.eyouth.vlaanderen.be/COBE/

Clientoverleg

Hoe aanvragen?

A Rechtstreeks via CoBe

INSISto =

Aanmelder
Continuiteit

[~ Technisch probleem?

Continuiteit

Uw sessie is nog minstens 60 minuten geldig

Aanvraag cliéntoverleg . anvraag bemiddeling

Cl Mijn aanvragen voor cliéntoverleg

Minderjarige T 2 Bespreking 1! Datum gesprek Tl Status T= 1 Ingediend op Tl Goedgekeurd op Tl Acties

Aanvraag cliéntoverleg

A Pop-up: klikken op ‘Ga verder’

Welkom,

je staat op het punt om clientoverleg aan te vragen. Onze online wizard neemt je in vier stappen

mee doorheen dit proces en vraagt enkel informatie die nodig is om het clientoverleg te kunnen
organiseren.

Gelieve bij een gezin de aanvraag op het jongste kind te registeren.

Om een clientoverleg te kunnen organiseren is het belangrijk dat de jongere(n) en/of zijn

sy cedingsverantwoordelijken geinformeerd zijn over deze aanvraag. Ze dienen in te
stemmen met de omiggae. de deelnemers en de agenda.
/ A VI aan de ren Heb je vragen bij het aanvragen van cliéntoV™ s ens je vrijblijvend informatie, neem dan °
( contact op met onze medewerkers in de regio. O ro e I e n
is kansrijk opgroeien p



https://www.eyouth.vlaanderen.be/COBE/

Clientoverleg

Aanvragen via Cobe

A Identificatiegegevens van de jongere: . |
INSISto gl =
A Naam, voornaam en geboortedatum i

(A Technisch probleem?

A Of r” kS reg |Ste rn u m m er Continuiteit > Wizard cliéntoverleg Uw sessie is nog minstens 20 minuten geldig
Identificatie minderjarige Situatieschets Genodigden Overige info

A Toestemming voor opzoeking in

Afstemmen en coordineren van jeugdhulpverlening is belangrijk om tot goede resultaten te komen. Cliéntoverleg helpt hierbij. Voor welk(e) kind/jongere wil je cliéntoverleg

rijksregister aanvinken. =

- Sdgntificatie minderjarige v
A Zonder rijksregisternummer: ~—— Achternaam Geboortedatum n
Enkel voor ongeboren kinderen. Risregisternummer e Toestemming cién voor opzoeking i het riksregiser

Wanneer de cliént nog niet beschikt over een geldig rijksregisternummer of bis-registernummer, kunt u ook een aanvraag doen zonder opzoeking.

Nieuwe aanvraag zonder rijksregisternummer

Voor gezinnen mamneerdere kinderen het overleg aanmaken op hgingste kind

\° :
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Clientoverleg

Aanvragen via Cobe

A Jongere selecteren. lnSIStO Bilbo Gardner a

Aanmelder
Continuiteit [52) Technisch probleem?

Continuiteit > Wizard clientoverleg Uw sessie is nog minstens 57 minuten geldig

[ 2 3 4

Identificatie minderjarige Situatieschets Genodigden Overige info

Afstemmen en coordineren van jeugdhulpverlening is belangMg om tot goede resultaten te komen. Clientoverleg helpt hierbij. Voor welk(e) kind/jongere wil je clientoverleg
inzetten?

[2:] Identificatie minderjarige

Voornaam Achternaam Geboortedatum

v
 — N— 20/05/2002 B
Rijksregist

JRSTEgISLErnUmmer Toestemming cliént voor opzoeking in het rijksréseier

Voornaam Achternaam Geboortedatum Geslacht Domicilieadres Plaats

I P maandag 20 mei 2002 Onbekend Avenue Fonsny Sint-Gillis

? - 1-1Tvan1 ]
(&\‘!‘Sﬂi’;‘k‘ifgfi'; Opgroeien




Clientoverleg

Aanvragen via Cobe

A MOgE|IJ|<heId om EXtra inSiStO B”T Gan::ger a

gegevens N t.e vVu I Ien Continuiteit ) Technisch probleem?
Continuiteit > Wizard cliéntoverleg > R Uw sessie is nog minstens 57 minuten geldig
Identificatie minderjarige Situatieschets Genodigden Overige info

[2:] Identificatie 2
\oornaam ﬂ Rijksregisternummer ]
Tweede naam Geslacht Onbekend
Achternaam [ ] Geboren 20 mei 2002
‘g? Contactgegevens v
Telefoon E-mail

GSM

o\ :
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Clientoverleg

Aanvragen via Cobe

A Invullen van de situatieschets: INSISTO i Garder ()

Aanmelder
Continuiteit

A Vragen, nOden’ ) Technisch probleem?
verwac htl nge n en Continuiteit > Wizard cliéntoverleg > - e T Uw sessie is nog minstens 57 minuten geldig
moelilijkheden volgens
jongere, context en HV,

A Krachten van jongere en

context
: Om cliéntoverleg goed te kunnen voorbereiden, heeft een voorzitter nood aan een beeld van de lopende hulpverlening. Ook vragen, noden, verwachtingen en moeilijkheden die jij,

A A e nda VOOr ove rI e het kind, de jongere en/of de ouders/opvoedingsverantwoordelijken hebben zijn belangrijk. Focus niet alleen op wat er ontbreekt, maar vertel ook iets over aanwezige krachten
g g 1 en belicht waar nodig verschillende perspectieven. Hou het wel kort en bondig.

Bespreek deze informatie steeds op voorhand met het kind, de jongere en/of het gezin. Doe dit ook voor situaties waarin je verontrust bent.

3 4

Identificatie minderjarige Situatieschets Genodigden Overige info

E} Situatieschets Vv

Situatieschets

B I U A = = 9
Beschrijf de situatie

Beschrijf de vragen, noden, verwachtingen en moeilikheden van de jongere, zijn context en de hulpverlening

Beschrijf de krachten van de jongere en zijn context

Ga later verder
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Clientoverleg

Aanvragen via Cobe

SooToonTem e e Uw sessie is nog minstens 57 minuten geldig

> Wizard dlientoverleg > =

4

Genodigden Overige info

A Genodigden aanduiden en
toevoegen

ldentificatie minderjarige Situatieschets

Naast de jongere/het kind, zijn ouders/opvoedingsverantwoordelijken en jezelf, kunnen ook andere mensen uitgenodigd worden op een cliéntoverleg. Wie dit zijn, bepaal je zelf in
samenspraak met jongere/kind/ouders/opvoedingsverantwoordelijken. Door deze informatie hier in te geven, weet de voorzitter, wie allemaal een uitnodiging moet ontvangen.

Wie je kan uitnodigen, is heel divers. Het is echter de bedoeling om ook, naast de betrokken hulpverleners, na te gaan of er eerder betrokken of te betrekken hulpverleners
aanwezig moeten zijn. Ook de vertrouwenspersoon, steunfiguren en het sociaal netwerk rond een gezin zijn welkom en hebben een belangrijke plaats binnen het cliéntoverleg.

Hieronder vind je alvast een lijst uit e-Youth met mogelijke genodigden. Selecteer wie je wenst uit te nodigen. Vind je iemand niet terug in de lijst, voeg hem/haar dan zelf toe.

a5 Genodigden v
eer de genodigden
Naam Relatie Wett. Ver Telefoon E-mail
> e f
i 0475892359 : :
> Bilbo Gardner Hulpverlener sqdfdsqf Bilbo.Gardner@opgroeien.be
ot >

~ Persoon zoeken/toevoegen

Ga later verder
/\° \ Vlaanderen :
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Clientoverleg

o
Aanvragen VIa co be > Wizard diéntoverleg > ~ '" R ' Uw sessie is nog minstens 57 minuten geldig

A Genodigden toevoegen: 4
m e n u u It‘k | a p pe n Identificatie minderjarige Situatieschets Genodigden QOverige info

Naast de jongere/het kind, zijn ouders/opvoedingsverantwoordelijken en jezelf, kunnen ook andere mensen uitgenodigd worden op een cliéntoverleg. Wie dit zijn, bepaal je zelf in
amenspraak met jongere/kind/ouders/opvoedingsverantwoordelijken. Door deze informatie hier in te geven, weet de voorzitter, wie allemaal een uitnodiging moet ontvangen.

Wie je kan Ofs_gdigen, is heel divers. Het is echter de bedoeling om ook, naast de betrokken hulpverleners, na te gaan of er eerder betrokken of te betrekken hulpverleners

aanwezig moeten zifM=Qgk de vertrouwenspersoon, steunfiguren en het sociaal netwerk rond een gezin zijn welkom en hebben een belangrijke plaats binnen het cliéntoverleg.

Hieronder vind je alvast een lijst uit™=guth met mogelijke genodigden. Selecteer wie je wenst uit te nodigen. Vind je iemand niet terug in de lijst, voeg hem/haar dan zelf toe.

an Genodigden v
Selecteer de genodigden
Naam Relatie Wett. Ver Telefoon E-mail
> — %
: 0475892359 . .
> Bilbo Gardner Hulpverlener sqdfdsqf Bilbo.Gardner@opgroeier s
ot >

~ Persoon zoeken/toevoegen

Ga later verder Volgende

o\ :
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A

Clientoverleg

Aanvragen via Cobe

Genodigden toevoegen:

gegevens invullen om

genodigde op te zoeken:

A Hulpverlener (in

voorziening of uit
eigen naam):
Hulpverleners
gekend innsisto

KS006SC)SS

hun naam staan.
A Contextfiguur

IS kansrijk opgroeien

/(&\Vlaanderen

n.n.ﬂ Genodigden

Selecteer de genodigden

Naam Relatie Wett. Ver
e
> Bilbo Gardner Hulpverlener

+
E\ Persoon zoeken/toevoegen

OAC

e oon niet gevundEn in de lijst? Zoek hem/haar op of voeg hem/haar hieronder toe.

o Hulpverlener in voorziening Hulpverlener uit eigen naam Contextfiguur

Voorziening/Vestiging \loornaam

Minimum 4 karakters Minimum 2 karakters

Telefoon

0475892359
sqdfdsgf

E-mail

Bilbo.Gardner@opgroeien.be

Achternaam

Opgroeien



Clientoverleg . ... V

Aan v rage n Vi a c o be Persoon niet gevonden in de lijst? Zoek hem/haar op of voeg hem/haar hieronder toe.

o Hulpverlener in voorziening Hulpverlener uit eigen naam Contextfiguur
A H u | pve rl e n e r Of Voorziening/Vestiging Voornaam Achternaam
® L]
contextfiguur niet S — O —
Minimum 4 karakters Minimum 2 karakters

gevonden?

Nieuwe hulpverlener m

Geen resultaten

A Nieuwe hulpverlener of
contextfiguur aanmaken

D+

~  Persoon 20wkgQ/toevoegen v
Persoon niet gevonden in de lijst? Zoek he op of voeg hem/haar hieronder toe.
Hulpverlener in voorziening Hulpverlener uit eigen naam L =egntextfiguur
Voornaam MeRLornaam
| |
Minimum 2 karakters Minimum 2 karakters

Nieuwe Contextfiguur

Geen resultaten

o\ :
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Clientoverleg ...

Aanvrage n Vi a c o be Voornaam Zonder voorziening / uit eigen naam

Achternaam Voorziening / Vestiging
. Telefoon Minimum 3 karakters
A Gegevens invullen en
toevoegen. s
E-mail
Nieuwe contextfiguur
Relatie v Wettelijke vertegenwoordiger
Voornaam I Pleegzorger
Achternaam C Telefoon
GSM
E-mail

\° :
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Cli.éntoverleg A Vraag voor externe deskundigen (max. 2),

Aanvragen via Cobe A Vraag voor tolk,
A Gewenste regio (provincie),

A Akkoord cliént/ouder(s)/opvoedingsverantwoordelijke.

> Wizard clientoverleg >~ = 77 7 T Uw sessie is nog minstens 57 minuten geldig
ldentificatie minderjarige Situatieschets Genodigden Overige info

Om je vraag naar cliéntoverleg te kunnen verwerken, moeten we nog weten of het kind, de jongere of zijn ouders/opvoedingsverantwoordelijken hun akkoord geven. Indien een
akkoord niet werd bekomen moet de reden hiervoor genoteerd worden in het veld opmerkingen.

(i) Overige info v
Externe deskundige ® Externe deskundige gewenst
Tolk nodig? v
Ik wens een overleg in volgende regio v
(X) Akkoord v
Client (U <) akkoord v

Ga later verder
o\ :
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Clientoverleg

Aanvragen via Cobe

A Vraag voor externe deskundigen (max. 2) eSSl - el il e
A In samenspraak met cliént, o
A Af te stemmen met aanspreekpunt, S — e S Oveige ot
A Geen garantie.

Om je vraag naar cliéntoverleg te kunnen verwerken, moeten we nog weten of het kind, de jongere of zijn ouders/opvoedingsverantwoordelijken hun akkoord geven. Indien een
akkoord niet werd bekomen moet de reden hiervoor genoteerd worden in het veld opmerkingen.

@ Overige info v
Externe deskundige ® Ext srne deskundige gewenst
A
Q
Tolk nodig?
Algemeen Welzijnswerk A

Ik wens een overleg in volgende regio Bijzondere Jeugdbijstand

Geestelijke Gezondheidszorg

Kind en Gezin
(X) Akkoord
Onderwijs

Client IS ) :kkoord VAPH

4
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Continuiteit > Wizard cliéntoverleg > - - Uw sessie is nog minstens 59 minuten geldig

Clientoverleg 4,

. Identificatie minderjarige Situatieschets Genodigden Overige info
Aanvragen via Cobe

Om je vraag naar cliéntoverleg te kunnen verwerken, moeten we nog weten of het kind, de jongere of zijn ouders/opvoedingsverantwoordelijken hun akkoord geven. Indien een
akkoord niet werd bekomen moet de reden hiervoor genoteerd worden in het veld opmerkingen.

A Akkoord van de cliént (+12j) is

noodzakelijk. @ overige nfo v

A Indien niet verkregen, een Ercerne deskundige Externe deskundige gewenst
grondige reden invullen. v
A Akkoord van de Tok nodig e 5
ouder(s)/opvoedingsverantwoordelijKe. e cenoverieg in volgende regio Antwerpen 5

A Indien niet verkregen, een

grondige reden invullen. © Akkoord v
Client (s’ =kkoord Ja v

A Opgelet: van zodra de aanvraag is ingediend, kan je deze
niet meer wijzigen.

A Een aanvraag ‘In ontwerp’ kan wel nog steeds gewijzigd
worden.

o\ :
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Contactgegevens wijzigen

INSISto

Continuiteit

(. Mijn aanvragen voor cliéntoverleg

Minderjarige T: 2

NOg niet geboren onbekend

/
7§\Vlaanderen
( is kansrijk opgroeien

Bespreking Tl

2023-300253-CLO-O1
2025-3

557-CLO-02

2023-300234-CLO-O1

w
(Y

2025-300555-CLO-02

2025-300465-CLO-O1

2024-300325-CLO-O1

2025-300550-CLO-O1

2025-300558-CLO-O1

Status T 1

B [ronwer -
a

in ontwerp

In aanvraag

Goedgekeurd

Datum gesprek Tl

Geweigerd
Afgesioten

Geannuleerd w
Goedgekeurd

Goedgekeurd
Goedgekeurd

« < 1 > » 10 v

Ingediend op Tl

23/06/2025

14/09/2023

20/06/2025

28/01/2025

24/09/2024

16/06/2025

20/06/2025

Goedgekeurd op 11

23/06/2025

17/06/2025

20/06/2025

Acties

I G

P

e [Je [Je e [Je

RIJIIJDJIDIDVIDID

e (e [J« G G}

Opgroeien



Contactgegevens wijzigen

1NSIStoO

Continuiteit

<] Techni

Continurteit Uw sessie is nog minstens 57 mi.

Aanvraag cliéntoverleg Aanvraag be

\=‘ Insisto
Q Mijn aanvragen voor cliéntoverleg
— ZOrggarantie jonge
s . _ . : ~ kinderen
Minderjarige Tz 2 Bespreking Tl Datum gesprek Tl Status T 1 Ingediend op Tl Goedgekeurd op Tl Acties
—
Jongvolwassenen
- JEET B B -
1 6%5 Contactgegevens ACT
2023-300253-CLO-O In aanvraag 24/09/2024 y T
el
- 2025-300557-CLO-02 In aanvraag 23/06/2025 f T 3 Afmelden
L
-
I 2023-300234-CLO-01 in aanvraag 14/09/2023 O W=
ol
- 2025-300555-CLO-02 In aanvraag 20/06/2025 ﬁ T [il
el
- 2025-300465-CLO-O In aanvraag 28/01/2025 y T [il
+
2024-300325-CLO-0 Goedgekeurd 24/09/2024 23/06/2025 —
Nog ni - CLO- v
g niet geboren onbekend 2025-300550-CLO-O Goedgekeurd 16/06/2025 17/06/2025 —
+
2025-300558-CLO-01 Goedgekeurd 20/06/2025 20/06/2025 —
K« 1 > » 10 w

o\ :
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Contactgegevens wijzigen

INSIStO - =

Continuiteit [ Technisch probleem?

‘ Continutteit > } rofiel Uw sessie is nog minstens 58 minuten geldig

ﬁﬂ Contactgegevens aanpassen W

Aangemeld als: _
In de voorziening: I

Uw contactgegevens worden bewaard per voorziening waarvoor u aanmeldt. U kan uw contactgegevens voor deze voorziening aanpassen hieronder.

Voornaam . Vestiging j
Achternaam -

Roepnaam Adres
Telefoon 050/00 00 00 I
o I

E-mail ‘ testmail@gmail.com

\° :
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Clientoverleg

Hoe aanvragen?

A Via een Word-sjabloon (opgroeien.be).

icht » Aanbod > Jeugdhulp » Werking »  Werkingsprocessen  »  Cliéntoverleg

Clientoverleg

Voor de orgaMgatie van cliéntoverleg zijn verschillende documenten en werkmaterialen
beschikbaar. B[ vind je aanvraagformulieren, draaiboeken, kwaliteitsnormen en
weNdocumenten voor voorzitters en deskundigen.

GA SMNEL NAAR...

Js Werkdocument
deskundigen in het

J» Documenten voor aanmelders J» Meer informatie

J, Werkdocumenten voorzitters J Verzekeringspolis voorzitters

clientoverleg

Documenten voor aanmelders

/
4\".\ Vlaanderen :
W L s Download
(( is kansrijk opgroeien Aanvraagformulier clientoverleg O p gro e I e n




Clientoverleg

Aanvragen via Word sjabloon

A Datum van de aanvraag,

A Eerste of vervolgoverleg.
A Indien vervolgoverleg: graag nummer van eerste overleg vermedemxxxxxCLGxx)

AANVRAAGFORMULIER - Cliéntoverleg integrale jeugdhulp

De aanmelder vult dit aanvraagformulier in samen met de jongere(n) en/of zijn
ouders/opvoedingsverantwoordelijken. De aanmelder informeert hen over het cliéntoverleg. Zij stemmen

in met de aanvraag, met de aanwezige deelnemers en met de agenda van het overleg.

Datum aanvraag:
Aanvraag eerste overleg O

Aanvraag vervolgoverleg O
Dossiernummer eerste overleg:

is kansrijk opgroeien
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Clientoverleg

Aanvragen via Word sjabloon

A Gegevens van de aanvrager,
A Gegevens van de cliént,

A Gegevens van de ouder(s)/opvoedingsverantwoordelijke.

Persoon die het cliéntoverleg aanvraagt:”

Naam:

Organisatie (indien van toepassing).

Adres:

Tel:

E-mail:

Gegevens kindleren) /jongere(n):” Gegevens ouder(s) / opvoedingsverant.:”
Naam: Namen:
Geboortedatum: Tel /GSM:
Rijksregisternummer: E-mail:

Tel /GSM: Woonplaats:
E-mail:

o\ :
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Clientoverleg

Aanvragen via Word sjabloon

De aanvrager verklaart: * De aanvrager verklaart: °
O Het akkoord verkregen te hebben van de Het akkoord verkregen te hebben van de
A Akkoord van de cliént, jongere/het kind. O moeder
O Dat de jongere/het kind kennis genomen O wvader
A Akkoord van de ouder(s)/ heeft van de doelstelling en de mogelijkheden O opvoedingsverantwoordelijke
: .. van cliéntoverleg integrale jeugdhulp. Toelichting gegeven te hebben bij de doelstellingen
opvoed | ngsverantwoordel ) ke. O Dat de jongere/het kind zal aanwezig ziinop = en mogelijkheden van Cliéntoverleg Integrale
het overleg. Jeugdhulp aan:
O moeder
O wvader

A Tolk nodig? Taal vermelden. | )
O opvoedingsverantwoordelijke

Dat volgende personen zullen aanwezig zijn bij het

overleg:
O moeder
O wvader

A Voorkeur locatie O opvoedingsverantwoordelijke

A Graag meegeven in welke regio I Tolknodigz 0  Doventolk? @  Taal
overleg best kan doorgaan (bv.
Antwerpen, Mechelen, Turnhout,
YSYLISY 2 DSSt 2 Xuw w2z [ry >N
gerichter een voorzitter gezocht
worden.

Voorkeur locatie

\° :
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Clientoverleg

Aanvragen via WO rd sj ab'oon Vragen, noden, verwachtingen en moeilijkheden:”

Beschinjf kort en in eameDudige wiOrden

A Invullen van de situatieschets: volgens de jongere:

A Vragen, noden, verwachtingen en -
moeilijkheden volgens jongere,
context en HV,

A Krachten van jongere en context, -
A Agenda voor Overleg’ Volgens de ouders/opvoedingsverantwoordelijken:

Volgens de aanmelder:

\° :
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Sterktes van de jongere en zijn context:’
Beschrijf kort en in eemeDudige worden

Clientoverleg

Aanvragen via Word sjabloon ‘

A Invullen van de situatieschets: i

A Vrag.e_n1 nOden1 Verwac.htingen en Volgens de ouders/opvoedingsverantwoordelijken:
moeilijkheden volgens jongere,
context en HV,

A Krachten van jongere en context, '
A Agenda voor overleqg, :

Volgens de aanmelder:

Agenda voor het overleg:”
Beschrijf kort en in eemeOudige woDrden

Welke thema's willen de jongere en zijn ouders bespreken op het overleg?

sverplichte velden

\° :
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000 |
Cll e ntove rl e 1.2.1. Contextfiguren (sociaal netwerk)
D uitnOdigingen worden digitaal werstuird. Geliows zeker de vOO0r- en achtermaam en het mailadrgs i ta vullgn.

Aanvragen Via word sjabloon Naam"® Relatie tot Tel /G5M E-mail*®

jongere®

A Genodigden:
A Contextfiguren (sociaal netwerk),

A Hulpverleners (professioneel netwerk).

1.2.2. Hulpverleners {professioneel netwerk)
Do witnOdigingen worden digitaal verStuurd. Geliove zeker de wO0r- en achternaam en het mailadees clrmect in te vullpn

A Belangrijk zorg ervoor datoor- en
: — T+ MNaam" Relatie tot Organisatie® Tel/G5M E-mail*
achternaam en mailadresorrect zijn jongere

geschreven. De uitnodiging voor het
overleg wordt per mall verstuurd.

Is kansrijk opgroeien
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1.3 EXTERNE DESKUNDIGEN:

Clientoverleg o

Aanvrage nvia wo rd SJab I oon Bij een cliéntoverleg kunnen ook externe deskundigen uitgenodigd worden. Dit aanbod verschilt van regio

Lot regio en is bovendien afhankelijk van de beschikbaarheid van individuele deskundigen. Bespreek deze
vraag daarom steeds met ACT in uw regio. U kan maximum twee sectoren voor externe deskundigen

A Externe deskundigen (max. 2): aanduiden.
A In samenspraak met cliént, voorbeelden zijn:
A Af te stemmen met aanspreekpunt, [1 AWW (Algemeen Welzijnswerk)
A Geen garantie. [ CLB (Centra voor Leerlingenbegeleiding)
A Geen aanmelding bij [1 K&G (Kind en Gezin)

d len St/ voorzienin g " [ GGZ (Geestelijke Gezondheidszorg)

O VAPH (Vlaams Agentschap voor personen met een handicap)

A Het ingevulde formulier per mail verzenden - BIB {Bljzondere Jeugdbljstand
aan het addNsSpree kpU nt. O VK iVertrouwenscentra Kindermishandeling)

O Drug HV (Drughulpverlening)

o\ :
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Clientoverleg
Praktisch

Aanvrager Aanspreekpunt COBE Voorzitter

1) informeert en bereidt kind -
jongere -jongvolwassene/ouders
voor op het cliéntoverleg,

1) neemt contact op met
aanvrager om agenda af te
stemmen,

1) kijkt aanvraag na + vraagt
bijkomende info op (indien
nodig),

2) bewaakt positie van cliént

2) dient aanvraag in via (steunfiguur, participatie),

- COBE,
OF

- formulier Y aanspreekpunt COBE
registreert in COBE,

2) stelt voorzitter aan,
3) nodigt alle partijen uit,

3) is aanspreekpunt voor kleine 4) modereert het overleg,

en grote zorgen. 5) stelt hulpcodrdinator aan,

6) bezorgt werkplan aan alle

3) Is aanwezig op het aanwezigen,

cliéntoverleg, 7) bevraagt noodzaak tot

vervolgoverleg en spreekt af wie

4) is aanspreekpunt voor de de aanvraag indient.

voorzitter tijdens de voorbereiding
van het overleg.

N .
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Clientoverleg

Vervolgclientoverleg

A Een vervolgoverleg is steeds mogelijk:
A Bekrachtigen wat goed gaat.
A Bijsturen waar nodig.
A Kan met dezelfde voorzitter.

A Datum kan op einde van het vorige overleg al vastgelegd worden.
A Aanvraag via CoBe: enkel vorige aanmelder of hulpcodrdinator.

A Aanvraag via Word: hetzelfde sjabloon als voor een eerste cliéntoverleg.

/e .
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Clientoverleg

Hoe een vervolgoverleg aanvragen? =
lnSIStO Dai;g,;r?;geir; e

Continuiteit [ Technisch probleem?

noe minstens 60 minuten geldig

A Rechtstreeks via CoBe s
Aanuraag cliegntoverleg Aanvraag bemiddeling

OL Mijn aanvragen voor cliéntoverleg A

Minderjarige T 2 Bespreking Tl Datumn gesprek Tl status T= 1 Ingediend op Tl Goedgekeurd op Tl Acties

Owverzicht  »  Aanbod > Jeugdhulp > Werking »  Werkingsprocessen >  Cliéntoverleg

A Via sjabloon in Word (opgroeien.be). Clientoverleg

Voor de organisatie van cliéntoverleg zijn verschillende documenten en werkmaterialen
beschikbaar. Hier vind je aanvraagformulieren, draaiboeken, kwaliteitsnormen en
werkdocumenten voor voorzitters en deskundigen.

GA SNEL NAAR...

J, Documenten voor aanmelders Jr Werkdocumenten J+ Meer informatie
deskundigen in het
cliéntoverleg

J, Werkdocumenten voorzitters J Verzekeringspolis voorzitters

Documenten voor aanmelders

?( “ VI aan de ren @ A;r;;r;;formulier cliéntoverleg ols Download .
( is kansrijk opgroeien Opgroelen



https://www.eyouth.vlaanderen.be/COBE/

Clientoverleg

Hoe een vervolgoverleg aanvragen?

A Rechtstreeks via CoBe

Insisto e =

Continuiteit

[~ Technisch probleem?

Continuiteit Uw sessie is nog minstens 60 minuten geldig

Aanvraag clientoverleg Aanvraag bemiddeling
Cl Mijn aanvragen voor cliéntoverleg o
Minderjarige Tz 2 Bespreking Tl Datum gesprek Tl Status T= 1 Ingediend op Tl Goedgekeurd op Tl Acties

A Zoek de cliént op door de naam in te typen.

o\ :
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https://www.eyouth.vlaanderen.be/COBE/

Clientoverleg

Hoe aanvragen?

A Rechtstreeks via CoBe

A Niet gevonden? Open het uitklapluik ‘Status’

L J 1=l LA WL

Continuiteit

Uw sessie is nog minstens 45 minuten geldig

Aanvraag cliéntoverleg Aanvraag bemiddeling

Q Mijn aanvragen voor cliéntoverleg

v
Minderjarige Tz 2 Bespreking 11 Datum gesprek Tl Status Tz Ingediend op Tl Goedgekeurd op Tl Acties
Alice brown E In ontwerp... E E
A
Alice Brown 2024-300432-CLO-01 08/11/2024 In ontwerp 08/11/2024 08/11/2024 ﬁ é,
In aanvraag
K < 1
Goedgekeurd
Geweigerd
Q Mijn aanvragen voor bemiddeling A
Afgesloten
Minderjarige Tz 2 Bespreking Tl Status 1= 1 Geannuleerd w‘Nd op Tl Goedgekeurd op Tl Acties

o\ :
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https://www.eyouth.vlaanderen.be/COBE/

Clientoverleg

Hoe aanvragen?

A Rechtstreeks via CoBe

A Niet gevonden? Open het uitklapluik ‘Status’ en vink ‘Afgesloten’ aan. Het afgesloten dossier zal dan verschijnen.

L J 1=l LA WL

Continuiteit Uw sessie is nog minstens 45 minuten geldig
Aanvraag cliéntoverleg Aanvraag bemiddeling
Q Mijn aanvragen voor cliéntoverleg W
Minderjarige Tz 2 Bespreking Tl Datum gesprek Tl sthtus T2 1 Ingediend op Tl Goedgekeurd op Tl Acties
Alice brown E ontwerp... E B
ol
Alice Brown 2024-300432-CLO-01 08/11/2024 N ontwerp 08/11/2024 08/11/2024 ﬁ é,
vl [N aanvraag
K < 1
Goedgekeurd
Geweigerd
Q Mijn aanvragen voor bemiddeling A
ﬂ Afgesloten
Minderjarige Tz 2 Bespreking Tl Status 1= 1 Geannuleerd w‘Nd op Tl Goedgekeurd op Tl Acties
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https://www.eyouth.vlaanderen.be/COBE/

Clientoverleg

Hoe aanvragen?

A Rechtstreeks via CoBe

A Niet gevonden? Open het uitklapluik ‘Status’ en vink ‘Afgesloten’ aan. Het afgesloten dossier zal dan verschijnen.

A Klik nadien op het potloodije.

L J 1=l LA WL

Continuiteit

Uw sessie is nog minstens 45 minuten geldig

Aanvraag cliéntoverleg Aanvraag bemiddeling

Q Mijn aanvragen voor cliéntoverleg

A
Minderjarige Tz 2 Bespreking Tl Datum gesprek Tl Status 1= 1 Ingedietag_T1 Goedgekeurd op Tl Acties
Alice brown E In ontwerp... E )
ol
Alice Brown 2024-300432-CLO-01 08/11/2024 In ontwerp 08/11/2024 08/11/2024 ﬁ é,
In aanvraag
O 1
Goedgekeurd
Geweigerd
Q Mijn aanvragen voor bemiddeling A
Afgesloten
Minderjarige Tz 2 Bespreking Tl Status 1= 1 Geannuleerd w‘Nd op Tl Goedgekeurd op Tl Acties

o\ :
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https://www.eyouth.vlaanderen.be/COBE/

Clientoverleg

Hoe aanvragen?

A Rechtstreeks via CoBe

A Klik in het dossier op de blauwe knop ‘Aanvraag cliéntoverleg’.

B T S B U0 el e B 0 T B ] i e W 1 W

Continuiteit > Alice Brown (7m) Uw sessie is nog minstens 58 minuten geldig

Kind/jongere Contextfiguren Hulpverleners Besprekingen Documenten Historiek
Cliéntove rleg Aanvraag cliéntoverleg
Bespreking Datum gesprek |= Status Resultaat Acties
B -
2024-300432-CLO-01 08/1/2024 Afgesloten Hulpverlening wordt stopgezet i él
€« 1 >oo»n 10w

o\ :
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https://www.eyouth.vlaanderen.be/COBE/

00
C l e ntover e g Continuiteit » Wizard cliéntoverleg > Alice Brown (7m) Uw sessie is nog minstens 58 minuten geldig

Hoe aanvragen? 0 5 3 4

Identificatie minderjarige Situatieschets Genodigden Overige info
A Rechtstreeks via CoBe
[z:] Identificatie v
Vioornaam Alice Rijksregisternummer 241050593
A Vink onderaan ‘Ja’ aan voor
Tweede naam Geslacht Onbekend
een vervolgoverleg.
Achternaam Brown Geboren 05 nowv. 2024
. . o Con ns N
A Ook hier heb je nog de = e
mogE|ijkhEId Om Telefoon E-mail
ontbrekende gegevens aan s
te vullen.
CI“ Vervolgoverleg A

ien dat er voor Alice Brown reeds in het verleden gebruik gemaakt werd van cliéntoverleg. Het laatste overleg vond plaats op 8 november 2024, Wens je verder te werken op het vorige
clierhoverleg met bijhorend werkplan?

A Klik nadien op ‘volgende’.

Indien j§ja" selecteert nemen we automatisch de beschikbare informatie over.

Meen la

\° :
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https://www.eyouth.vlaanderen.be/COBE/

Clientoverleg

Hoe aanvragen?

A Rechtstreeks via CoBe

A Vul de situatieschets aan
met de meest recente
informatie en klik op
'volgende'

/
7§\Vlaanderen
( is kansrijk opgroeien

Continuiteit > Wizard cliéntoverleg > Alice Brown (7m) > 2024-300432-CLO-02 Uw sessie is nog minstens 58 minuten geldig

Situatieschets

Identificatie minderjarige

Genodigden Owerige info

Om cliéntoverleg goed te kunnen voorbereiden, heeft een voorzitter nood aan een beeld van de lopende hulpverlening. Ook vragen, noden, verwachtingen en moeilijkheden die jij

het kind, de jongere en/of de ouders/opvoedingsverantwoordelijken hebben zijn belangrijk. Focus niet alleen op wat er ontbreekt, maar vertel ook iets over aanwezige krachten
en belicht waar nodig verschillende perspectieven. Hou het wel kort en bondig.

Bespreek deze informatie steeds op voorhand met het kind, de jongere en/of het gezin. Doe dit ook voor situaties waarin je verontrust bent.

E:; Situatieschets

Situatieschets

sdfsdfsdf

Beschrijf de vragen, noden, verwac
sdfsdfsd

Beschrijf de krachten van de jongere en zijn context

moeilijkhedan van de jongere, zijn context en de hulpverlening

Ga later verder Volgende

Opgroeien


https://www.eyouth.vlaanderen.be/COBE/

Continuiteit > Wizard cliéntoverleg > Alice Brown (7m) > 2024-300432-CLO-02

Uw sessie is nog minstens 58 minuten geldig

Clientoverleg

Hoe aanvragen? e

Identificatie minderjarige Situatieschets Genodigden Overige info

A Rechtstreeks via CoBe

Naast de jongere/het kind, zijn ouders/opvoedingsverantwoordelijken en jezelf, kunnen ook andere mensen uitgenodigd worden op een cliéntoverleg. Wie dit zijn, bepaal je zelf in
samenspraak met jongere/kind/ouders/opvoedingsverantwoordelijken. Door deze informatie hier in te geven, weet de voorzitter, wie allemaal een uitnodiging moet ontvangen.

Wie je kan uitnodigen, is heel divers. Het is echter de bedoeling om ook, naast de betrokken hulpverleners, na te gaan of er eerder betrokken of te betrekken hulpverleners
aanwezig moeten zijn. Ock de vertrouwenspersoon, steunfiguren en het sociaal netwerk rond een gezin zijn welkom en hebben een belangrijke plaats binnen het cliéntoverleg.

A De aanwezigen uit het
vorige overleg worden
automatisch overgenomen.

Hieronder vind je alvast een lijst uit e-Youth met mogelijke genodigden. Selecteer wie je wenst uit te nodigen. Vind je iemand niet terug in de lijst, voeg hem/haar dan zelf toe.

R‘Qﬂ Genodigden Ay

Selecteer de genodigden

A Controleer of deze nog

.o Naam Relatie Wett. Ver Telefoon E-mail
correct zijn en voeg |
> Alice Brown i
eventuele nieuwe > Mama moeder Moeder v giizj::sz i
genOd Igden toe. b papa vader Vader o vader@papa.be 49
> Parnerkjhggkjhghlkhjghkjl Vader Broer i
> Bilbo Baggins Hulpverlener Telefoon jongerenwelzijn@tset.be
> Bilbo Gardner Hulpverlener S:;?jjfl?bg Bilbo.Gardner@opgroeien.be
b Huisarts Windels Hulpverlener 050 55 55 55 i
Alys Karstark Geen relatie qsdf jongerenwelzijn@test be
Amaranth Brandybuck Geen relatie gfh dsfgsdfgsdfadqgsfsdf.be
took kind Geen relatie iﬁiggg:
Angelica Baggins Geen relatie E}EEE;:Ebﬁ? a5 email@test.bee

Opgroeien
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https://www.eyouth.vlaanderen.be/COBE/

Clientoverleg

o
Aanvragen VIa co be > Wizard diéntoverleg > ~ '" R ' Uw sessie is nog minstens 57 minuten geldig

A Genodigden toevoegen: 4
m e n u u It‘k | a p pe n Identificatie minderjarige Situatieschets Genodigden QOverige info

Naast de jongere/het kind, zijn ouders/opvoedingsverantwoordelijken en jezelf, kunnen ook andere mensen uitgenodigd worden op een cliéntoverleg. Wie dit zijn, bepaal je zelf in
amenspraak met jongere/kind/ouders/opvoedingsverantwoordelijken. Door deze informatie hier in te geven, weet de voorzitter, wie allemaal een uitnodiging moet ontvangen.

Wie je kan Ofs_gdigen, is heel divers. Het is echter de bedoeling om ook, naast de betrokken hulpverleners, na te gaan of er eerder betrokken of te betrekken hulpverleners

aanwezig moeten zifM=Qgk de vertrouwenspersoon, steunfiguren en het sociaal netwerk rond een gezin zijn welkom en hebben een belangrijke plaats binnen het cliéntoverleg.

Hieronder vind je alvast een lijst uit™=guth met mogelijke genodigden. Selecteer wie je wenst uit te nodigen. Vind je iemand niet terug in de lijst, voeg hem/haar dan zelf toe.

an Genodigden v
Selecteer de genodigden
Naam Relatie Wett. Ver Telefoon E-mail
> — %
: 0475892359 . .
> Bilbo Gardner Hulpverlener sqdfdsqf Bilbo.Gardner@opgroeier s
ot >

~ Persoon zoeken/toevoegen

Ga later verder Volgende

o\ :
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Cli.éntoverleg A Vraag voor externe deskundigen (max. 2),

Aanvragen via Cobe A Vraag voor tolk,
A Gewenste regio (provincie),

A Akkoord cliént/ouder(s)/opvoedingsverantwoordelijke.

Continuiteit > Wizard cliéntoverleg > Alice Brown (7m) > 2024-300432-CLO-02 Uw sessie is nog minstens 58 minuten geldig

Identificatie minderjarige Situatieschets Genodigden Owerige info

Om je vraag naar cliéntoverleg te kunnen verwerken, moeten we nog weten of het kind, de jongere of zijn ouders/opvoedingsverantwoordelijken hun akkoord geven. Indien een
akkoord niet werd bekomen moet de reden hiervoor genoteerd worden in het veld opmerkingen.

@ Overige info A
Externe deskundige @ Externe deskundige gewenst
Tolk nodig? v
lk wens een overleg in volgende regio Brussel en Vlaams-Brabant hd
(X) Akkoord v
Cliént (Alice Brown) akkoord v
Moeder (Mama moeder) akkoord W
Vader (papa vader) akkoord e

7\ .
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Clientoverleg

Hoe een vervolgoverleg aanvragen?
Clientoverleg

A Via een Word-sjabloon (opgroeien.be).

Voor de organisatie van cliéntoverleg zijn verschillende documenten en werkmaterialen
beschikbaar. Hier vind je aanvraagformulieren, draaiboeken, kwaliteitsnormen en
werkdocumenten voor voorzitters en deskundigen.

GA SNEL NAAR...

Documenten voor aanmelders Jr Werkdocumenten J» Meer informatie

deskundigen in het

J '\ Werkdocumenten voorzitters J» Verzekeringspolis voorzitters

clientoverleg

Documenten voor aanmelders

[

: g, Download
Aanvraagformulier cliéentoverleg =

/ [ Draaiboek cliéntoverleg o Download
4\ \ Vlaanderen .
(& Is kansrijk opgroeien Opgroelen

e Download
Gedragscode voor deelnemers aan het clientoverleg =



https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.opgroeien.be%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fdocumenten%2Fclientoverleg-aanvraagformulier.docx&wdOrigin=BROWSELINK

Gedeelde

verantwoordelijkheid
- Aanspreken op
verantwoordelijkheid.
- Eén netwerk vormen.
- Out ofthe box denken: je staat
er niet alleen voor.
- Gedragen werkplan: structuur,
duidelijkheid en afstemming.

Krachtgericht

- Sterktes worden bevraagd,
jongere wordt in zijn krachten
gezet.

- Krachten van het sociale en

orofessionele netwerk

penoemen.

- Wat heeft goed gelopen, wat Is
In het verleden gelukt?

Participatief

- Cliénten en aanmelder stemmen
IN met agenda en genodigden.

-  Maximaal inzetten op netwerk en
steunfiguren.

- Stem inbrengen bij afwezigheid
en terugkoppeling.

- Vertaalslag tussen hulpverlener
en cliént (op maat van de client).

Minder weerstand
Meer betrokkenheid
Grotere gedragenheld

o\ :
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Clientoverleg

Wat moeten we onthouden?

A Je kan in jouw rol van hulpverlener blijven.

A Kan preventief ingezet worden:

- Open communicatie kan leiden tot wederzijds begrip en kan escalatie voorkomen.
- Ook ouders en jongeren kunnen aanvraag indienen.

A Eén overleg, allen samen aan tafel, één gedeeld plan.

A Neutrale voorzitter.
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A Van chaos naar helderheid.
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