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Praktische info

Technische ondersteuning

Automatisch gedempt. 

Opname
- Dit webinar zal worden opgenomen en achteraf verspreid worden. 

Vragen/interactie
- De chatfunctie staat uit. Vragen kunnen gesteld worden via de Q&A/V&A functie. 
- Vragen worden gepubliceerd. 



ACT
Team administratie

Team 
jeugdhulpregie

Team 
indicatiestelling

Team zorggarantie 
jonge kind

Aanspreekpunt 
cliëntoverleg en 

bemiddeling

(COBE)

Team 
jongvolwassenen





Werkplan met 
duidelijke 
afspraken

In situaties waar 
afstemming van 

HV nodig is

Neutrale 
voorzitter

(meerzijdige 
partijdigheid)

JHR of Team 
JOVO kunnen als 

deskundige 
gevraagd worden

Iedere 
betrokkene kan 

dit aanvragen via 
Insisto (COBE)

Voor alle 
jongeren in de 

jeugdhulp 

 jaar)



•

• Gelijkwaardige partner

• Vrijwillig

• Gratis

• Vertrouwelijk

•

• Iedereen betrokken in dossier kan aanvraag indienen. 

•



•

•

•

•

•

•

• Wie doet wat?

• Wat nemen de cliënt en zijn netwerk op? 

• Waarvoor is professionele hulp nodig? 

• Alle partners aan tafel zijn verantwoordelijk voor de uitvoering. 

• Aanstelling hulpcoördinator. 



•

•

•

•

•

•

•



•

•

https://www.opgroeien.be/aanbod/
jeugdhulp/werking/werkingsproces
sen/clientoverleg#toc-documenten-

voor-aanmelders

https://www.eyouth.vlaanderen.be/COBE/
(https:/www.eyouth.vlaanderen.be/COBE/home
https://www.opgroeien.be/aanbod/jeugdhulp/werking/werkingsprocessen/clientoverleg#toc-documenten-voor-aanmelders
https://www.opgroeien.be/aanbod/jeugdhulp/werking/werkingsprocessen/clientoverleg#toc-documenten-voor-aanmelders
https://www.opgroeien.be/aanbod/jeugdhulp/werking/werkingsprocessen/clientoverleg#toc-documenten-voor-aanmelders
https://www.opgroeien.be/aanbod/jeugdhulp/werking/werkingsprocessen/clientoverleg#toc-documenten-voor-aanmelders
https://www.opgroeien.be/aanbod/jeugdhulp/werking/werkingsprocessen/clientoverleg#toc-documenten-voor-aanmelders
https://www.opgroeien.be/aanbod/jeugdhulp/werking/werkingsprocessen/clientoverleg#toc-documenten-voor-aanmelders
https://www.opgroeien.be/aanbod/jeugdhulp/werking/werkingsprocessen/clientoverleg#toc-documenten-voor-aanmelders
https://www.opgroeien.be/aanbod/jeugdhulp/werking/werkingsprocessen/clientoverleg#toc-documenten-voor-aanmelders
https://www.opgroeien.be/aanbod/jeugdhulp/werking/werkingsprocessen/clientoverleg#toc-documenten-voor-aanmelders


•

https://www.eyouth.vlaanderen.be/COBE/


•

•

https://www.eyouth.vlaanderen.be/COBE/


•

• Naam, voornaam en geboortedatum

• Of rijksregisternummer

• Toestemming voor opzoeking in 

rijksregister aanvinken. 

• Zonder rijksregisternummer: 

Enkel voor ongeboren kinderen. 

Voor gezinnen met meerdere kinderen: het overleg aanmaken op het jongste kind. 



•



•



•

• Vragen, noden, 
verwachtingen en 
moeilijkheden volgens 
jongere, context en HV,

• Krachten van jongere en 
context,

• Agenda voor overleg, 



•



•



•

• Hulpverlener (in 
voorziening of uit 
eigen naam): 
Hulpverleners 
gekend in Insisto 
hebben een ‘V’ bij 
hun naam staan.

• Contextfiguur



•

•



•



•

•

•

•



•

• In samenspraak met cliënt, 

• Af te stemmen met aanspreekpunt, 

• Geen garantie.



•

• Indien niet verkregen, een 
grondige reden invullen. 

•

• Indien niet verkregen, een 
grondige reden invullen. 

•

•









•



•

•

• Indien vervolgoverleg: graag nummer van eerste overleg vermelden (xxxx-xxxxxx-CLO-xx)



•

•

•



•

•

•

•

• Graag meegeven in welke regio het 
overleg best kan doorgaan (bv. 
Antwerpen, Mechelen, Turnhout, 
Kempen, Geel, …). Zo kan er 
gerichter een voorzitter gezocht 
worden. 



•

• Vragen, noden, verwachtingen en 
moeilijkheden volgens jongere, 
context en HV,

• Krachten van jongere en context,

• Agenda voor overleg, 



•

• Vragen, noden, verwachtingen en 
moeilijkheden volgens jongere, 
context en HV,

• Krachten van jongere en context,

• Agenda voor overleg, 



•

• Contextfiguren (sociaal netwerk), 

• Hulpverleners (professioneel netwerk).

• Belangrijk: zorg ervoor dat voor- en 
achternaam en mailadres correct zijn 
geschreven. De uitnodiging voor het 
overleg wordt per mail verstuurd.  



•

• In samenspraak met cliënt, 

• Af te stemmen met aanspreekpunt, 

• Geen garantie.

• Geen aanmelding bij 
dienst/voorziening. 

•



Aanvrager 

1) informeert en bereidt kind-
jongere-jongvolwassene/ouders 
voor op het cliëntoverleg,

2) dient aanvraag in via

- COBE,

OF 

- formulier → aanspreekpunt COBE 
registreert in COBE,

3) is aanwezig op het 
cliëntoverleg,

4) is aanspreekpunt voor de 
voorzitter tijdens de voorbereiding 
van het overleg. 

Aanspreekpunt COBE

1) kijkt aanvraag na + vraagt 
bijkomende info op (indien 
nodig),

2) stelt voorzitter aan,

3) is aanspreekpunt voor kleine 
en grote zorgen.

Voorzitter

 

1) neemt contact op met 

aanvrager om agenda af te 
stemmen,

2) bewaakt positie van cliënt 
(steunfiguur, participatie),

3) nodigt alle partijen uit,

4) modereert het overleg,

5) stelt hulpcoördinator aan,

6) bezorgt werkplan aan alle 

aanwezigen,

7) bevraagt noodzaak tot 

vervolgoverleg en spreekt af wie 
de aanvraag indient.



•

• Bekrachtigen wat goed gaat. 

• Bijsturen waar nodig. 

• Kan met dezelfde voorzitter. 

•

•

•



•

•

https://www.eyouth.vlaanderen.be/COBE/


•

•

https://www.eyouth.vlaanderen.be/COBE/


•

•

https://www.eyouth.vlaanderen.be/COBE/


•

•

https://www.eyouth.vlaanderen.be/COBE/


•

•

•

https://www.eyouth.vlaanderen.be/COBE/


•

•

https://www.eyouth.vlaanderen.be/COBE/


•

•

•

•

https://www.eyouth.vlaanderen.be/COBE/


•

•

https://www.eyouth.vlaanderen.be/COBE/


•

•

•

https://www.eyouth.vlaanderen.be/COBE/


•



•

•

•

•



•

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.opgroeien.be%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fdocumenten%2Fclientoverleg-aanvraagformulier.docx&wdOrigin=BROWSELINK


Participatief
- Cliënten en aanmelder stemmen 

in met agenda en genodigden.
- Maximaal inzetten op netwerk en 

steunfiguren.
- Stem inbrengen bij afwezigheid 

en terugkoppeling.
- Vertaalslag tussen hulpverlener 

en cliënt (op maat van de cliënt). 

Krachtgericht
- Sterktes worden bevraagd, 

jongere wordt in zijn krachten 
gezet.

- Krachten van het sociale en 
professionele netwerk 
benoemen. 

- Wat heeft goed gelopen, wat is 
in het verleden gelukt? 

Gedeelde 
verantwoordelijkheid

- Aanspreken op 
verantwoordelijkheid. 

- Eén netwerk vormen. 
- Out of the box denken: je staat 

er niet alleen voor. 
- Gedragen werkplan: structuur, 

duidelijkheid en afstemming. 

Minder weerstand
Meer betrokkenheid

Grotere gedragenheid



•

•

- Open communicatie kan leiden tot wederzijds begrip en kan escalatie voorkomen. 

- Ook ouders en jongeren kunnen aanvraag indienen. 

•

•

•



Pauze (5 minuten)

Vragen





Voor jongeren in 
de jeugdhulp –
9mnd - 25 jaar

Breuken in 
hulpverlening 

vermijden

Erkend 
bemiddelaar

HV geraakt niet 
opgestart of 

dreigt te stoppen 

Herstel van 
communicatie bij 

conflict

Aanmelden via

Insisto (COBE) 

Vrijwillige 
deelname



•

•

•

•

•



•

•

• Meningsverschil tussen ouders en kinderen over 
gewenste hulpverlening of verloop ervan, 

• Meningsverschil tussen hulpverleners en cliënt 
over verloop en opzet van hulpverlening, 

• Geen akkoord om een A-doc in te vullen, 

• …

Belangrijk: niet om maatregelen van jeugdrechtbank 
te veranderen of om verblijfsregelingen (bv. na een 
scheiding) te organiseren. 

Akkoord van cliënt is niet nodig om bemiddeling aan 
te vragen. 



•

•

•

•

•

•



•

•

https://www.eyouth.vlaanderen.be/COBE/


•

•

•

•

https://www.eyouth.vlaanderen.be/COBE/


•

•

https://www.eyouth.vlaanderen.be/COBE/


•

• Naam, voornaam en geboortedatum

• Of rijksregisternummer

• Toestemming voor opzoeking in 

rijksregister aanvinken. 

• Zonder rijksregisternummer: 

Enkel voor ongeboren kinderen. 

Voor gezinnen met meerdere kinderen: het overleg aanmaken op het jongste kind. 



•



•



•

•



•



•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•



•

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.opgroeien.be%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fdocumenten%2Fbemiddeling--aanvraagformulier.docx&wdOrigin=BROWSELINK


•

•

•

•

• Wees zo volledig mogelijk.

•

•

•

•

• Graag meegeven in welke regio 
het overleg best kan doorgaan 
(bv. Antwerpen, Mechelen, 
Turnhout, Kempen, Geel, …). Zo 
kan er gerichter een bemiddelaar 
gezocht worden. 



•

•

•



Aanvrager 

dient aanvraag in via

- COBE 

OF 

- formulier → aanspreekpunt 
COBE registreert in COBE.

Aanspreekpunt COBE

1) kijkt aanvraag na + 
vraagt bijkomende info op 
(indien nodig),

2) stelt bemiddelaar aan,

3) is aanspreekpunt voor 
kleine en grote zorgen.

Bemiddelaar

1) bereidt bemiddeling voor

- contacteert betrokken 
partijen

- locatie bemiddeling

- extra’s (tolk, steunfiguur, 
vertrouwenspersoon, …),

2) voert gesprekken,

3) maakt overeenkomst 
(indien mogelijk)



•

•

•

•

•

•

•



Vragen



https://www.opgroeien.be/contact/continuiteit-en-toegang
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