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Voorwoord: opzet van de MeMoQ webinars

Dit is het verslagboek van twee webinars over MeMoQ die plaatsvonden op 24 en 29 november
2022. Het eerste webinar richtte zich vooral op kinderbegeleiders en verantwoordelijken. Het
tweede was voor coaches en mentoren bedoeld.

Opzet van de webinars was om MeMoQ nog eens opnieuw onder de aandacht te brengen, niet
vanuit een theoretisch kader maar vanuit de praktijk: hoe werk je elke dag weer aan
pedagogische kwaliteit in je opvang? Welke tips en goede praktijken kunnen we delen? Waar
loopt het nog wat moeilijk en hoe kan je dat aanpakken?

We geven graag enkele boodschappen mee:

Kwaliteitsvolle kinderopvang is goud waard! Kinderopvang heeft een belangrijke
maatschappelijke meerwaarde, het is meer dan zomaar ‘kinderen bijhouden’ of kinderen
verzorgen.

Werken aan kwaliteit in de opvang: niets om bang van te zijn. MeMoQ lijkt op het eerste
gezicht erg theoretisch, ingewikkeld en arbeidsintensief. Van naderbij bekeken is echter het
tegendeel waar. Eenvoudige dagdagelijkse handelingen bevatten al heel wat elementen van
pedagogische kwaliteit. Je doet het als het ware zonder er bij na te denken. Er zijn bovendien de
afgelopen jaren heel wat methodieken ontwikkeld waarmee de opvang concreet aan de slag kan:
MeMoSnaQs, de ‘Goed bezig’ kalender, Doe kaarten,.

De perfecte opvang bestaat niet. Kinderopvang is en blijft mensenwerk. ledereen heeft af en
toe een mindere dag en kan niet altijd even goed de drukte en de stress baas. Dat is niet meer
dan normaal en begrijpelijk. Wees dus mild voor jezelf. Je doet wat je kan.

Er is geen ene zaligmakende aanpak. MeMoQ is een leidraad om aan pedagogische kwaliteit te
werken. Het geeft aan waar je naartoe moet, welke aspecten belangrijk zijn. Hoe je dat dan
waarmaakt? Daar zijn heel wat mogelijkheden toe. Er is meer dan één weg die naar Rome leidt.
We gaan tijdens dit webinar niet zeggen hoe het moet of de les spellen. Integendeel, we zijn erg
benieuwd naar hoe jullie het doen, hoe jullie anderen kunnen inspireren.

Jullie leveren elke dag weer fantastisch werk. Jullie mogen trots zijn op jullie zelf.
Ondanks de negatieve aandacht voor kinderopvang in de pers en de politiek, levert de overgrote
meerderheid van de opvang prima kwaliteit, elke dag opnieuw en dat in soms moeilijke
omstandigheden. Dat mag zeker ook gezegd worden.

In totaal schreven zich 618 deelnemers in voor één van beide webinars, waarvan er 484 of 78%
werkelijk deelnamen. Op 24 november waren dit 54% kinderbegeleiders en 28%
verantwoordelijken groepsopvang. De anderen waren zelfstandige onthaalouders, pedagogische
coaches of dienstverantwoordelijken. Op 29 november was 49% coach of mentor. 25% waren
dienstverantwoordelijken en 14% verantwoordelijke in een kinderdagverblijf.

De meerderheid van de deelnemers werkten al een jaar of langer in de kinderopvang (80% op 24
november, 60% op 29 november).
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Dit webinar is vooral gericht op begeleiders en verantwoordelijken in de kinderopvang. Het webinar
van 29 november is eerder gericht op coaches, ment...enstverantwoordelijken. Welke functie vervul jij?

369 antwoorden
200 (54,2%

Ik ben kinderbegeleider in een...
|k ben verantwoordelijke in een... —102 (27,6%)
Ik ben zelfstandig onthaalouder —19 (5,1%)
Ik ben (pedagogisch) coach —24 (6,5%)
lk ben mentor gezinsopvang| —2 (0,5%)
Ik ben dienstverantwoordelijke... —15 (4,1%)
Ik vervul nog een andere functi... —33(8,9%)
0 50 100 150 200

Figuur 1: deelnemers webinar 24 november 2022

Dit webinar is vooral gericht op coaches, mentoren en dienstverantwoordelijken. Het webinar op
donderdag 24 november is vooral gericht op kinder...ken in de groepsopvang. Welke functie vervul jij?

249 antwoorden
—109 (43,8%)

Ik ben (pedagogisch) coach
lk ben mentor gezinsopvang —13 (5,2%)
—63 (25,3%)

|k ben dienstverantwoordelijke...
Ik ben kinderbegeleider in een...| —3 (1,2%)
—34 (13,7%)

|k ben verantwoordelijke in een...
—1(0,4%)
—47 (18,9%)

125

Ik ben zelfstandig onthaalouder
75 100

Ik vervul nog een andere functi...
0 25 50

Figuur 2: deelnemers webinar 29 november 2022

Pagina 3 van 25

Verslagboek MeMoQ webinars 24 en 29 november 2022



vbik  AALe - )
ngrGEien @ = f'I‘II-H ‘- —_ 'I'Ll:‘i mbrussel ":;?;..]

v
52 COGO ienles

kinderopvang WELILINS

Wat is MeMoQ?

Bart Declercq, wetenschappelijk medewerker bij CEGO (KU Leuven), duidt kort de theoretische
achtergrond:

Waarvoor staat ‘MeMoQ’ en hoe is het tot stand gekomen?

Waarover gaat MeMoQ?

Welke visie zit er achter MeMOQ (het pedagogisch raamwerk)?

Uit welke instrumenten is MeMoQ opgebouwd (nulmeting, instrument Zorginspectie,
zelfevaluatie-instrument)?

In bijlage: de slides van de presentatie
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Panelgesprek

Tijdens het panelgesprek gaven telkens 4 panelleden hun reactie op 4 korte beeldfragmenten uit
een opvang. De fragmenten tonen vier alledaagse situaties uit een gezins- of groepsopvang.

Wie waren de panelleden?

Mia Brumagne is manager pedagogie van Ferm Kinderopvang. Ze Was jarenlang ook
verantwoordelijk voor het kwaliteits- en leerbeleid binnen deze organisatie. Ze Is sinds 23
november 2022 met pensioen.

Marina De Greef werkt al geruime tijd in de kinderopvang voornamelijk als pedagogisch
stafmedewerker en de laatste jaren als directeur bij de KU Leuven Kinderdagverblijven. In de
kinderopvang is zij samen met de teams ondergedompeld aanvankelijk in ZIKO, ZIKO-VO en later
in MemoQ. Vanaf november 2022 is zij aan de slag als inclusiecoach voor CIK (Centrum Inclusieve
Kinderopvang) Leuven.

Hester Hulpia werkt bij VBJK, het expertisecentrum voor Vernieuwing in de Basisvoorzieningen
voor Jonge Kinderen. Haar expertise ligt voornamelijk bij het versterken van de pedagogische
kwaliteit van voorschoolse voorzieningen. Ze werkte mee aan het MeMoQ-project: ze schreef mee
aan het pedagogisch raamwerk, bracht ze de pedagogische kwaliteit van de kinderopvang in
Vlaanderen in kaart, en ontwikkelde ze instrumenten voor de zorginspectie en de kinderopvang.

Charlotte Van Cleynenbreugel is al 13 jaar wetenschappelijk medewerker bij CEGO KU Leuven,
onder leiding van Prof. Ferre Laevers. Ze is daar betrokken bij de onderzoeken die lopen in de
kinderopvang, zowel in Vlaanderen als internationaal. Dit gaat van het observeren van
welbevinden en betrokkenheid (met instrumenten als de ZIKO en ZIKO-VO) tot
materiaalontwikkeling maar ook het geven van training en coaching. Charlotte was ook één van
de onderzoekers van het MeMoQ-project waarbij onderzoek werd verricht naar de pedagogische
kwaliteit van de Vlaamse Kinderopvang.

Pauline Slot is docent en onderzoeker bij de afdeling Pedagogiek in Diverse Samenlevingen van
de Universiteit Utrecht in Nederland. Ze is onder andere projectleider van de landelijke
kwaliteitsmonitor van de kinderopvang waarin tussen 2017 en 2025 jaarlijks kwaliteitsmetingen
worden gedaan in alle kinderopvangvormen. In eerdere Europese projecten hield zij zich bezig
met thema’s rondom professionalisering, curriculum en kwaliteit van kinderopvang, en diversiteit
en inclusie.

Tijdens en na het panelgesprek konden er opmerkingen worden gegeven en vragen worden
gesteld door de deelnemers:

[24 novemberl

e Heel mooie fragmenten, maar ik vraag mij af hoeveel gezinsopvangen er maar 2 kindjes
hebben en niet gestoord worden door andere spelende kindjes of baby’s die wakker worden,
naar bed moeten, ... (Dominique)

e Hoe kun je dit perfect doen in de opvang met 18 kindjes en 2 begeleiders? (Saida)

e Je hebt in de realiteit wel niet altijd tijd om bij de kinderen op de grond te zitten. we
proberen dit zoveel mogelijk maar soms lukt dit helemaal niet. (Saida)

e Leg je zelf geen druk op. Je moet een kind ook niet constant bezighouden. (Laurent)
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Laat kinderen ontdekken. (Vicky)

Kinderen komen ook zelf naar je toe als ze je nodig hebben. (Bo)

We zouden meer handen moeten hebben, maar je kan maar je best doen. (Nathalie)

Ik zou graag stil staan bij het feit dat er 2 begeleiders voor 18 kinderen zijn. Hoe kan je dan
kwaliteit bieden? - Door een goede organisatie. (Julie)

Ik heb voor mij zelf uitgemaakt om in plaats van 8 naar 6 kinderen te gaan. (Nathalie)

Je blijft ook niet de hele tijd bij 2 kinderen, je biedt hulp en geeft impulsen, daarna ga je door
naar de andere kinderen. (Stefa)

Hier zalig met 2 voor 8 kids... Kan je tenminste kwaliteit geven. (Valerie)

Ik vind het zelf heel belangrijk dat we de dagdagelijkse dingen die we doen als bijzonder
mogen stellen. Je doet zoveel zonder er bij stil te staan. (Evy)

Kan je er dan financieel er aan uit? met al die prijsverhogingen? (Sidney)

Ik denk dat het met 18 kindjes eerder ‘bandwerk’ is. Ik werkte zelf in een groepsopvang en nu
bijna 3 jaar in gezinsopvang en de aanpak en tijd voor elk kind individueel is zo anders
verdeeld.

Het is financieel wel heel lastig... zeker nu in de winter. (Valerie)

Hoe kan je betrokkenheid bij kleine baby’'s onder 6 tot 8 maand verhogen? (Julie)

Jonge baby’s hebben vooral nood aan affectie, dichtbij zijn. (Evelien)

Hoe kan je met 2 werken voor 8 kindjes en alle eindjes aan elkaar knopen: eten, fruit,
knutselen, elektriciteit, huur,.. (Chantal)

[29 novemberl

In een opvang waar ik ondersteun, willen we werken aan het gepast omgaan met negatief
gedrag (slaan, bijten, speelgoed afnemen...). Nu willen we investeren in de spelmomenten en
preventief werken door in te zetten op kinderen verbinden, speelvreugde hoog te houden,
positieve interacties te hebben tussen kinderen. Hebben jullie nog tips hier bij? (Lise)
Hebben jullie concrete tips om deze situaties ook uit te voeren bij een groep van 8 kindjes
waarvan ook enkele baby’'s? Waar een onthaalouder alleen staat voor deze 87 (Demi)
Groepsopvang in de peutergroep. Als je bijvoorbeeld een knutselactiviteit doet met een deel
van de groep. Het andere deel speelt in de ruimte. Er wilt nog een kindje meedoen met de
knutselactiviteit. Maar het kindje heeft zijn knutselwerkje al gemaakt, of met nog een kindje
erbij wordt het overzicht moeilijk. Hoe reageer je er dan op? Nu wordt vaak gezegd "jij bent
al klaar” of "jij mag zo meteen”. "Je kan wel met de poppen of de auto’s spelen”. Dat vind ik
zelf wel dubbel... (Manon)

Ik denk dat je nooit in elke situatie aan alle behoeften van het kind kan tegemoetkomen. En
dat hoeft ook niet. Elke behoefte waar sensitief-responsief op gereageerd wordt is een mooie
zaak. Ik pleit ook voor bewustwording en mildheid :-) (Birgit)

Je kan het panelgesprek, net als de inleiding en de uiteenzetting van Bart Declercq, herbekijken:

Opname webinar 24 november 2022
Opname webinar 29 november 2022
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Inspiratie: tips en goede praktijken uit de chat en de break-out
rooms

Tijdens het panelgesprek gaven enkele deelnemers tips en suggesties mee uit hun dagelijkse
praktijk:

[24 novemberl

e Wij hebben een kader op hoogte van de kindjes waar de foto’s inzitten. (Evelyne)

e |k heb een gezinsopvang en werk met familieboekjes. (Ine)

e |k heb een fotoboekje per kind en daar rond vertel ik rond. (Nathalie)

e |k vraag aan ouders een A4tje met foto’s op: mama, papa, broer, zus, huisdieren. (Veerle)

e Voor het fruitmoment, schillen we enkele stukken fruit aan tafel bij de kindjes. 's Middags
scheppen we de bordjes uit aan tafel en voeren we daar rond een gesprekje met de kindjes.
(Evelyne)

e Met de kindjes boodschappen doen en bijvoorbeeld de groenten of fruit laten kiezen die ze
zelf mogen helpen klaarmaken en er over vertellen. (Karima)

e Wij werken met horizontale leefgroepen en dat kan wel rust bieden en ruimte geven tot extra
inzetten op bepaalde ontwikkelingsgebieden. (Emmeline)

e Om de kinderen bezig te houden gebruik ik heel veel wegwerp materiaal. (Nathalie)

o |k heb afgedankte potjes van de keuken om er mee te spelen. (Nathalie)

o |k wissel heel dikwijls de hoekjes zo stimuleer je de kinderen terug. Het lijkt nieuw maar is dit
niet altijd. (Nathalie)

e Die ruimte kunnen wij onze baby’s bieden door de horizontale leefgroepen. Baby’s zitten
amper in een relax of park bij ons. Maar gewoon op de grond op de mat. (Emmeline)

e De betrokkenheid kan je op verschillende soorten inzetten, al zet je ze bij jezelf of op de mat
bij elkaar en zet het materiaal in het midden en benoem het materiaal en laat hen
experimenteren. (Tessa)

e Hier ook anti park of relax, zo veel en zo snel mogelijk lekker op de mat. Die kleintjes leren zo
veel sneller van elkaar en dat is zo leuk om te zien. (Valerie)

e Bij ons in de opvang heeft de babygroep een grote ruimte om te spelen met een grote mat
om te liggen en te ontdekken. (Vicky)

e Enkel na het eten even in de relax anders ook zoveel mogelijk op de mat bij ons. Park wordt
heel weinig gebruikt. (Koen en Els)

e Gebruik van de verzorgingsmomentjes bij baby’s om 10p 1in contact te gaan met de kindjes.
(Nina)

e 10p 1: onmisbare momenten!!!l Genieten. (Vicky)

e De baby’s hebben de mogelijkheid om op de mat te zitten op de grond. Zet je erbij, zo kan je
ook 1op 1 momenten creéren! (Marine)

e Baby’s zijn voornamelijk bezig met lichamelijke ontwikkeling. De visie van Emmi Pikkler is
hierin inspirerend voor ons. (Eigenwijsje)

e Liedjes zingen, kiekeboe in de spiegel..... (Vicky)

e Body map of andere kleine activiteitjes. Bijvoorbeld: een banaan met papiertape aan de mat
bevestigen. De kids proberen deze te nemen. Is tevens ook een oefeningetje voor de motoriek.
(Evelyne)
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[29 novemberl

Een sprekende wand waar je foto’s in kan zetten van de ouders. Ik liet de ouders een
boodschap voor hun kindje inspreken in de moedertaal van het kindje. Ouders zongen
wiegenliedjes, vertelden kort dat ze terug kwamen, wensten hun kindje een fijne dag in de
thuistaal. Een succes ) (Sarah)

Tip rond negatief gedrag: soms kan je ook met behulp van boekjes de kindjes betrekken op
thema’s.. bijvoorbeeld bijten heb je van Kathleen Amant een leuk boekje over Anna niet
bijten.. dan maak je het thema visueel en op maat van kindjes.. Kan ook wel leuk zijn.
(Kathleen)

Wij proberen steeds extra’s ( blanco ) te voorzien. Soms wil iemand twee keer knutselen en
niet buiten spelen. (llse)

Als er geen stoeltje, schortje meer vrij is moet je even wachten. Als er weer plaats is kan het
kindje eventueel weer opnieuw aanschuiven / deelnemen. (Sarah)

Misschien dat het kindje kan helpen: bijvorbeeld bij schilderen de handjes helpen wassen van
iemand met een washandje, snippertjes oprapen en in de vuilbak gooien,... Zo krijgt hij wat
afleiding, maar zal wel blij zijn te kunnen helpen :) (Annick)

Pas je soort knutselen aan aan het aantal kinderen in de groep. Scheuren is iets anders dan
verven bijvoorbeeld. (Rita)

Tips om als pedagogisch ondersteuner met MeMoQ aan de slag te gaan:

Ik probeer vaak filmpjes uit het programma Blink te tonen. (Annick)

Ik heb een schrift per kinderopvang. Ik geef elke week via whatsapp een opdracht en
bespreek dit kort wanneer ik op bezoek ga. (Ann)

Door jaarlijks te focussen op de verschillende dimensies. Memosnags, eigen methodieken,
lerende netwerken, ... (Iris)

Wij werken met stellingen en onze Groeicoach werkt met de Memosnags. (Evy)

Tot nu toe deden we vooral bundeltjes, maar nu samen met de coach praktische oefeningen
aan het bekijken. (Anneleen)

Vast agenda punt op teamvergaderingen. (Ina)

Foto’s van eigen opvang laten plaatsen bij de verschillende dimensie. (Sophy)

Tijdens verschillende momenten welbevinden en betrokkenheid observeren en scoren via
zelfevaluatie-instrument. (Missiake)

Levendig houden: elk jaar 1 dimensie in het vormingsaanbod waaraan ze kunnen deelnemen.
Steeds wat we besproken hebben, wat aangepakt is de link leggen naar MeMoQ. (Birgit)

Ik ben leerkracht en leer mijn cursisten er doorheen verschillende modules mee werken met
het zelf-evaluatie instrument. (Sarah)

Via een zelf ontworpen spel. (Renée)

Doorheen de themawerking geven we aandacht aan alle dimensies, reflectie. (Lidia)
Huisbezoeken, vorming, zelfevaluaties, jaarlijks een dimensie behandelen.... (Marielle)
Kwaliteit troef, stellingen, foto’s van zaken en linken aan een dimensie. (Leen)

Via huisbezoeken - elke keer een thema bespreken + de doe kaarten van VVSG. Naar de
toekomst toe willen we ook werken met ZikoVo. (Shauni)

Huisbezoeken, praatavonden, vormingen, functioneringsgesprekken... (Team leper)

Wij werken elk jaar 1 dimensie uit en gebruiken zeer concrete situaties, opdrachten... (Nikie)
Hiervoor was ik onthaalouder, nu pedagogisch coach. Ik ordende vroeger al mijn foto’s van
de opvang onder de 6 dimensies.
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e Tijdens onze intervisies geven we allerhande creatieve methodiekjes om hen aan het
reflecteren te zetten over zichzelf op basis van een aantal pedagogische criteria. We doen ook
aan videocoaching. (Birgit)

In de breakoutrooms werd in kleine groepjes (6 tot 8 deelnemers) nagedacht over een aantal
quotes:

e “Meespelen is dubbel plezier.”

e “Kijk naar kinderen en ze vertellen je 1000 verhalen.”
e “Laat gerust wat gerust is.”

e “Je hebt veel kansen om kinderen te betrekken.”

e “Ruimte geven en tijd nemen.”

Vragen die de deelnemers meekregen:

e Wat doen jullie vandaag al?
e Stel je komt morgen terug in je opvang: wat zou je (blijven) doen met deze quote?
e Voor de coaches: welke impactvolle coaching hebben jullie hierrond al gedaan?

Tenslotte bespraken of noteerden de deelnemers wat ze uit dit gesprek en het webinar in het
algemeen voor zichzelf meenemen.

In bijlage: het resultaat van de post-it oefening op 29 november (mural).
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Verder aan de slag

Deze webinars waren een opwarmer of warmhouder. Hoe kan je nu verder aan de slag met
MeMoQ?

¢ Je kan een vorming volgen over hoe je met het zelfevaluatie-instrument concreet aan de slag
gaat. Dit kan op maat of meer algemeen. Je kan hiervoor terecht bij CEGO of VCOK.

e Op de website van Opgroeien vind je meer info over MeMOQ in het algemeen. Je vindt er
ook een overzicht van hoe anderen ermee aan de slag zijn gegaan de afgelopen jaren. Hier zit
vast iets bij waar jij in je opvang iets mee kan: MeMosnaQs, de Goed Bezig kalender,
Boempatat, de Sloeberboot, ‘Kwaliteit Troef,..

e In de Nieuwsbrief Kinderopvang van Opgroeien en de Inspiratieprikkels van 't OpZet staan
geregeld tips om aan je kwaliteit te werken. Schrijf je vandaag nog in en ontvang ze op
geregelde tijdstippen in je mailbox.

e Video coaching is een beproefd concept om je werking te analyseren en verbeteren. Op de
website van het Steunpunt Diversiteit en Leren vind je meer info over deze werkvorm.

e De Reflectiewaaier over omgaan met meertaligheid is een tool speciaal voor ondersteuners,
met veel verschillende methodieken. De reflectiewaaier is te downloaden op
www.reflectiewaaier.vbjk.be.
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https://www.diversiteitenleren.be/boek-van-wazig-naar-scherp-videocoaching-als-motor-voor-kwaliteitsvolle-interacties-maximale
http://www.reflectiewaaier.vbjk.be/
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Bijlage 1: slides van de presentatie “Wat is MeMoQ”

De rode draad doorheen dit webinar

M

©,
©) "
Opgroeien o) /-\ s m " -'&"T m - @: .

—_— Ineales

a‘.

* Meten en IMoOnitoren van de Pedagogische Kwaliteit in de
Kinderopvang van baby ’s en peuters

StuurgroepKind en Gezin, Zorginspectie

Met medewerking van de klankbordgroep

Centrum voor volwassenenonderwijs Vormingsleergang voor Sociaal en Pedagogische Werk, Dienst
Kinderopvang Stad Gent, Femma, Gemeenschapsonderwijs, Gezinsbond, Kind en Gezin, Kinderdagverblijf
Pietje Pek, Kinderdagverblijff De Ster, Kinderrechtencommissariaat, Kinderrechtencoalitie, Pluralistisch
Platform Jeugdzorg, Provinciale Commissie Buitenschoolse Opvang, Landelijke Kinderopvang,
Minderhedenforum, Netwerk tegen armoede, Onderwijs Steden en gemeenten, Overleg Hogescholen
Pedagogie Jonge Kind, Solidariteit voor het Gezin, Thuishulp Reddie Teddy, Unieko, Vereniging van
Vlaamse Steden en Gemeenten, Vernieuwing in de Basisvoorzieningen voor Jonge Kinderen, Vlaamse
Diensten voor Opvanggezinnen, Vlaamse Gemeenschapscommissie, Vlaams Welzijnsverbond, VoorZet,
Vormingscentrum Opvoeding en Kinderopvang, Vrij onderwijs, Zorginspectie
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BREDERE CONTEXT l

ORGANISATIE [BELEID]
PEDAGOGISCHE CONDITIES
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VVSQ kinderopvang = CeGO jienles

A: Ik schep op. Het kind moet zijn bord leeg eten.

B: Ik bepaal wat en wanneer het kind eet, het kind kiest hoeveel het eet.

Opgroeien (@) " £ > ferm o8 Q._a

KINDERTIJD Competente kinderen

P — Actieve rol

Holistische kijk

Ouders als 1ste opvoeder
Diversiteit en inclusie

» &€ JONE!
MAAK JE OPVANG GENDERPROOF

Duurzaamheid

Lekker met
23y Talle;ki,ns_ier_en;_-

Lol 4S2e @3  Ferm > = 5 )
Opgroeien &) f\,j.x .\ i j -n("‘& m \@ceoonm:
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* Een bondige tekst

* Geen handleiding, niet voorschrijvend

* Richtinggevend en inspirerend (wat en
waarom, niet hoe)

* Voor groeps- en gezinsopvang

* Inspanningsverbintenis, geen
resultaatsverbintenis of beoordeling van
kwaliteit op basis van ‘meting’ van kinderen

orpoen 1 i ¥, 22, B @ P

OpbouwRaamwerk
Opdrachten Uitgangspunten

(wat doen we voor...) (hoe kijken we naar...)

Kinderen Gezinnen Samenleving Kinderen Gezinnen Samenleving

Pedagogisch handelen t.a.v.

Kinderen Gezinnen Samenleving

Voorwaarden (wat is hiervoor nodig?)
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Nulmeting

BABY'S EN PEUTERS

Kind & cezin

Hoe zit het met de
kwaliteit in Vlaanderen?

Inspectie

Hoe zit het met de
kwaliteit in deze
locatie?

Opgroeien @) "

e

CE'GU Menles

fj\

l:lrussrel

EEN PEDAGOGISCH RAAMWERK
VOOR DE KINDEROPVANG VAN

Zelfevaluatie

Hoe zit het met de
kwaliteit in mijn

locatie?
u} Ferm 2 D & 5 D)
, #5 W..... Clecone.

400 groepen * Kinderen — Welbevinden en betrokkenheid
* Begeleiders — Emo en Edu Onderctatinina

Gezins-& * Omgeving (aanbod, activiteiten,

groepsopvang * Ouders

% dag

observatie

Verslagboek MeMoQ webinars 24 en 29 november 2022
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vvs 9 kinderogvang WELIL

&

Inspectie

Hoe zit het met de
kwaliteit in deze locatie?

Nulmeting Zelfevaluatie

Hoe zit het met de Hoe zit het met de
kwaliteit in kwaliteit in mijn
Vlaanderen? locatie?

opgroeien &)/ "" fL(IE‘ “} F°+m . :2 @

* Observatie van ca. 2 uur van Dimensie 1 tot 5 [welbevinden -
Betrokkenheid - Emotionele ondersteuning- Educatieve ondersteuning— Omgeving]

* Bevraging van Dimensie 6 [Ouders en diversiteit]

* Eindscore per dimensie op vierpuntenschaal
* Score 1 [onvoldoende] -> opstart opvolgingstraject
* Score 2 [nipt voldoende]-> vraagt inspanningsverplichting
* Score 3 [goed] - waardering
* Score 4 [uitstekend] - waardering

Opgroeien (&) " f\(l“ =} m . :2 m
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Nulmeting

Hoe zit het met de
kwaliteit in
Vlaanderen?

VVsQ

™ Ferm 'ﬂ?
v ; %-'%EE m brussel @9&0

kinderogvang

EEN PEDAGOGISCH RAAMWERK
VOOR DE KINDEROPVANG VAN
BABY'S EN PEUTERS

Zelfevaluatie

Kind & Gezin
Hoe zit het met de kwaliteit
in mijn locatie?
Inspectie
Hoe zit het met de
kwaliteit in deze
locatie?

e 2.0

opgroeien &)/ ""

Alle dimensies tegelijk behandelen kan uw
‘goesting’ om met het instrument verder aan de
slag te gaan ernstige schade toebrengen.

. A | vt e o Ferm '? 7 .
Opgroeien \©) Sies } Ty R m @eGOchw

Download opwww.kindengezin.be
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Wat is pedagogische kwaliteit?

= ?‘L{!A “$ e ;—”% mhrusml @ .

g eS ‘u"l..l'Sg kinderopvang CEGUHQHEES_

Hoe ziet de pedagogische kwaliteit eruit in Vlaamse opvanglocaties?

Y A~ L 2 Fi ’?
. )
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Bijlage 2: resultaat van de post-it oefening op 29 november

| Quote “Meespelen is dubbel plezier”

Bewustmaken
via
videocoaching

Modelling +
waarderen van de
kinderbegeleiders als
Ik ze het zie doen en
laten verwoorden wat
ze met de kinderen
zien gebeuren.

Door mee te
spelen kan je
vaak ook beter
observeren,

bewustwording: Voorbeeldfunctie
Voorbeeld- als coach door
functie dieweals Mee te draaien in
volwassene de groep
heben
bewustwording
rond actief
buitenspelen
met de
kinderen
Thdens huisbezoeken
zelf meespelen en op

niveau van de kinderen
gaan zitten, tiidens een
Vvorming over ruimte ook
benadrukt wat de rol
van begeleiding kan zijn

bl Rt

in de bko speel ik vaak met de
kinderen, vooral als voorbeeid
naar de kinderbegeleiders,
vooral bulten beperkt dit zich al
eens tot louter toezicht. Probeer
ok zo de speelschema's van de
kindesen in kaart te brengen, en
vooral rond de kinderen die
meer negatieve aandacht vragen
_een anderee aanpak uit te
werken

De inrichting
van de rumte
kan zelfstandig
spelen
bavorderen

Soms is het
makkelijker om in
te spelen op de
kinderen als je
zelf meespeelt

Kathleen: Laten
zign dat je met
kinderen gaat
meespelen’ mee

B ol e it st

Ik probeer altijd te
waarderen op
momenten dat ik
zie dat er mooie
interacties ontstaan
tussen begeleiders
en kinderen.

In gesprek gaan met
de onthaalouders
om hun spel te

Meespelen
biedt veel
kansen om
taal aan te
bieden

juiste evenwicht:
kinderen die
betrokken bezig
zijn hebben niet
alitijd extra
speelprikkels nodig

Meespelen
kan helpen
om een band
op te bouwen
met kind

zelf
meespelen ols
jeop
huisbezoek
komt

tijdsindeling en
takenpakket (wat,

wie...) herbekijken

zodat er wel plaats
was om tss en bij

de kinderen te zijn

Video-
interactiebegeleiding
~10Cus P

ding & belang

halh

n de &
gaan modelling

Yana en Vesre:in 1
©p 1 gesprokien, het
Belang van
meespakn en
spalmpessen goven
aarmondigon,
vorming rond spelen
(PIK ocodemie}

door mee te
spelen krijg
je andere
blik

videobegeleiding
omtrent
speelmomeanten
en Inzetten op
interactie

Verslagboek MeMoQ webinars 24 en 29 november 2022

speelruimte
aantrekkedljk maken

observeren
en spelen
door

en,

wederkerigheid voor
positieve relatie
basishouding

vorming rond
hoe speel ik
echt mee,
spel met
baby's enz

Vormingen geven
rond dit onderwerp,
Op huisbezoek
observeren hoe zjj
maet hot spel van het
kind omgaan. Hun
sterktes benoemen.

voorbeeld
door zelf
aanwezig te
zijn op de
groepen

Zelf mee

draaien /
Video

coaching

wanneer, hoe, door

Tijdens
Via huisbezoskan
modeling zelf meespelen
met de
en reflectie Sl
vorming
knuffelturnen
georganiseerd
¥ leerrijke tips
voor spel
Als voorbeeld dienen
voor de
kinderbegeleiders: op
ooghoogte zitten/
liggen om zo mee te
spelen en kinderen te
betrekken
maer tasl gaven aan
oy sl o Met meespelen - o
dosn, verbinding tussen merken we dat m,,,,"',, _"L"',Nm
Jou en de kinderen, de .
Ko dodering: welbevinden en voorbesldnuncae Bink,
Leren samen spelen, betrokkenheid Wm
1ijd voor ematonale veﬂioogd
onderstewning,... 7
nabijheid verhoogt
voll edi e het welbevinden Emotionele
9 ende ondersteuning
aandacht bij nzt;;mmerd . bieden aan
% geeft emotione! kinderen tijdens
de kinderen velligheid T A
met de
kindjes op
de mat
muziek RO heien zelf mee op
opzetten en speimomenten de mat
samen end bespreken  zitten samen
dansen met begealeiders met de 0o
Effectiel mee
Meespelen op
spelactiviteit de grond, spel Zm“;:ow
ontleden aanreiken, Kijken om dan
Babbelen moe ta spelen
op Meespelen na het eten
e inen Samen naar een
oogniveau “au:.,x.' on visualisatie
gaan doarna octitert lusteren en mee
op inkerasse op de grond
organisaren gaan liggen
el Kikenvanuit  °0dingen i
¢?
verwoorden de interesse e w::;:';": v?:len: '
van het kind ‘Omegeﬂ keer anders doen?
aan het spel
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op huisbezoek
samen met KB op
opdematgaan  'kindhoogte'
zitten om alles -3
te bespreken i
wanneer ;
meespelen? kind
kijken wat het observeren
kind nodig en daarop
heeft door
observatie inspelen

Ferm

kinderogvang

X

gﬁ
S

m brussel @9&0 ]ﬁ_

| Quote “Kijk naar kinderen en ze vertellen je 1000 verhalen”

bewustwording:
non verbale
communicatic:

+ hen als 'experts’ zien,

zij kennen de kindjes
en hun non vecbale
info vank Deter den ik

Opnieuw het
benoemen als je ze in
dialoog ziet gaan met

kinderen, vragen
stellen, zelf ook
interesse tonen in de
dingen die de

in gesprek gaan
over wat e ziet
bij de kinderen
en hoe je hierop
zou kunnen
inspelen

praten met de
kinderbegeleider
over de
creativiteit en
vindingrijkheid
van de kinderen

Het overiopen van alle
kirderen, hoe 2¢ zich
woelan In de opvang
maar ook wal hen bezig
houdt en hoe je hierop
kan inspelen. Oudere
landeren wullen zeH ook
een volgsysteam in,

Zelf ook de
kinderen goed
observeren en

spelaanbod daarop
afstemmen. Dit ook
zo benoemen naar

knderen zeggen de begeleiders toe.
Kindjes observeren Belang van Vooral bil kinderen e
kan je veel leren, is  observeren staat ook moeilik gedrag
het kindje moe, in onze visie en het is vertonen heel goed
belangrijk dat de visie  ghserveren. Hat gedrag
hl';ei‘ﬂhhet ho:ge;.n gedragen is door komt allijd ergens
eft het aandac| iedereen van de vandoan en dat kan je
nodig? organisatio, zien door heel goed de
kinddjes te observeren.
Vraagt Hetis incerdasd heel
voortdurend alert belangrik om nasr
z4n voor alles h;:'"‘n :Em. ?“:‘
waterin je kendorin ans kunnan
groep gebeurt wenalen, keen, .
‘Echt’ kiken is soms nog wel een P
beetje een aandachispunt. o S
Sommigen varzargen vooral en
vergeten 2o te kijken en erop in FeTiedE o
te spelen. Het is natuurlijk niet
20 evitent om dit te doen met
e6n grote groap kinderan, maar
dat is natuurlijk waarom de ratic
naar benden moet he ;|
Kijken, in gesprek Er is vaak nog het idee van een
orrin Iopeicn; strakke planning en de to do's die
dag dooe
om te weten wat die dag dienen te gebeuren, maar
Kinderen nodg het kan ook fijn zijn om gewoon
nebten eens mee te gaan met de flow die

er op dat moment is. Er 2it zoveel

moois in het nlet geplande, in het
toevallige (bv een vogeltje dat aan
het raam komt zitten, een kindje die
hier op reageert en jij als OO die er

op in gaat, die het bespreekt met de

kindjes, vragen stelt...

belang van
observatie om
o.bv. deze je
aanpak bij te
sturen

Heb ook aandacht
voor de'brave'
kinderen, die

kinderen die geen

aandacht opeisen!

aandacht
voor |[EDER
kind

interactie
tijdens het
spelen,
kringgesprek,
fotomuur,

ook bi) spel:

inzetten op
procesgerichte

activitaiten

bewust worden
van 'je moet niet
praten om te
kunnen
aangeven wat je
wil'

speel in op de
Interesses van
kinderen, kijk wat hun
aandacht trekt en
coe daar iets mee, 20
krijg je leuke
spelmomentjes

tijdens de
opleiding zetten
we sterk in op
observeren van
de interesse van
het kind (spel)

Sociale omgangsvormen aanleren
is hierbij nodig dus beseffen bij de
omgang met de kids dat je zelf
een voorbeeldfunctie hebt is heel
belangrijk want kinderen spelen
(doen) dat na en ook wat ze bij het
meespelen van elkaar zien en
kunnen leren. OO hierop attent
maken tijdens de aanpak van
zowat alles is een vaste coaching
eigenlijk verweven tussen de rest.

Verslagboek MeMoQ webinars 24 en 29 november 2022
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| Quote “Laat gerust wat gerust is”

lementen ot omhet. Cntiewn oo
kan.

Zijn, soms is dal Tempo van.
ietstoevoegen.  het kind en
Jezelf als KB

Talenten
van de
klnderen
observeren

~ geen ~ eenextra W8 4. goegdon
tussenkomst  uitdaging geven o mam it oke.
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| Quote “Je hebt veel kansen om kinderen te betrekken”

Blijven
reflecteren:
Video
coaching
zorgende zelfstandigheid
momenten en .
worden zelfredzaamhoid sensihe-f
krachtige volop stimuleren responsief
momenten
Diversiteit: ot dos el
En zorg ook dat vanuit de informatie e
deomgeving dit  cyjtyur kdn U SR
ultiokt (veiligheid  petrekken  heernte
Versus
ontwikkelkansen)
Kinderen
Verwoord zelf laten
wat je doet. beslissen
huishoudelijke
taken: was vertellen
plooien, vaatwas  wat je doet
ledigen, tafel
dekken, pot op
tafel....
weerstand bij
sensitief anciens:
. challenge?
responsief kijken bil
handelen (verder collega's?
bouwen op
interesses)
binge om je
KB's uitte
dagen en
eens iets uit
te proberen
Vorming rond kinderen
ruimte, hoe je betrekken tijdens
ruimte zo optimaal de maaltijd en
mogelijk inrichten begeleiders
om kinderen te coachen hoe het
betrekken beter kan
Betrekken bij
dagelijkse werking
eetmoment
Bij videocoaching

/! A
als groep. —
verbeteren en
praebear uit in
stilstaan bi| de de opvang

gewone dagelijkse
dingen waar we
kinderen in kunnen

betrexken
Ja, kinderen z4n zo
1rots ak 70
betrokken worden,
als ze |ets kunnen
Benut elk doen. het gevost
momentje, ook hebben je te
de kunnen helpen
zorgmomenten
Zoek het niet te ver: luier
asngeven, speelgoedje bij neel veel
brengen naar baby, we lessen wordt hat
doortrekken, patatjes belang ven

ultwisseling
tijdens
vergaderingen

tijdens
huisbezoeken
Inteessant
videomateriaal
maken en nadien
gebruiken

bowust inzetten op
taal: voortdurend
praten met de
kinderen, praten
over waar ze hun

. Er 2l ol inspraak of keuze
wa::;:u,k;ez g:nz ::: geven banadrukt aal:;:‘ceh;op
waarbinnen kinderen lets
kunnen betekenen
Het niet te ver Leverdte astuet ek tussm Inspeien op
zoeken, maar alle e llonnd mnw
kansen tchs okt nre - eigen
aangrijpen om in [ hend
te spelen op de hebnsledntdondl st
ingh s kinderen benutton
Traject bij de starl van MeMoQ van -
VVSG. De weerstand die er was bij :L;ug‘a::,
het team {en een groot deel van de 10ch nog veel
0O0's) werd daarmee voor een groot  opvangpiaatsen 7in
stuk weggewerk wasr memoQ (nog)
niet gebruikt wordt
Verder net een vorming rond ruimte
gedaan met alle OO's waarbij we
op verschillende manieren naar Eik moment is
ruimte(gebruik) en inrichting keken oon leermaniont
en via foto's inspiratie aanreikten om  Tygens het eten,
z0 kKinderen zoveel mogelijk te het wandelen, .,
batrekken.
bij eetmomenten, bij Peuters en ook baby's
e ot :iwte"a:' bewustmaken dat ze
Ged o s e effect hel?ben op het
coaching: door welbevinden van
hierover te laten andere kinderen en
nadenken hierin bij betrekken
om positieve acties te
stellen
Kinderen ontdekken ~Kinderen zeggen

veel verschillende
prikkels, meerwaarde
om bij elke moment
van de dag ze ook te
betrekken en zaken
bij te leren.

Verslagboek MeMoQ webinars 24 en 29 november 2022

soms snel 'helpen’.
Als je hen dan
aanmoedigt,
proberen ze het
toch zelf en zijn ze
fier op zichzelf.,
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VERBOND .
| Quote “Ruimte geven en tijd nemen” ‘
ke Vertrouwen Waarom doen
wen- 8 winnen + = kinderbegeleiders >
momenten ﬁ:‘e‘::‘; s elgen stem stenwetendatze  We de dingen
bersideal Waterlaan kinderen tijd mogen nemen nu zoals we
ectere! fomvemncering ze doen?
respecteren 1ot haean) e
;,;;z";?; i O\Z:werTe’:O boeleiders latan
figo (r:\u?:‘t;})e Kirdan Vratardat 2t activiteiten observeren
leegmaken volwassene hun tempo mogen onder de en achteraf
werken en dot de
uren die in het Ioep erover
drasiboek staan
voor kinderen, richtiijnen zijn plaatsen praten
el i
~pla en
Dsgelalers voorzien
enPC rulmte geven:
luisteren naar geef ze zelf
zowel kinderen ruimte om te
als beslissen. Zowe!
Wi vinden het belangrijk Tijdens Hocrigeeiie g
dat onze onthaalouders huisbezoeken,
ruimte en tijd krijgen om praatavonden en
"':! weg ‘:h’:;:‘;':"l vormingen besteden
be':;‘m"me el e we hier aandacht aan
onze huisbezoeken de (bv: 10p 1 momenten,
niewwe kindjes werken op het ritme
van het kind)
Een kindje rust pedagogisch
geven om terug te kinderbegeleider
wennen aan de ondersteunt nieuw
opvang na een " ﬂam"‘ﬁd
vakantie of weekend. IdEzptisicers
De jongen laten
wennen.
Wat neem je mee uit het webinar?
L L B L S R S A sl V\—’J ‘ll N LIJU VL ’. w°memmv’n
personen die met rust is goed, We doen al meer
ik vond het belang van Bepaalde othislsuders werkon e e s meer waarderen
pme Nt bewusimaken  Thema's In OpiCEs Dk toch Jets het, geef ook soms bewust van opzockier wat we
wd'eo- en waarderen de kijker anders |s dan voldoends 2ijn + het is oké et b
coaching wel wat al goed Groepsopvang waar ik i e videocoaching
tof loopt zetten momenteel vooral sta 2k om hier even niet
ERIEE T mee bezig te zijn.
e Challenge jid hil rand e
:.!:kg:;: — ﬁm tussen KBkiest wal gr wel is M,
middel zijn SRaching sen'hoers- | _IG@TFOGHOR s i i
momentje'  Wanneer we iets "'”‘m:.:m"‘“"" R et it arodts
nieuws doen Tt kirdt, [CRchEak bt
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positief Met ldeine ~ G
beroRmen | pesprea A sty
] > mal:an binnen groalen on stil voorbeeiden van
S| een Smpies

STAP 4: Wat neem je hieruit mee? ‘;‘::"e'e"
Reflecteer kort in stilte op voor jjel omgaan met
Deel met de groep (indien tijd o observeren

N
T FEne £
Videacoaching | Zovelomtwah info uit alle Videamateriaal alles
Wkeresses + by dagelikse is loerrgk visueler te
Mgdl&l;-l:l'n halen maken

Verslagboek MeMoQ webinars 24 en 29 november 2022
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lederean heeft een
andere kijk op hoe
iats omschrevan
wordt. Door uitleg maotiatie am de
varstaan wa alkaar exgen prokiijk an
wel e pakken

Arders ideedn en
ersaringen zorgen
i el

li Geef kindjes maar zeker ook kinderbegeleiders:
wokioende ruimte an tijd om e ontplocien &n e
grosien. Masr gesf voldoende sandacht aen de

kinderbegelsicer die steeds regt det alles
prima gast want vaak zit ar och anzcknrhaid
ender Daarnaast zeker aok el kinde
Individuaed bakijken en kifan of het echt san
peruste ziel i en het welbevinden van het
kindje zeker in orde k.

de 'kleing'
momenten zijn
vaak heel groot:
bewustwording

Pagina 25 van 25



