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e Intersectoraal kwaliteitsdecreet

Situering

* 5 mei 2023: goedkeuring decreet over de kwaliteit van zorg in het beleidsdomein Welzijn, Volksgezondheid en Gezin

* Schetst de grote lijnen voor het werken aan kwaliteit van zorg

* Maakt het mogelijk om flexibel in te spelen op evoluties in zorg en ondersteuning en op maatschappelijke
tendensen

* ‘Zorg’ wordt daarbij breed gedefinieerd: het gaat over de activiteiten in het kader van het gezondheids-, welzijns-, of
gezinsbeleid, en omvat dus zowel hulp, ondersteuning, zorg, ...

* De kwaliteitsdynamiek die al aanwezig is op het terrein en waar vele voorzieningen dagelijks werk van maken,
bevestigen en versterken.

* Deinvulling gebeurt voor zover het kan intersectoraal, waar nodig en waar aangewezen per sector of per werkvorm.

- opmaak intersectoraal kaderbesluit (in voorbereiding)



6 Intersectoraal kwaliteitsdecreet

Basisprincipes

Brede benadering van kwaliteit als - Gedeelde verantwoordelijkheid van de
onderdeel van maatschappelijk voorziening en de overheid, in dialoog
verantwoorde zorg: kwaliteitsvol, met de zorggebruiker. Sociaal
performant, duurzaam, sociaal ondernemerschap.

rechtvaardig, relevant en - Transparantie.

toegankelijk. + Innovatie.

De ervaring van de zorggebruiker - Impactgerichte kwaliteitscultuur.

staat centraal.
Wetenschappelijke evidentie én

ervaringsdeskundigheid.




Realiseren van kwaliteit van zorg

- Kwaliteitsbeleid en kwaliteitscultuur, door alle betrokkenen
gedragen, gestoeld op kwaliteitskaders.

- Eigen impactgericht kwaliteitssysteem, aan hand van
kwaliteitsinstrumenten en —indicatoren.

- Ervaringsmetingen.

- Adviseren of certificeren door een ‘externe organisatie’

- Informeren van zorggebruikers

- Goed bestuur

- Kwaliteitsvolle klachtenbehandeling, waar bemiddeling een
expliciete plaats krijgt

- Registreren, verzamelen of ter beschikking stellen van gegevens en
eventueel publiek ontsluiten

- Vlaamse gezondheids- en welzijnsdoelstellingen.




e Intersectoraal kwaliteitsdecreet

Ondersteunen en stimuleren

e Kader voor partnerorganisaties die een ondersteunende rol opnemen in kader van kwaliteit
* Ruimte voor innovatie:

* Mogelijkheid tot (financiéle) stimuli en responsabilisering

*  Mogelijkheid om proeftuinen te installeren, in regelluw kader
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Belanghebbendenoverieg - centrale plaats

Adviseert over kwaliteitskaders, -instrumenten, -indicatoren voor kwaliteitsthema’s

Samenstelling (ontwerp kaderbesluit in voorbereiding — onder voorbehoud!):
- gekoppeld aan ‘niveau’ waarop advies wordt ingewonnen: beleidsdomeinbreed, beleidsveld, sector,
meerdere sectoren

- waar mogelijk aanspreken samenstelling bestaand overleg

Worden in elk geval uitgenodigd:

- vertegenwoordigers van de voorzieningen of werkgevers

- vertegenwoordigers van de zorggebruikers

- vertegenwoordigers van de medewerkers of de beroepsgroepen
- leden van de administratie met bijzondere deskundigheid

- Zorginspectie

- desgevallend externe deskundigen

Administratie zit voor, maar organiseert sterk in overleg met de belanghebbenden



Kwaliteits
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Kwaliteitsthema’s

Vlaamse Regering legt kwaliteitsthema’s vast voor belanghebbendenoverleg
- kaderbesluit in voorbereiding

- de invulling van de begrippen uit de definitie van kwaliteit van zorg
- de basisprincipes, oa de participatie van de zorggebruiker en de inzet van

ervaringsdeskundigheid
- de concretisering van de bepalingen in kader van realiseren van kwaliteit: verplichtingen
ten aanzien van de voorzieningen, oa manier waarop ervaringsmetingen en het ontsluiten
van de resultaten daarvan, vorm krijgen

- preventie en het kwaliteitsvol omgaan met vrijheidsbeperkende maatregelen in de zorg
- kwaliteit van zorg binnen netwerkorganisaties, samenwerkingsverbanden,
interdisciplinaire samenwerking of geintegreerde zorg



e Principes vanuit organisatieperspectief

Oefening met kwaliteitsstuurgroep
Door de bril van organisaties

Door de bril van de deelnemer aan de
kwaliteitsdag

Niets nieuws onder de zon?

Padlet

* https://padlet.com/bramantheunis/1 brede benaderi
ng

* https://padlet.com/bramantheunis/2 kwaliteit van |

even

e https://padlet.com/bramantheunis/3 onderbouwing

* https://padlet.com/bramantheunis/4 gedeelde vrant

woordelijkheid

e https://padlet.com/bramantheunis1/5 transparantie

e https://padlet.com/bramantheunis1/6 innovatie

* https://padlet.com/bramantheunis1/7 impact



https://padlet.com/bramantheunis/1_brede_benadering
https://padlet.com/bramantheunis/1_brede_benadering
https://padlet.com/bramantheunis/2_kwaliteit_van_leven
https://padlet.com/bramantheunis/2_kwaliteit_van_leven
https://padlet.com/bramantheunis/3_onderbouwing
https://padlet.com/bramantheunis/4_gedeelde_vrantwoordelijkheid
https://padlet.com/bramantheunis/4_gedeelde_vrantwoordelijkheid
https://padlet.com/bramantheunis1/5_transparantie
https://padlet.com/bramantheunis1/6_innovatie
https://padlet.com/bramantheunis1/7_impact

Oefening

Korte toelichting principe plenum
Vraag naar concrete invulling vanuit
het huidige sectorale kwaliteitskader.

- Hoe zien we deze 7 principes nu al
vertaald in de werking/sector/praktijk?

* Individueel invullen via padile
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R Intersectoraal kaderdecreet

« 7 principes in het werken aan kwaliteit
 Leidraad voor het handelen




1/ Brede benadering van kwaliteit van zorg

Artikel 3, 1° kwaliteit van zorg vormt een
essentieel onderdeel en doel van
maatschappelijk verantwoorde zorg en
ondersteuning.

kwaliteitsvol
performant

sociaal rechtvaardig
relevant
toegankelijk

duurzaam
Green deal duurzame zorg
Ecoswitch
SDG’s

https://padlet.com/bramantheunis/1 brede benadering
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https://publicaties.vlaanderen.be/view-file/30217
https://publicaties.vlaanderen.be/view-file/30217
https://www.omgeving.vlaanderen.be/nl/green-deal-duurzame-zorg-013
https://ecoswitch.be/ecoswitch#block-id-1
https://www.sdgs.be/nl
https://padlet.com/bramantheunis/1_brede_benadering

2/ Kwaliteit van zorg ifv kwaliteit van leven
(perspectief zorggebruiker)

Artikel 3, 2°: De kern van zorg ligt bij de ervaring van de zorggebruiker en
zijn wettelijke vertegenwoordiger.

Kwaliteit van zorg draagt bij aan de kwaliteit van leven van de
zorggebruiker en zijn context
* Uitgangspunt: de behoeften, vragen en doelstellingen van zorggebruiker + context
e Zorgdoelen ifv levensdoelen (deelnemen in en aan de samenleving)

* Persoonsgericht -> relatie zorgverlener — zorggebruiker en context
e Ervaring van de zorggebruikers -> ervaringsmetingen

https://padlet.com/bramantheunis/2 kwaliteit van leven



https://padlet.com/bramantheunis/2_kwaliteit_van_leven

3/ Kwaliteit van zorg zoveel mogelijk onderbouwd

Artikel 3, 3° kwaliteit van zorg wordt waar mogelijk onderbouwd door
wetenschappelijke evidentie, op basis van kwantitatieve of
kwalitatieve elementen en data

 Wetenschappelijke evidentie
* Ervaringsdeskundigheid en praktijkkennis
* Kwantitatieve of kwalitatieve elementen en data

https://padlet.com/bramantheunis/3 onderbouwing



https://padlet.com/bramantheunis/3_onderbouwing

4/ Gedeelde verantwoordelijkheid overheid en
organisatie

Artikel 3, 4°: Kwaliteit van zorg is een gedeelde
verantwoordelijkheid van voorzieningen en overheid, in dialoog
met de zorggebruiker

Verantwoordelijkheid overheid (memorie van toelichting)

Rol als netwerkende of samenwerkende overheid

bepalen van gezondheids- en welzijnsdoelstellingen

middelen voorzien en een omgeving creéren die sociaal ondernemerschap stimuleert

door waar mogelijk doelregelgeving uit te werken en regelluwte te voorop te stellen

door rechtmatige regels vast te leggen

door toe te zien op de efficiéntie en effectieve besteding van de middelen en die te handhaven

https://padlet.com/bramantheunis/4 gedeelde vrantwoordelijkheid



-%20bepalen%20van%20gezondheids-%20en%20welzijnsdoelstellingen%20(zie%20voor%20de%20gezondheidsdoelstelling:%20https:/zorg-en-gezondheid.be/gezondheidsdoelstellingen)
https://padlet.com/bramantheunis/4_gedeelde_vrantwoordelijkheid

5/ Transparantie

Artikel 3, 5° kwaliteit van zorg vereist transparantie, zowel wat de

totstandkoming, als de uitvoering, de monitoring en de evaluatie ervan
betreft;

Op drie niveaus:

* |Individuele zorggebruiker en zijn netwerk
* Niveau van de voorziening (bestuur)

* Op niveau van de samenleving

https://padlet.com/bramantheunisl/5 transparantie



https://padlet.com/bramantheunis1/5_transparantie

6/ Aandacht voor innovatie

Artikel 3, 6° kwaliteit van zorg vereist een continue aandacht voor
innovatie en opportuniteiten op vlak van zorgvernieuwing

Digitalisering
- op vlak van gegevensdeling
- op vlak van zorg op afstand (blended hulpverlenen)

https://padlet.com/bramantheunisl/6 innovatie



https://www.opgroeien.be/kennis/toolbox/onderzoeksrapport-beleidsadvies-over-visie-en-positie-van-blended-ondersteuning
https://padlet.com/bramantheunis1/6_innovatie

7/ Impactgerichte kwaliteitscultuur

Artikel 3, 7° kwaliteit van zorg vertaalt zich in een impactgerichte
kwaliteitscultuur

Geleverde inspanningen creéren de gewenste meerwaarde (IMPACT)

- Voor de zorggebruiker en voor de samenleving
- Op korte en lange termijn

https://padlet.com/bramantheunis1/7 impact



https://padlet.com/bramantheunis1/7_impact

R 7 principes op en rij

* Maatschappelijk verantwoorde zorg en ondersteuning

e Kwaliteit van zorg ifv kwaliteit van leven (gebruikerservaring)

e Kwaliteit van zorg zoveel mogelijk onderbouwd (wetenschappelijke
kennis, praktijkkennis)

* Gedeelde verantwoordelijkheid overheid en organisatie + in dialoog
met gebruikers

* Transparantie (naar gebruiker, voorziening en samenleving)

* Aandacht voor innovatie (technologisch, digitaal, hulpmiddelen,
methodieken, enz.)

* Impactgerichte kwaliteitscultuur (meerwaarde van zorg en
ondersteuning)




Reflectie

- opportuniteit om diepgaander verder te gaan op de huidige weg
- gebruik maken van nieuwe kwaliteitsdecreet om te actualiseren
- afstemming met de andere sectoren

- stem van organisaties bewaken

- durven om dingen in vraag te stellen

-> blijven evalueren, onderzoeken, monitoren, ondersteunen, uitwisselen van
goede praktijken

inzet op elk van deze 7 principes, ook vanuit beleid
vb rond 2 elementen




R | @ Onderbouwing kwaliteit

Principe 3: Kwaliteit van zorg wordt zoveel mogelijk onderbouwd.

Interventiedatabank / Kennishub

Om de ondersteuning en begeleiding van kinderen, jongeren en gezinnen verder te
versterken, lanceert Opgroeien een gloednieuwe Interventiedatabank. Daarmee wil
het samen met professionals, wetenschappers en beleidsmedewerkers kwaliteitsvolle
praktijken op één plaats samenbrengen en delen met het werkveld in Vlaanderen en
Brussel.



Databank
Kwaliteitsvolle
Praktijken

'8

Van zo klein. a

EXPOO | Opgroeien
Info@expoo.be

Opgroeien


https://www.opgroeien.be/kennis/databank-kwaliteitsvolle-praktijken
https://www.opgroeien.be/kennis/databank-kwaliteitsvolle-praktijken
https://www.opgroeien.be/kennis/databank-kwaliteitsvolle-praktijken
https://www.opgroeien.be/over-opgroeien/verhalen-van-medewerkers/expoo

Databank van Kwaliteitsvolle Praktijken

Ontstaan: memorie decreet betreffende het jeugddelinquentierecht

Opgroeien koos voor databank van én voor brede werkveld geintegreerd jeugd-
en gezinsbeleid (wetenschap, beleid en praktijk) van preventie tot hulpverlening

Doel:
* Onderbouwd en vanuit beschikbare kennis werken
* Inspiratiebron voor andere praktijken en beleid

Vandaag: 10 gereviewde praktijken online - nog 19 die nog ergens in proces zitten
voor effectieve publicatie

Stappenplan van indienen

Maak kennis met de commissie: academici en experten uit werkveld

Flankerend: de kennishub

\ Visendersr Opgroeien


https://www.opgroeien.be/kennis/databank-kwaliteitsvolle-praktijken/over-de-databank#toc-de-commissie
https://www.opgroeien.be/kennis/themas

Waarom jouw praktijk in de databank?

 Boeiende leerervaring en reflectie op jouw praktijk met jouw team of netwerk:
samen lerend doen wat werkt

Vakmanschap en professionalisering worden versterkt

Kennis en inzichten worden ontsloten

Methodisch en wetenschappelijk onderbouwd werken wordt gestimuleerd

Eventuele signalen voor onderzoek en kennisontwikkeling worden gecapteerd

Praktijk indienen?

& Vieandee Opgroeien



https://www.opgroeien.be/kennis/databank-kwaliteitsvolle-praktijken/praktijk-indienen

@ Onderzoek impact

Impactgerichte kwaliteitscultuur (Artikel 3, 7° kwaliteit van zorg vertaalt
zich in een impactgerichte kwaliteitscultuur)

- op diverse manieren belangrijker (I.F., monitoring, evaluatie)
- niet nieuw (kwaliteitsthema), maar niet af

Opvolgen en evalueren onderzoek rond impact ifv verder beleid:
* PWO onderzoek effectmeting contextbegeleiding (UCLL)
* Onderzoek Impact Reconversie (Emmaus, KDG, KUL)
e YAR impactmeting (UCLL)
* Rethink kwaliteit van leven Jeugdhulp (Hogent)

* Ontwikkeling en afname van een monitoringsinstrument bij
kinderen en jongeren die niet thuis (kunnen) verblijven (KUL)
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Vragen inzake
kwaliteitsdecreet

Via padlet of chat
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N e Kwaliteit(sverslag)

Zelfevaluatie

Jeugdhulp in cijfers

Kwaliteitsversiag 2024

Opvolging en ondersteuning




R O Zelfevaluatie / groeiniveaus

2 2,4 2,6 2,8 2,9 2,9 3 3,2

Organisatie en visie

Betrokkenheid 2,1 2,2 2,3 2,4 2,4 2,6 2,7 2,8
Methodieken en instrumenten 2 2,3 2,4 2,6 2,6 2,7 2,8 2,8
Verbetertraject 2 2,5 2,8 2,9 2,9 3 3 3,1
Onthaal van de gebruiker 2,6 2,8 3,1 3,1 3,2 3,3 3,3 3,3
Doelstellingen en handelingsplan 2,5 2,8 3,3 3,2 3,1 3,2 3,2 3,3
Afsluiting en nazorg 2,2 2,6 2,6 2,7 2,7 2,8 3 3

Pedagogisch profiel 2,5 2,8 2,8 2,9 2,9 3 3,1 3,1
Dossier-beheer 2,4 2,7 2,7 2,8 2,8 2,8 2,9 2,9
Klachten-behandeling 2,4 2,6 2,8 2,8 2,9 3 3 3

Gebruikers-tevredenheid 2 2,3 2,5 2,6 2,6 2,7 2,9 2,9
Effect van de hulpverlening 1,5 1,7 1,8 1,8 2 2,1 2,3 2,4
Personeels-tevredenheid 2,1 2,3 2,6 2,8 2,9 3 3,1 3,2
Indicatoren en kengetallen 2,3 2,5 2,7 2,9 3 2,9 3 3

Waardering strategische partners 1,6 1,9 2,1 2,2 2,4 2,3 2,5 2,7

Maatschappelijke opdrachten / tendensen 2 2,4 2,6 2,8 3,1 3,1 3,3 3,4



R © | Zelfevaluatie / groeiniveau’s

Groeiniveaus

—2015 =——2016 —2017 2018 2019 -—2020 -——2021 —2022



0 Zelfevaluatie / groeiniveau’s

Groeiniveaus




O  Interpretatie en verwerking

Interpretatie

- Totale gemiddelde stijging blijft zich doorzetten
- Globaal gemiddelde 2015: 2,1 ->2022:3

- Op geen enkel domein een daling

Niveau 3:
Enkel ‘effect hulpverlening’ en ‘waardering strategische partners’ scoort nog

significant onder niveau 3

Verwerking

- Beperkte mogelijkheden, arbeidsintensief

- automatisering

- organisatieniveau + regionale mogelijkheden
- vanaf 2024 (verwerking 2023)




@) | Jeugdhulp in cijfers

e QOpgroeien in cijfers :

- https://www.opgroeien.be/kennis/cijfers-en-onderzoek

Aanvragen crisisjeugdhulp en niet-rechtstreeks

Cijfers van a tot z

Demografie en gezinssamenstelling

Adoptie

Berelk en dwarsdoorsnede

Bereik medisch-preventieve gezinsondersteuning
Kind en Gezin

BMI

Borst- en flesvoeding

Crisismeldpunten

Geboorte

Gehoor

Gezinsinkomen en (kanslarmoede

Groeipakket
Jeugddelinquentie
Kinderopvang baby’s en peuters

Kinderopvang schoolkinderen

Lokale cijfers over gezondheid

Qogtest

Pleegzorg

Taal en nationallteit

Vaccinaties

Verontrusting

Werksituatie in het gezin



https://www.opgroeien.be/kennis/cijfers-en-onderzoek

@) | Jeugdhulp in cijfers

e Jeugdhulp in cijfers :
- BINC rapport 2022 : Binc | Jeugdhulp

- Regionale initiatieven : ‘foto jeugdhulp’ Limburg
- tal van afzonderlijke initiatieven en opvolgingen

e Kwaliteit in cijfers?
- groeiniveaus
- bezetting en benutting?

Wat zeggen deze over kwaliteit?


https://www.jeugdhulp.be/professionelen/werking/e-dossier/binc

Jeugdhulp in cijfers

Bezetting
2017 |2018 |2019 [2020 [2021 |2022

OVBJ 93% 92% 94% 94% 94% 93,1%
OVBJ met verblijf 93% 91% 94% 94% 94% 93,0%
OVBI zonder 97% 94,4%
verblijf 94% | 97% 97% | 93%

000C 94% | 93% | 94% | 90% | 92% | 87,2%
CaH 108% | 105% | 108% | 120% | 100% | 99,0%
CIG 93% | 95% | 100% | 99% | 94% | 102,9%
GES+ 81% 89% 85,9%
OBC 78% 92% 89,5%




R | ©) |Jeugdhulp in cijfers

Bezetting
120%
100%
B0%
60%
40%
20%
0%
OVEl met OVBlzonder  0OOC CaH QG GES+ OBC

verblyf verblyf

m2017 w2018 w2019 w2020 w2021 w2022



Jeugdhulp in cijfers

Benutting
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Contextbegeleiding OVBJ 109,60% 109,5% 106,0% 96,6% 101,50% 103,2%
Verblijf OVB)J 65,30% 61,3% 62,5% 60,3% 63,50% 61,4%
Dagbegeleiding in groep 57,10% 56,1% 54,6% 38,3% 46,3% 49,0%
Ondersteunende begeleiding 145,70% 126,4% 127,6% 102,2% 124,1% 128,5%
Verblijf 000C 64,90% 62,5% 65,1% 56,7% 60,4% 64,0%
Contextbegeleiding_CaH 48% 102,8% 87,6% 92,0% 95,7% 91,9%
Verblijf GES+ 55,4% 56,5% 60,0%
Contextbegeleiding GES+ 44,0% 45,2% 53,9%
Verblijf OBC 47,7% 45,1% 43,0%




() | Jeugdhulp in cijfers
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R | © Jeugdhulp in cijfers

Belangrijke cijfers ifv gebruik, spreiding en inzet van aanbod
Maar: Belang van verfijning, aanvulling en interpretatie om te kunnen

spreken over kwaliteit
- derde principe kwaliteitsdecreet: kwaliteit van zorg wordt waar

mogelijk onderbouwd door wetenschappelijke evidentie, op basis van
kwantitatieve of kwalitatieve elementen en data.

Gebruik kwaliteitsverslag om cijfers en evaluatie beter te bundelen, en
vergelijkbaar te maken.



S

Kwaliteitsverslag
2024




R @ Doel

1. Kwaliteitsverslag als weerspiegeling van de organisatie:

- Eigenheid van organisatie.

- Combinatie van cijfers, interpretatie en profilering.

- Focus op hetgeen in verandering is.

- Kwaliteitsverslag is geen jaarverslag met overzichten van alle
beschikbare cijfers, wel een duiding van de initiatieven en cijfers die
jullie organisatie representeert. Belang van motivering en duiding

2. Kwaliteitsverslag als aanvulling op geautomatiseerde monitoring,
in tellen en vertellen.




@ Huidige boomstructuur

1. Visie op het kwaliteitsbeleid
2. Kerncijfers
e  Bezetting

e Benutting

e Organisatie in cijfers: mogelijke relevante (gebruikers)gegevens en indicatoren.

3. Zelfevaluatie
e  Scores groeiniveaus

e Korte duiding bij en evaluatie van hieraan gekoppelde acties uit vorige kwaliteitsplanning

4. Kwaliteitsplanning + eventuele verbeteracties
5. Kwaliteitsthema

=> regelgevende verwachtingen kwaliteitsdecreet: moeten uitgevoerd worden en
aantoonbaar zijn, maar niet noodzakelijk allemaal opgenomen worden in kwaliteitsverslag.



R @ Nieuwe boomstructuur

o

5.
6.

Visie op kwaliteitsbeleid
Organisatie in cijfers

° Scores groeiniveaus (via automatisch sjabloon)

° Korte duiding bij de scores van deze zelfevaluatie

° Bezetting / benutting op organisatieniveau

° (Eventuele andere relevante cijfers vanuit organisatieperspectief)

Organisatie in beeld
° Innovatieve projecten (Zoals opgenomen in convenant) / flexibele inzet

° (Eventuele andere initiatieven die organisatie in beeld wil brengen)

Terugkoppeling volgens convenant

° Zorggarantie

° VIA 6

° Inbreng in 1glp

° Uitstroom Gl (samenwerking met de gemeenschapsinstelling het draaiboek ‘gedeelde trajecten’)
° Bereiken doelstellingen reconversie

(Kwaliteitsthema)
(Beleidssignalen zoals personeelsproblematiek, ... )



R®

Doelstelling 2024:
- indienen kwaliteitsverslag van werkjaar 2023 tegen 1 juni 2024

- Alle organisaties met erkenning/vergunning binnen voorzieningenbeleid
Jeugdhulp Opgroeien die nog niet werkten volgens boomstructuur hebben
voldoende handvatten om een kwaliteitsverslag (volgens nieuwe boomstructuur)
over jaar 2024 te kunnen afleveren tegen 1 juni 2025. In afwachting daarvan
leveren ze tegen 1 juni 2024 een kwaliteitsverslag af naar analogie van werkjaar
2022.

- In functie hiervan ondersteuningstraject op maat.

- Op vlak van zelfevaluatie en groeiniveaus : 2024 = nulpunt



R @ Te verwachten in 2024

* Nota kwaliteitsdag + boomstructuur

e Sjabloon groeiniveau’s

* Ondersteuningstraject nieuwe organisaties

* Opvolging intersectoraal kwaliteitsdecreet

e Continuering oefening impact

* Bilaterale gesprekken en regionale opvolging ism regionale partners
Opgroeien: gekoppeld aan reconversie en op vraag.
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