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CSAM is het geheel van afspraken en regels om het identiteits- en toegangsbeheer binnen e-
government te organiseren.

CSAM verzekert, zowel voor burgers die in eigen naam optreden als voor personen die optreden in naam van
een onderneming:

e identificatie,

e authenticatie,

e autorisatie,

e beheer van de mandaten.

Daarnaast laat CSAM ondernemingen toe het toegangsbeheer van hun medewerkers te structureren en te
organiseren. '

Momenteel omvat CSAM volgende diensten:
e FAS: dienst voor identificatie en authenticatie van personen,
e BTB: dienst voor het beheer van toegangsbeheerders binnen een onderneming,
e SSM: generieke dienst voor het beheer van mandaten.

CSAM evolueert voortdurend. Er zijn verbeteringen gepland en op termijn komen er ook nieuwe diensten bij.
De dienst voor het Beheer van Toegangsbeheerders (BTB) wordt aangeboden in het kader van CSAM door de
Rijksdienst voor Sociale Zekerheid (RSZ).

In het kader van CSAM worden ook de visuele identiteit van de dienst en de terminologie aangepast:
e "Verantwoordelijke Toegangen Entiteit (VTE)" wordt "Hoofdtoegangsbeheerder (HTB)",
o '"Lokale beheerder" wordt "Toegangsbeheerder (TB)",
e toepassingen worden gegroepeerd per “domein”.

Stap voor stap wordt de nieuwe terminologie overal ingevoerd. Op sommige schermen of in sommige
handleidingen staan nog de oude termen (VTE, Lokale beheerder, hoedanigheid). Op termijn wordt enkel
nog de nieuwe terminologie gebruikt.
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I. Een Hoofdtoegangsbeheerder (HTB)! aanstellen —

standaardprocedure

a. Vereisten

a) De wettelijk vertegenwoordiger (WV)? van de onderneming moet zich met zijn

elektronische identiteitskaart (eID) aanmelden voor de online toegangsaanvraag.
b) Enkel de wettelijk vertegenwoordiger kan een online toegangsaanvraag doen.
c) De Hoofdtoegangsbeheerder moet een werknemer of wettelijk vertegenwoordiger van

de onderneming zijn.

b. Registratie van de aanvraag: de wettelijk vertegenwoordiger duidt zichzelf aan als

HTB

> Ga naar www.csam.be

> Kies “Aan de slag” bij “Beheer der Toegangsbeheerders”.

[ csAam

veiligheidsniveau.

& MIJN DIGITALE SLEUTELS

Beheer uw digitale sleutels om
toegang te krijgen tot de
onlinediensten van de overheid.

| Aan de slag

ONTDEK DE DIENSTEN DIE AANGEBODEN WORDEN DOOR CSAM

HOME  WAT IS CSAM?  DIENSTEN~  CONTACT

CSAM, de toegangspoort tot de diensten van de overheid

Maak u het leven gemakkeljker met CSAM. U vindt een vertrouwde en betrouwbare omgeving telkens u inlogt, toegangsbeheerders aanstelt, een mandaat
afsluit etc. Aangezien CSAM ervoor zorgt dat iedereen dezelfde regels volgt en generieke diensten gebruikt, garandeert het systeem een hoog en constant

ﬂ BEHEER DER w BEHEER VAN DE MANDATEN
TOEGANGSBEHEERDERS
Structureer het toegangsbeheer Beheer al uw mandaten.

binnen uw onderneming

Aan de slag

| Aan de slag

1 Binnen CSAM is Hoofdtoegangsbeheerder de nieuwe term voor Verantwoordelijke Toegang Entiteit

2 WV: Acroniem voor de Wettelijk Vertegenwoordiger. Dit is een persoon die een wettelijke functie uitoefent binnen de

onderneming en als zodanig gekend is in de Kruispuntbank van ondernemingen (KBO).

BTB Step-by-Step Guide
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= Kies een “Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen”.

u ‘ SAM HOME  WAT IS CSAM?  DIENSTENv~  CONTACT

B Beheer der Toegangsbeheerders

Om ervoor te zorgen dat de personeelsleden van uw onderneming de onlinediensten van de overheid kunnen
openen, moet u uw onderneming registreren in het Beheer der Toegangsbeheerders (BTB). Voor meer informatie
over deze procedure, raadpleegt u onze "Step-by-Step Guide 5",

Eerst moet u een Hoofdloegangsbeheerder aanstellen of wijzigen. Hij is de hoofdverantwoordelijke voor het toegangsbeheer van uw onderneming en kan
Toegangsbeheerders aanstellen. Deze Toegangsbeheerders beheren op hun beurt alle toegangen voor een bepaalde groep ("domein”) toepassingen, zoals
financién, mobiliteit, etc

[} EEN HOOFDTOEGANGSBEHEERDER AANSTELLEN

= Kies een “Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen” via de “standaardprocedure” en meld je
aan met je elD.

STANDAARDPROCEDURE

Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen &

Opgelet: deze procedure kan alleen uitgevoerd worden door een
wettelijke vertegenwoordiger van de onderneming.

=> Vul het KBO-nummer van de onderneming in en klik op de knop ”Een
Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen”.

BTB Step-by-Step Guide Dienst aangeboden door: ‘ Riksdienst voor Sociale Zekerheid
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u CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Welkom, sooocooooco | ATmelden

Een Hoofdtoegangsheheerder aanstellen

Om personeelsleden van uw onderneming met de onlinediensten van de overheid te laten werken, moet u uw onderneming registreren in CSAM. Na registratie in CSAM krijgt u
toegang tot het Beheer der Toegangsbeheerders (BTB).

Om een onderneming te kunnen registreren in CSAM, moet u een wettelijke functie uitoefenen binnen die onderneming. Uw wettelijke functie moet erkend zijn door de

Kruispuntbank van Ondernemingen en geldig zijn op dit moment. Gebruik KBO Fublic Search als u niet zeker weet of u momenteel erkend bent als wettelijk vertegenwoordiger van
de onderneming die u wilt registreren

Voer hieronder het andernemingsnummer in van een onderneming waarvan u wettelijk vertegenwoordiger bent om:

« uw onderneming te registreren in BTB, en
« uzelf of iemand anders als Hoofdtoegangsbeheerder aan te stellen @

Ondernemingsnummer

I Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen

> Als er al een HTB is aangeduid voor de entiteit, is dit samen met de naam van de huidige HTB
te zien.

Deze onderneming is al geregistreerd in CSAM.

=> Als je zelf al HTB bent, kan je jezelf niet opnieuw aanduiden. Sluit de aanvraag. Als je vragen

hebt over je toegang, kan je terecht bij het contactcenter van de Sociale Zekerheid op
http://www.socialsecurity.be/contact nl.

Deze onderneming is al geregistreerd in CSAM. U bent al gekend als Hoofdioegangsbeheerder voor deze onderneming. U kan een andere persoon aanduiden als
Hoofdtoegangsbeheerder.

= Vul het e-mailadres en telefoonnummer in en klik op “Volgende”.

BTB Step-by-Step Guide Dienst aangeboden door: ' Rijksdienst voor Sociale Zekerheid
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CSAM

[ csAM

Welkom, XXXXEXRRXKKHK | Afmelden

Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Registratie onderneming in CSAM

De onderneming
Ondernemingsnummer
Naam onderneming

Adres

Hoofdtoegangsbeheerder

KEXXXXXKKAKXKXKXKKXXKX

HOGOOOOOOOOO00MON0

XHOOOOOOCOOOOONNK

is kansrijk opgroeien

o
Opgroeien /(& \ Vlaanderen
\

Een Hoofdtoegangsbeheerder moet een werknemer of wettelijke vertegenwoordiger van de onderneming zijn. De Hoofdtoegangsbeheerder:

- stelt de Toegangsbeheerders aan die zorgen voor het toegangsbeheer in de domeinen die hen toegewezen zijn, en
» kan een of meerdere Co-hoofdtoegangsbeheerders aanstellen om hem te helpen.

Als u zichzelf niet als Hoofdtoegangsbeheerder wilt aanstellen, kies dan de optie "Andere persoon” en vul het formulier in.

Hoofdtoegangsbeheerder

Uw contactgegevens
Naam
Rijksregisternummer

E-mail *

Telefoon ™

& OOGOOCOOOONN

_ Andere persoon

XXKOOOOOOCOOOOOMNN0

XXKOOOOOOCOOOOOMNN0

Opgelet: de contactgegevens van de Hoofdtoegangsbeheerder
worden ook gebruikt voor de communicatiecampagnes van CSAM.

Zorg er dus voor dat het adres dat u opgeett

- een correct en bestaand e-mailadres is, en
« een algemeen adres is (bv. directie@onderneming.be)

Het is belangrijk dat de onderneming de CSAM-berichten ook
ontvangt en behandelt wanneer een specifieke contactpersoon
afwezig is.

BTB Step-by-Step Guide
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=> Vink het vakje "Ja, ik bevestig” aan en klik op de knop “Bevestig”.

Welkom, xxxxxxox | Afmelden

De onderneming

Naam onderneming

Adres

Hoofdtoegangsbeheerder
Naam
Rijksregisternummer
E-mail

Tele

Activeringsvoorwaarden

» Ja, ik bevestig

< Verbeteren

':'I'IdEI'!’IE‘f’"\lrlgSrlur'll’"lr':l'

HHGOCOOOCOOOOOCOOOO00

SOOGOOOOOCOOOOOGOOONNN

HOOOOOOOCOOOOOC

XXX XXX XAXX XXX KKK

KEXXXXHKKKXKXARAKKXXX XK KKK

HOOOOOOOCOOOOOOOONO0OOO00

HOOOOOGOOOOOOGOOOOO

u CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Registratie onderneming in CSAM - Bevestiging

Ik bevestig dat deze gegevens correct en volledig zijn. Bovendien verklaar ik met deze aanvraag op de hoogte te zijn van de bepalingen van de wet van 8 december 1992 tot
bescherming van de persconlijke levenssfeer ten opzichte van de verwerking van persoonsgegevens en te voldoen aan alle bepalingen van deze wet. Elke verandering van
Hoofdioegangsbeheerder en/of dienstverlener zal ik onmiddellijk melden via het Toegangsbeheer van CSAM.

=> De Hoofdtoegangsbeheerder is aangesteld.

BTB Step-by-Step Guide
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u CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbheheerder

Welkom, XXXXKXXKKXNKK |Afme|den

Hoofdtoegangsbeheerder aangesteld!

Uw onderneming, Xxxxxxxxxxx i$ nu geactiveerd in CSAM.
U hebt uzelf aangesteld als Hoofdtoegangsbeheerder. Een bevestigingsmail met verdere instructies zal naar xoooooooso@xoosoos
verstuurd worden.

csam.be laat U:

« Toegangsbeheerders aanstelien
« de toegang van uw medewerkers tot de onlinediensten aanpassen, en/of
« een andere Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen.

Raadpleeg de gebruikershandleiding voor meer informatie over het beheer van de beheerders.

Om de toegangen van uw medewerkers te beheren, meldt u zich aan op het geschikie beheersysteem:

= Voor de Sociale Zekerheid: Toegangsbeheer voor Ondernemingen en Organisaties
« “oor de onlinediensten van financién, mobiliteit en bepaalde onlinediensten van het Brusselse en het Waalse Gewest: Mijn eGov-rollenbeheer
« Andere specifieke systemen:

= Voor de onlinediensien van de Viaamse overheid: Gebruikersbeheer van de Viaamse overheid (meer informatie)

r Sociale Zekerheid
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c. Registratie van de aanvraag: de wettelijk vertegenwoordiger duidt een andere
persoon aan als HTB

De Hoofdtoegangsbeheerder (HTB) moet een werknemer of een andere wettelijk vertegenwoordiger
van de onderneming zijn.

=> Ga naar www.csam.be
= Kies “Aan de slag” bij “Beheer der Toegangsbeheerders”.

u ‘ SAM HOME  WAT IS CSAM?  DIENSTEN~  CONTACT

CSAM, de toegangspoort tot de diensten van de overheid

Maak u het leven gemakkelijker met CSAM. U vindt een vertrouwde en betrouwbare omgeving telkens u inlogt, toegangsbeheerders aanstelt, een mandaat
afsluit etc. Aangezien CSAM ervoor zorgt dat iedereen dezelfde regels volgt en generieke diensten gebruikt, garandeert het systeem een hoog en constant
veiligheidsniveau.

ONTDEK DE DIENSTEN DIE AANGEBODEN WORDEN DOOR CSAM

& MIJN DIGITALE SLEUTELS ﬂ BEHEER DER w BEHEER VAN DE MANDATEN
TOEGANGSBEHEERDERS
Beheer uw digitale sleutels om Structureer het toegangsbeheer Beheer al uw mandaten.
toegang te krijgen tot de binnen uw onderneming

onlinediensten van de overheid.

Aan de slag Aan de slag Aan de slag
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= Kies een “Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen”.

u ‘ SAM HOME  WAT IS CSAM?  DIENSTENv~  CONTACT

B Beheer der Toegangsbeheerders

Om ervoor te zorgen dat de personeelsleden van uw onderneming de onlinediensten van de overheid kunnen
openen, moet u uw onderneming registreren in het Beheer der Toegangsbeheerders (BTB). Voor meer informatie
over deze procedure, raadpleegt u onze "Step-by-Step Guide 5",

Eerst moet u een Hoofdloegangsbeheerder aanstellen of wijzigen. Hij is de hoofdverantwoordelijke voor het toegangsbeheer van uw onderneming en kan
Toegangsbeheerders aanstellen. Deze Toegangsbeheerders beheren op hun beurt alle toegangen voor een bepaalde groep ("domein”) toepassingen, zoals
financién, mobiliteit, etc

[} EEN HOOFDTOEGANGSBEHEERDER AANSTELLEN

=> Kies “Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen” via de “standaardprocedure” en meld je
aan met je elD.

STANDAARDPROCEDURE

Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen &

Opgelet: deze procedure kan alleen uitgevoerd worden door een
wettelijke vertegenwoordiger van de onderneming.

11
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= Vul het KBO-nummer van de onderneming in en klik op de knop ”"Een
Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen”.

E' CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Welkom, yxxxxxxxxxxx | Afmelden

Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen

Om personeelsleden van uw onderneming met de onlinediensten van de overheid te laten werken, moet u uw onderneming registreren in CSAM. Na registratie in CSAM krijgt u
toegang tot het Beheer der Toegangsbeheerders (BTB).

Om een onderneming te kunnen registreren in CSAM, moet u een wettelijke functie uitoefenen binnen die onderneming. Uw wettelijke functie moet erkend zijn door de

Kruispuntbank van Ondernemingen en geldig zijn op dit moment. Gebruik KBO Public Search als u niet zeker weet of u momenteel erkend bent als wettelijk vertegenwoordiger van
de onderneming die u wilt registreren.

Voer hieronder het andernemingsnummer in van een onderneming waarvan u wettelijk vertegenwoordiger bent om:

« uw onderneming te registreren in BTB, en
+ uzelf of iemand anders als Hoofdioegangsbeheerder aan te stellen @

Ondernemingsnummer |

I Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstelien

=> Als er al een HTB is aangeduid voor de entiteit, wordt dit samen met de naam van de huidige
HTB vermeld.

Deze onderneming is al geregistreerd in CSAM

12
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> Klik op de knop “Andere persoon”, vul het rijksregisternummer, e-mailadres en
telefoonnummer van de HTB, jouw e-mailadres en telefoonnummer in en klik op de knop
“Volgende”.

u CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsheheerder

WEIKOM, XXXXXXXXXXXXXX | Afmelden

Registratie onderneming in CSAM

De onderneming
'::]ﬂde\'ﬂemmgsﬂuﬁﬁe\' JOOOOKOOOOOOONNX
Maam ondermneming  XXOO0CCGOOOOONNONNNNG

Adres  XXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXX

Hoofdtoegangsheheerder
Een Hoofdtoegangsbeheerder moet een werknemer of wettelijke vertegenwoordiger van de onderneming zijn. De Hoofdtoegangsbeheerder:
« stelt de Toegangsbeheerders aan die zorgen voor het toegangsbeheer in de domeinen die hen toegewezen zijn, en

« kan een of meerdere Co-hoofdtoegangsbeheerders aanstellen om hem te helpen.

Als u zichzelf niet als Hoofdtoegangsbeheerder wilt aanstellen, kies dan de optie "Andere persoon” en vul het formulier in.

Hoofdtoegangsbeheerder RXXXXKKXXKKXXXXK

® Andere persoon

Rijksregisternummer * | | (11 ciffers)

E-mail* | |

Opgelet: de contactgegevens van de Hoofdioegangsbeheerder worden ook gebruikt voor de
communicatiecampagnes van CSAM
Zorg er dus voor dat het adres dat u opgeeft

- een correct en bestaand e-mailadres is, en

- een algemeen adres is (bv. directie@onderneming be)

Het is belangrijk dat de onderneming de CSAM-berichien ook onivangt en behandelt wanneer een
specifieke contactpersoon afwezig is

Telefoon *
Uw contactgegevens
Naam HEXKKHNXKEXKXNHHKHIAAK
Rijksregisternummer XEKHXXKHHRXNHOOKHIRKAK
E-mail " | |
Opmerking: uw contactgegevens zullen voor andere mededelingen
in verband met deze aanvraag gebruikt worden.
Telefoon ™ | |

I Volgende
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=> Vink het vakje ”Ja, ik bevestig” aan en klik op de knop “Bevestig”.

E‘ CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Welkom, xxxxxxxxxxxxxx| Afmelden

Registratie onderneming in CSAM - Bevestiging

De onderneming
Ondernemingsnummer  XOooGOOOoOOGOOBGOHCON
Naam ondermneming 3000000000000

ADIES ey KXKRXKXNHKNKKK

Hoofdtoegangsbeheerder

Naam  XXXXXXXXXXXXXXXKXXXKKK
RIKSregisternummer  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXK
E-mail D000

TEIETOON xR XX RA KK KAAK

Uw contactgegevens

Naam  XXOKEXXXKXAXAAKKKAXAK
Rijksreg\gtemummer FOOOOOOOOOOOOOOUOENNNR
E-mail  xxxetoeomaenmonaoaeod

TEIETOON  XXXXAXXKXXHXXXXXKXXKKX

Activeringsvoorwaarden

Ik bevestig dat deze gegevens correct en volledig zijn. Bovendien verklaar ik met deze aanvraag op de hoogte te zijn van de bepalingen van de wet van 8 december 1992 tot
bescherming van de persoonlijke levenssfeer ten opzichte van de verwerking van persoonsgegevens en te voldoen aan alle bepalingen van deze wet. Elke verandering van
Hoofdtoegangsbenheerder en/of dienstverlener zal ik onmiddellijk melden via het Toegangsbeheer van CSAM.

« Ja, ik bevestig

< Verbeteren
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=> De Hoofdtoegangsbeheerder is aangesteld.

E. CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Welkom xxxxxomxxxxx | Afmelden

Hoofdtoegangsbeheerder aangesteld!

Uw onderneming,xxxxxxxx is nu geactiveerd in CSAM.
U hebt xxooooooosxxx aangesteld als Hoofdtoegangsbeheerder.Een bevestigingsmail met verdere instructies is verzonden naar

XXXXXXX*@XXXXXXXX

csam.be laat U:

« Toegangsbeheerders aanstellen
« de toegang van uw medewerkers tot de onlinediensten aanpassen, en/of
+ een andere Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen.

Raadpleeg de gebruikershandleiding voor meer informatie over het beheer van de beheerders.

Om de toegangen van uw medewerkers te beheren, meldt u zich aan op het geschikie beheersysteem:

« “oor de Sociale Zekerheid: Toegangsbeheer voor Ondernemingen en Organisaties
» “oor de onlinediensten van financi&n, mobiliteit en bepaalde onlinediensten van het Brusselse en het Waalse Gewest: Mijn eGov-rollenbeheer
+ Andere specifieke systemen:

= \oor de onlinediensten van de Viaamse overheid: Gebruikersbeheer van de Viaamse overheid (meer informatie)

15
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II. Rol van de Hoofdtoegangsbeheerder

a. Hoedanigheid activeren

Zodra een Hoofdtoegangsbeheerder is aangesteld voor de onderneming, moet de hoedanigheid geactiveerd
worden.

- Is dat nog niet gebeurd, ga dan naar lll. Hoedanigheid activeren.

- Isdatal gebeurd, dan kan je meteen doorgaan naar IV. Toegangsbeheerder aanstellen.

b. Toegangsbeheerder aanstellen
Zodra een Hoofdtoegangsbeheerder is aangesteld voor de onderneming, wordt deze automatisch ook
Toegangsbeheerder voor elke groep van toepassingen (domein). Hij kan dus meteen aan de slag en
medewerkers rollen toekennen waarmee ze toegang krijgen tot de diensten van de overheid. Ga door naar

V. Rol van de toegangsbeheerder.

Door andere of bijkomende Toegangsbeheerders aan te duiden, kan de Hoofdtoegangsbeheerder het
toegangsbeheer verder delegeren binnen de onderneming (zie IV. Toegangsbeheerder aanstellen).

c. Toegang verlenen aan medewerkers

Ben je als Hoofdtoegangsbeheerder ook Toegangsbeheerder, ga dan naar VII. Toegangs- en
gebruikersbeheer van de subafdeling.
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Ill. Hoedanigheid activeren

=>» Ga naar de webpagina https://www.csams.be/nl.
= Klik op “Aan de slag” bij “Beheer der Toegangsbeheerders”.

u ‘ SAM HOME  WAT IS CSAM?  DIENSTEN~  CONTACT

CSAM, de toegangspoort tot de diensten van de overheid

Maak u het leven gemakkelijker met CSAM. U vindt een vertrouwde en betrouwbare omgeving telkens u inlogt, toegangsbeheerders aanstelt, een mandaat
afsluit etc. Aangezien CSAM ervoor zorgt dat iedereen dezelfde regels volgt en generieke diensten gebruikt, garandeert het systeem een hoog en constant
veiligheidsniveau

ONTDEK DE DIENSTEN DIE AANGEBODEN WORDEN DOOR CSAM

& MIJN DIGITALE SLEUTELS E BEHEER DER w BEHEER VAN DE MANDATEN
TOEGANGSBEHEERDERS
Beheer uw digitale sleutels om Structureer het toegangsbeheer Beheer al uw mandaten.
toegang te krijgen tot de binnen uw onderneming

onlinediensten van de overheid.

Aan de slag Aan de slag Aan de slag

=> Klik op de tweede link, namelijk “Toegangsbeheerders aanstellen”.

® EEN HOOFDTOEGANGSBEHEERDER AANSTELLEN

L ] TOEGANGSBEHEERDERS AANSTELLEN

® TOEGANGEN BEHEREN

=> Klik nadien op de knop “Toegangsbeheerders aanstellen”.
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L J TOEGANGSBEHEERDERS AANSTELLEN

De Hoofdtoegangsbeheerders kunnen Toegangsbeheerders in de onderneming aanstellen

Deze Toegangsbeheerders kunnen op hun beurt de gebruikers beheren en hen de toegang tot verschillende onlinediensten toewijzen

Toegangsbeheerders aanstellen &

= Meld je aan

— met de gebruikersnaam en het wachtwoord van de hoofdtoegangsbeheerder,
— met een van de andere inlogopties (elD, itsme, token ...).

Toegang krijgen tot de beveiligde diensten

@

i

Met uw Met uw token Met unieke code, Met de mobiele app
elektronische gegenereerd door itsme Met uw
identiteitskaart een mobiele toegangscodes
(elD) applicatie

via[ | CSAM Zich aanmelden

Opgelet! Vrije beroepen en ondernemingen die een aanvraag tot tijdelijke toegang voor dringende Limosa-aangiftes hebben ingediend,
moeten zich hier aanmelden.

=> Krijg je onderstaand scherm te zien, selecteer dan “Werkgever”.
=> Als je onderstaand scherm niet ziet, ga je gewoon verder.

.\" Portaal van de Sociale Zekerheid be

In welke hoedanigheid wenst u zich aan te melden?

{ WERKGEVER PROFESSIONAL VAN DE

ACTOR IN DE
SOCIALE ZEKERHEID

GEZONDHEIDSZORG

=> Selecteer onderaan in de uitvallijst “lijst van de hoedanigheden”: “Jeugdhulp”.
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= Klik op de knop “Volgende”.
Een “hoedanigheid” bevat alle toepassingen die voor die zorgsectorzorg ontwikkeld zijn.

De toegangsbeheerder van die hoedanigheid beheert de toegangs- en gebruikersrechten van alle
toepassingen in die hoedanigheid.

IV. Toegangsbeheerders (TB)3 aanstellen

De Hoofdtoegangsbeheerder (HTB) kan het toegangsbeheer binnen de onderneming delegeren door
Toegangsbeheerders aan te duiden per groep van toepassingen (domein). Dit is optioneel. Initieel is de HTB
dus automatisch Toegangsbeheerder van elk domein.

=» Ga naar https://www.csam.be/nl/beheer-toegangsbeheerders.html.
> Klik op “Toegangsbeheerders aanstellen”.

= Meld je aan.
Eh L
Met uw Met uw token Met unieke code, Met de mobiele app
elektronische gegenereerd door itsme Met uw g
identiteitskaart een mobiele toegangscodes
(elD) applicatie
EETEEEEY - x s

= Klik op Werkgever.

SOcClalezZerernell.pe

In welke hoedanigheid wenst u zich aan te melden?
» werkgever

CH
De volgende schermen gebruiken nog de oude termen Verantwoordelijke Toegangen Entiteit (VTE),
Lokale Beheerder en Hoedanigheid in plaats van Hoofdtoegangsbeheerder (HTB),

3 In het kader van CSAM wordt Lokale beheerder (LB) Toegangsbeheerder (TB)
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Toegangsbeheerder (TB) en domein. In deze handleiding nemen we steeds de schermen op zoals je
die te zien krijgt.

= Klik op de benaming van de onderneming.

Welkom X0GO00C0000OXXXXXX , u bevindt zich op de onthaalpagina van de toepassing Toegangsbeheer voor Ondernemingen en Organisaties.
In de afrollijst hieronder bevinden zich alle entiteiten waarvoor u geregistreerd bent.

Wanneer u een onderneming of organisatie selecteert in deze lijst, verschijnen hieronder de verschillende rollen die u voor de onderneming of organisatie werden toegekend, in de verm van een hyperlink. Klik dan op
de gewenste link.

U kunt op elk moment terugkeren naar deze pagina door te klikken op de link Home in de hoek bovenaan rechts van het venster.

Indien nodig is de gebruikershandleiding toegankelijk via de link Help.

Kies de onderneming of de organisatie waarvoor u wenst te werken in deze toepassing.

HHXKXXXAXK N, Ondernemingsnummer. 999.999.999 E

Klik de gewenste link

Benaming: JOOXXXXXX ; Ondernemingsnummer: 998.999.893(Verantwoordelijke Toegangen Entiteit’ ‘
i Hoedanigheid: Werkgever RSZ; RSZ Stamnummer: 9989595-93 (Lokale Beheerder]

=> Klik op het domein (de hoedanigheid) waarvoor u Toegangsbeheerders (Lokale Beheerders) wil
aanstellen.
=>» Voor Binc of Insisto selecteer je de hoedanigheid Jeugdhulp.

Benaming: X300000({X'; Ondernemingsnummer: 999,999 999

Welkom  X00000000 X000XXX , u krijgt toegang tot de portaalsite van de Scciale Zekerheid als Verantwoordelijke voor de Toegangen.

Benaming: ¥XXXOOKKX
Ondernemingsnummer: 999995 599
Creatiadatum: XX/ XX/ KKK

Denk eraan om uw gegevens betreffende uw beroepsactiviteit regelmatig te verifiéren en uw eigen gegevens bij te werken wanneer die veranderen.

Lijst van de hoedanigheden 4

MNaam Identificatie

Werkgever RSZ RSZ Stamnummer : 9999995-99
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a. De Toegangsbeheerder wijzigen

=> Selecteer onderaan de optie “Van lokale beheerder veranderen”.

=>» Voer onderaan het scherm het INSZ-nummer in. Het INSZ-nummer is het rijksregisternummer of BIS-
nummer van de persoon die je wil aanstellen.

=> Klik op Volgende.

Benaming: XXXXXXX : Ondernemingsnummer: 999.999.339
- Hoedanigheid: Werkgever RSZ; RSZ Stamnummer: 9995999-99

Gebruikers

De lijst van de gebruikers tonen op basis van de volgende criteria

Naam : Woornaam :
Gebruikersnaam . Type : E
sz o : Status : El
Beveiligde toepassingen : |Z|
®
Pagina 1 Eén item gevonden.
D Naam Voornaam Gebruikersnaam Type INSZ Status Actie
HXKKERKKRKKKX LB 999959 999 99 Actief 2&

*De gebruikers exporteren (.csv

Van Iokale beheerder veranderen El INSZ: 99999953999 Volgende

Verwideren gebruiler(s) |Z| Uitvoeren

=> Klik op Opslaan.

Een lokale beheerder aanmaken
De velden met een * moeten verplicht worden ingewvuld

Identificatiegegevens

Gebruikersnaam KOO0
MNaam s HOOOOOOOMMKK
Voornaam ¢ KOO0
Titel : | De heer El

INSZ 1 995595 999 99
Taalkeuze : |Frans El
E-mailadres * L O0OMOC@XHKN XX

Lokaal e-mailadres

(dit adres mag gebruikt worden in het kader van uw individuele contacten met het contactcenter Eranova)

Bewveiligde toepassingen

Annuleren Opslaan
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= Klik op Bevestigen.

Een lokale beheerder aanmaken

Identificatiegegevens

Gebruikersnaam KX K KKK
Naam  X0GCO0CGANK
Voornaam + XXXOCOOEANX
Titel : Juffrouw

INSZ : 999999 939 99
Taalkeuze : Frans
Creatiedatum OO0
Wijzigingsdatum :

Status 1 Actief

E-mailadres OOOOOOONN

Lokaal e-mailadres

Beveiligde toepassingen

» De gegevens van de Lokale Beheerder werden opgeslagen

De Toegangsbeheerder is gewijzigd.
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b. Bijkomende Toegangsbeheerder aanstellen

> Selecteer onderaan de optie “Een Co-Lokale Beheerder toevoegen”.

= Voer het INSZ-nummer in. Het INSZ-nummer is het rijksregisternummer of BIS-nummer van de
persoon die je wil aanstellen.

= Klik op Volgende.

Benaming: XXXXXXX ; Ondernemingsnummer: 999.999.999
‘- Hoedanigheid: Werkgever R52; RSZ Stamnummer: 9999999-99

Gebruikers

De lijst van de gebruikers tonen op basis van de volgende criteria

Naam Voornaam :
Gebruikersnaam Type : El
msz' o : Status : |Z|
Beveiligde toepassingen : |Z|
®
Pagina 1 Eén item gevonden.
|:| Naam Voornaam Gebruikersnaam Type INSZ Status Actie
XRKHHKHNKK LB 999559 999 99 Actief B!
Verwideren gebruier(s) El Uitvoeren “De gebruikers exporteren (.esv)

Een Co-Lokale Beheerder t 0 |Z| INSZ:

=> Klik op Opslaan.

Een Co-Lokale Beheerder aanmaken

De velden met een = moeten verplicht worden ingevuld
Identificatiegegevens

Gebruikersnaam

0000000
Maam + XOMOOXKKKK
Veornaam  XHKKXKKXXKKK
Titel : [Juttrouw [+]
INSZ : 999999 998 99
Taalkeuze t[Frans [+]

E-mailadres * ¢ XH000000@ X00LXHK

Lokaal e-mailadres

(dit adres mag gebruikt worden in het kader van uw individuele contacten met het contactcenter Eranova)

Beveiligde toepassingen

Annuleren
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= Klik op Bevestigen.

Een Co-Lokale Beheerder aanmaken

De velden met een * moeten verplicht worden ingevuld

Identificatiegegevens

Gebruikersnaam 00000
Naam X0
Voornaam + XIOOOXKNKK
Titel t Juffrouw
INSZ

9999599 599 99
Taalkeuze : Frans

E-mailadres * S XXXOOO@000C XK
Lokaal e-mailadres

(dit adres mag gebruikt worden in het kader van uw individuele contacten met het contactcenter Eranova)

Beveiligde toepassingen

s De gegewvens van de Co-Lokale Beheerder werden opgeslagen

De persoon is aangesteld als Co-Toegangsbeheerder.
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V. Rolvan de toegangsbeheerder

a. Activeren van een subafdeling
Zie V. Activeren van een subafdeling

b. Toegangs- en gebruikersbeheer van de subafdeling
Zie VIl. Toegangs- en gebruikersbeheer van de subafdeling

VI. Activeren van een subafdeling

> Ga naar volgende webpagina: https://www.csam.be/nl/beheer-toegangsbeheerders.html.

[ csam

B Beheer der Toegangsbeheerders

Om ervoor te zorgen dat de personeelsleden van uw onderneming de onlinediensten van de overheid kunnen openen
moet u uw onderneming registreren in het Beheer der Toegangsbeheerders (BTB). Voor meer informatie over deze
procedure, raadpleegt u onze "Step-by

Step Guide ®

Eerst moet u een Hoofdloegangsbeheerder aanstellen of wijzigen Hiy is de hoofdverantwoordelijke voor het toegangsbeheer van uw ondememing en kan
Toegangsbeheerders aanstellen Deze Toegangsbeheerders beheren op hun beurt alle toegangen voor een bepaalde groep ("domein”) toepassingen, zoals financien
mobilitait, et

@ EEN HOOFDTOEGANGSBEHEERDER AANSTELLEN

L ] TOEGANGSBEHEERDERS AANSTELLEN

L J TOEGANGEN BEHEREN
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=> Klik vervolgens op de derde link “Toegangen beheren”.
=> Klik dan onder de hoofding “SOCIALE ZEKERHEID” op de knop “Toegangsbeheer”.

® TOEGANGEN BEHEREN

De toekenning van toegangen tot verschillende onlinediensten van de overheid valt niet onder CSAM. De methodes kunnen namelijk verschillend zijn
naargelang de onlinedienst

Momenteel zijn er de volgende systemen

SOCIALE ZEKERHEID FEDICT ANDERE SPECIFIEKE SYSTEMEN

Toegangsbeheer @ Mijn eGov-rolienbeheer & Gebruikersbeneer van de Viaamse

overheid @

> De toegangsbeheerder van de hoedanigheid (zie vorige stap) meldt zich aan:
e met zijn gebruikersnaam en wachtwoord
* meteenvan de andere inlogopties (elD, itsme, token ...)

ca) B |5

i

Met uw Met uw token Met unieke code, Met de mobiele app
elektronische gegenereerd door itsme Met uw
identiteitskaart een mobiele toegangscodes
(elD) applicatie

Zich aanmelden RYE u CSAM Zich aanmelden
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=> Klik op de hoedanigheid ‘Jeugdhulp’.

Cecege e

\‘l 10e0angsoeneel o rmoe
o voor ()ndernemmgen en Organisaties

tame taln Ot

. b -

Wekom D heer | U At teegang 1ot de potasiute Va0 de Soceie Jeasted s (o Yerantwoordehihe yeer de

1 @ Pagrprgns = Natpapme (il can e
veaanuen
[eve— . -.:Ax- 2 ssimac FYe
I el -
® LA LKA INUAA AL B sasinens
Crmatootatumn; 110020012 e dac) isiet
o Pervconbe gegevens
Ders arasn o un gegevess betreftonds sw DRroEEIACiiviiel woeimats te cofares on Un EIGEN SERTXEAS D) 1% SeLet aaree Se
P & Anatinc staan
e e
N -
BRan 00 S0 LRSS LANL A eakoudal 4
LALLM R hak At At

Lipet van de hoedasghedan J

I4entilv atre
(ot rermn e e

£ 2007 Socule skt AN

=>» Klik in het menu rechts op de link “Gebruikers — Subafdeling” onder Functionaliteiten ->
Hoedanigheidsbeheer.

Beravag! KOONW: Osdererwyguunyee: 190908 0
chexd L 5! TR0

ehom  N0OODC0NNN CONUOONTOONN , . kr it toegang Lot Ce ponmaaisne wan f2 Scode Zehenad 35 Lakale Behasrdior voor de volgende hoscangiad < iten
[ Functionaliteit
Oederwers sgeawmert ¥1) (0 100
Cwatredaton 11000

Moadanghold oogewmants
Ordureoen sgusarnar: 1100 111

Derk eraas om fe deor u debeede hendanitheidageurenns epeinatg te verfaren
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‘\ is kansrijk opgroeien

=> Klik op het tabblad ‘Subafdeling’.

R
Wy Toegangsbehes B RIT 10
“»* voor Ondememingen en Organisaties
serameg XOOOOOOOOXX XXX
- TORXXXXX
Cebrukerns @ Functionaliteiten
D Rist vam de g 2 de volgende critens aabied
Nas~ "‘—' oo ae r—' @ ek by ebel betmgen
At ot L A P — Tyoe r—‘.—‘ 2 -' »:.::cl L 4‘ I
N ‘V Lan.. r _.-J ."‘-.: .:.
Becesyon tecermrgern r -
RV o labcmata
P B ita Revondes L Chaican st Asdaiaees 2 SR
r Naam - Type s Status Actie .ouu-v-mm bersihan
- XX . A 2 CalTacuanis oL
e XX XX - XXXX 2 Persoonlijhe gegevens
[merses >  Wveeren : i A
[ten yotrone tow cage- e] W2 [ gty % .::. 3
€ 200" Socuie srktnd WA

> Maak een subafdeling of bewerk een bestaande subafdeling:
e Als je nog geen subafdeling hebt: kies je sector en klik op volgende.

Benaming:
eHealth G dh 9; O
Gebruik . - .
Functionaliteiten
De lijst van de subafdelingen tonen op basis van de volgende criteria
Naam | ]
)
Identificatie . | |
Type | [
® ¥
Eris geen enkele i ket
Een subafdeling toevoegen
nuIsZong
Gezinszorg
Gezondhesdszorng
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CSAM

e Als je wel al een subafdeling hebt en je wilt deze aanpassen: klik op het potloodje bij ‘actie’.

Benaming: Yo00000000XXXX , Ondernemingsnummer: XXX XXX. XXX
danigheid: eHealth G dheid: Ond i 2 JOOCXOOGXXX

= Functionaliteiten
De lijst van de subafdelingen tonen op basis van de volgende criteria H nigheid er
Naam  E— ¢ s s
 Gebruikers - Subafdeli
Identificatie : | | ® De details van de hoedanigheid raadplegen of
s

Type | v ® Gabrulkars opzosken

_'gj ﬂ ® Funcuies e0 Varaotwoordeliiheden Hisrarchis

Gestructureerde berichten

Lijst van de subafdelingen » Sesruquresrds berichien
Naam Identificatie Type
) OOOKXX XXNX Gezondheidszorg s nimas 2 wbleiany

De subafdeling biokkeren V| | Uitvoeren

Een subafdeling toevoegen v Volgende

=>» Vink onderaan aan welke toepassing(en) die subafdeling mag gebruiken. Je mag hier alles aanvinken
maar duid zeker volgende toepassingen aan:
o Voor INSISTO duid je zeker Informatica Systeem Inter Sectorale Toegangspoort aan.
o Voor Binc duid je Dossier Minderjarige Opvolgingssyteem aan.
o Voor moduleerders duid je MODULEDATABANK aan.

At aotoos deo veibonden [ U0n wos don wat do vuhatdelng

M On N amten g emarde B ANTEn 0.0t o v ] aben Swemeian Deavean war 8 P Pun s Jevy et A et we w b Sty

Aben ot Leven | duaienov or

B 1900 et
Cav ol w vt ewv) Jatm vl Q0rwinlal Al ard wol (v 3P AT ML e ovr wlgeave [P S wmale (ot e Bowd Nods v
AT PPt (prt A e Maracer
[ Powrytn s e #ema PN Cort Fa ahe Nanaut (asl own Poww b pogvwws potm o ok o A = Boer vy o ool Lol (Paverdn. Andtoee P how em gw elwA RN
(O AN B g P e vouw Npe et det
B MO EDATARAN
Apgnn ptw wouw PalNtwr vt Nt s p NSy B tuwd
Und 20 End Ercryptoon REAT sevvan - Baad Archonrainy
Alom 1@ (wa il stor of eeu et bay At on Peouoh e [T BEST sevenrw
0 reerrasts be Dats Rogartng
eatNhdats Mo Duts Foportry
Eod to [l Enoryptoam REST servve  Manage A bommatty
Abpwr I rmaltins annd Seiwte of EOCTyPrion heyy Ml 1% Corm R atnm of en ryPO ey o P ratew theagh e § TTT KIST wwvs e
PN st s Synteern Lifer fan ton she Vo pany mpren
PO v ot v e Ml Nt run PETTTOR 3 LG dr S0l 0 o PINAL GO OO NI J g
B Viears b st b stiects v P scor noebeorden Argetegenfoder
VA LoM pwl v AT Aoy wioxw A mar g Ot At e e P e
At e
(WA v ™ ol e s orws™
a Ovotame M Sov Jars vy O Aty e

Cuwnee M v o (Wrvsdgryat gt oo
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VIl. Toegangs- en gebruikersbeheer van de subafdeling

Gebruiker toevoegen

\ Vlaanderen

is kansrijk opgroeien

Klik op de subafdeling die je wil beheren. Dit is de voorziening waarvoor je gebruikers wil aanduiden.

AT

‘\' jJang

7" VOOI UnUeannanUl en Organisaties i
L J By A 1P 1y fa FTRARTApS e o fa Yrecass. i grtaree o ey ava
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hoofdtoegangsbeheerder (HTB) van je beheersinstantie.

= Klik op ‘Gebruikers’.

Staan er meerdere voorzieningen, dan ben je beheerder voor al die voorzieningen.

Staat je voorziening er niet tussen, dan ben je daar nog geen beheerder voor. Contacteer de

toms Mgl Oui

N.|FR | DE
%l,..,»\u., Y
' VOOr Ondememlngen en Organisaties
Benaming Ondernemingsnummer
Hoedanighed: Residentidle rorginsteliing; Ondernemingsnummer
fd i ; Identificatiecode:
;\u:::\m:‘ heer , u hebt toegang als Subafdelinashehecrder tot het portaal van de sooale zekerheid voor de volgende Functh liteiten
Somomings - e {deling
o..a-n-w-..u-— thagins
e N o Ladailelng ans
Moodanigheid: <es.sentale riryratel ag ¥iiet 00
Onderpemingsnummes qusoonl)h Qgegevens
Subaldeling: Aes de-tiaie rorgateiing i
1dentificatiocode:
Wi raden u san de gegevens van de subaldeling de u beheert regeimaty te venfieren

e
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= Voeg een gebruiker toe door onderaan diens rijksregisternummer (INSZ) in te vullen.

=> Klik op volgende.
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b. Toepassingen toevoegen

=> Vink onderaan aan welke toepassing(en) die persoon mag gebruiken. Je mag hier alles aanvinken
maar duid zeker volgende toepassingen aan:

o Voor INSISTOduid je zeker Informatica Systeem Inter Sectorale Toegangspoort aan.
o Voor de Binc duid je Dossier Minderjarige Opvolgingssyteem aan.
o Voor moduleerders duid je MODULEDATABANK aan.

De gebruiker heeft nu toegang tot de geselecteerde toepassing(en). Je kan meteen een volgende
gebruiker toevoegen.

=> Voeg nu nog de juiste rol toe aan de gebruiker (zie volgende pagina : VII, c. Functies).
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c. Functies

=> Klik op Functies en verantwoordelijkheden hiérarchie.

Benaming: IXXXXXXX ; Ondernemingsnummer: 999.999.999
- igheid: Jonger ijn; Onder il + 999.999.999

Welkom  XXXXOOOKXXK XXXXXKKKX, U krijgt toegang tot de portaslsite van de Sociale Zekerheid als Lokale Beheerder voor d volgende hoedanigheid:

Functionaliteiten
Benaming: 00000

Ondernemingsnummer: 999,999,999 Hoedanigheidsbeheer
Creatiedatums Xi/XH00K + Beginpagina or Startpagina
® Gebruikers - Subsfdelingen

® De detzils van de hoedznigheid razdplegen
Ondernemingsnummer; 999.993.999 of wijzigen

® Gebruikers opzoeken

® Functies en Verantwoordelijkheden
Denk eraan om de door u beheerde hoedanigheidsqegevens regelmatig te verifigren. Higrarchie

Gestructureerde berichten
® Gestructureerde berichten

Hoedanigheid: Jongerenwelzijn

Persoonlijke gegevens

® Mijn persoonlijke gegevens wiizigen

# Miin wachtwoord wilzigen

u Beheervan het certificazt te gebruiken op
het portaal van de sociale zekerheid

= Klik op @

Benaming: IXXXXXXX; Ondernemingsnummer: 995.955.999
‘- Hoedanigheid: Jongerenwelzijn; Onder i + 999,999,999

Functie Werantwoordelijkheden Hiérarchie Over "Responsibility Management”

Overzicht Personeelsbestand

Dit scherm biedt een overzicht van de personen die geregistreerd zijn binnen uw organisatie en de functie die zij uitoefenen. Om het geheel van functies die deze personen uitoefenen te visualiseren, klik op
deze persoon. Om de gegevens die aan een persoon gekoppeld zijn aan te passen, klik op het eerste icoon rechts van deze persoon.

KOO @

=> Selecteer in de lijst de uitgeoefende functie. Je hebt keuze uit volgende rollen.

BelRAI VL — zorgverlener met certificaat

BelRAI VL —admin

Indicatiesteller binnen een indicatiestellingsteam (INSISTO)
BelRAI VL — indicatiesteller zorgbudgetten

BelRAI VL - controleorgaan

Administratief medewerker ITP (INSISTO)

Regisseur binnen een voorziening (1G1P) dit wordt momenteel niet meer gebruikt
Systeembeheerder (INSISTO)

Wachtlijstbeheerder binnen een voorziening(INSISTO)
Groepsbeheerder binnen een voorziening (INSISTO)
Leidinggevende binnen een indicatiestellingsteam (INSISTO)
BelRAI VL — zorgverlener zonder certificaat

Moduleerder

BelRAI VL - bezwaarcommissie

Aanmelder binnen een voorziening (INSISTO)
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=> Voor Binc, Domino of Insisto kan je kiezen uit ‘aanmelder binnen een voorziening’,
‘wachtlijstbeheerder binnen een voorziening’ of ‘groepsbeheerder binnen een voorziening’.

Benaming: XXXXXXX; Ondernemingsnummer: 995.999.995
Hoedanigheid: Jongerenwelzijn; Ondernemingsnummer: 999.999.999
- Gebruiker: Y0000 0OOMMXXXE; INSZ: 999999 999 99

Functie Verantwoordelijkheden Higrarchie Over "Responsibility Management”

Bewerken Functies 1]

. . Toevoegen

Terug

Beheer (niveau 3)

Bestuurslid Consortium(Heracles)
Consuttatie {niveau 2)

*|Niveau 1

Retam Expert

Beheerder Consortium(Heracles)

]

maximum 20 minuten van kracht zijn.

0A_DOCTOR
Qermid REN - datamanager
Retam Super Expert
Biobank onderzoeker
OA_ADMIN
s 1
> Voer de begindatum in door te klikken op
= Klik op Toevoegen.
Benaming: IXXXXXXX; Ondernemingsnummer: 995.995.999
- Hoedanigheid: Jongerenwelzijn; Onder i : 999.999.939
- Gebruiker: XXXXXXX XXXXXXXX[; INSZ: 999999 999 99
Functie Werantwoordelijkheden Higrarchie Owver "Responsibility Management”
Bewerken Functies o
E- 5.

Beheer (niveau 3}
Bestuurslid Conzortium(Heracles)
Consuttatie (niveau 2)

Terug

maximum 20 minuten van kracht zijn.

Qermid RIZIV - datamanager
Retam Super Expert
Biobank onderzoeker
OA_ADWIN

s De functie is toegevoegd.
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d. Verantwoordelijkheden hiérarchie

Raadpleeg de verschillende types functies van personen door te klikken op een gegeven functie.

Functie Verantwoordelijkheden Hiérarchie Over "Responsibility Management"

oOverzicht verantwoordelijkheden hiérarchie

Dit scherm biedt een overzicht van de verantwoordelijkheidsrelaties tussen personen binnen uw organisatie. De verantwoordelijken zijn gegroepeerd per functie die ze uitoefenen. Om de
hierarchie te visualiseren, klik op het functie. Om een medewerker toe te voegen of te verwijderen bij een bepaalde persoon, klik op het icoon rechts van deze persoon.

Groepsbeheerder binnen een voorziening (INSISTO)
Leidinggevende meldpuntmedewerker (INSISTO),
Wachtlijstbeheerder binnen een voorziening(INSISTO)
Indicatiesteller binnen een indicatiestellingsteam (INSISTO)
Leidinggevende binnen een indicatiestellingsteam (INSISTQ)
Meldpuntmedewerker (INSISTO)

Administratief medewerker ITP (INSISTO)

Regisseur binnen een voorziening (1G1P)

Moduleerder

Systeembeheerder (INSISTO)

Aanmelder binnen een voorziening(INSISTO)

=>» Door te klikken op E: kan je de lijst met medewerkers en de bijbehorende functie(s) wijzigen.

Benaming: IXXXXXXX; Ondernemingsnummer: 999.999.995
i~ Hoedanigheid: Jongerenwelzijn; Onder i : 999,999,999
. Gebruiker: 3000000000000 ; INSZ: 999999 990 99

Functie Verantwoordelijkheden Hiérarchie Over "Responsibility Management”

Medewerkers voor de functie

- Beheer (niveau 3) OO0 mj

Toevoegen E Toevoegen

Terug

VIIl. Toch nog een vraag?

Heb je nog een vraag over het aanstellen van Toegangsbeheerders in je onderneming, dan kan je contact
opnemen met:

- het contactcenter van de Sociale Zekerheid. Alle contactgegevens staan op
http://www.socialsecurity.be/contact nl

- Eranova, het contactcenter van eHealth, op het nummer 02 511 51 51 of via e-mail naar
contactcenter@eranova.fgov.be. Bereikbaar van 7 tot 20 uur.
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