Sectoroverleg Kinderopvang

ontwikkeling

Waarderingsplatform
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29 november 2024



Waarderings
platform

Op de agenda

Terugblik

« Stand van zaken: wat is er de voorbije maanden
gebeurd? Enkele cijfers.

- Enkele observaties

* Vraag en antwoord
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Waarderings
platform

Waarom een Waarderingsplatform?

Doelstelling is:

meer transparantie over o1 een platform met een redactie:
de zorg/opvang bieden veilig & gecontroleerd
positieve verhalen binnen de

zorg, ondersteuning en opvang in

de welzijnssector benadrukken 04 tevredenheid vergroten door

mogelijke kwalliteitsverbeteringen

stimuleren van dialoog
tussen aanbieders en gebruikers
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Waarderings
platform

Eerst een pilootproject

@: é
. We piloteren in
Gericht op de sectoren

samenwerking mét de sector
kinderopvang, jeugdhulp, woonzorgcentra

om het platform op punt te zetten.
en personen met een handicap
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Pilootproject fot en met Stelselmatige Focusgroepen,
31/01/2026 opschaling stakeholdersoverleg, enz.
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Innovatief project

Innovators | Early Adopters | Early Majority | Late Majority | Laggards
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Via KWALITEIT naar KWANTITEIT

© 2024 | All Rights Reserved







Waarderings
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Fase 1 > Fase 2

op 22/4/24 op 14/6/24 | op 28/11/24

Totaal
13 26 Ouderenzorg 32 (4%)
21 51 Kinderopvang 139 (2,4%)
24 51 Zorg & 66 (55%)

ondersteuning
VOOr personen
met een
handicap
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Waarderings

14/6/2024
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Totaal: 51

17
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28/11/2024

Antwerpen Limburg
Oost-Vlaanderen 1 West-Vlaanderen

B Vlaams-Brabant & Brussel

30

20

55



Waarderings

14/6/2024 28/11/2024

[ groepsopvang

[ groepsopvang

IR [l groepsopvang samenwerkende onthaalouders

 groepsopvang samenwerkende onthaalouders - gezinsopvang
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Waarderingen

(ciffers 28/11/24) 4 ? 6
"

Kinderopvang

Kan je terecht met je vTagen en Zocgen ove

Totaal aantal Gepubliceerd: 632
Aantal Gepubliceerd KO: 413

Vind j¢ dat de opvang je lond gpoed verzong
Letr nieuwe dingen

Waarderingen

Houden de kinderbepeleiders van de kinde

Inrichting naimbes

Krug pe op tigd, comecte en voldoende imfo

Whanboringsn ger dig

Krijg je viot toegang tot alle ruimses wasr |

Warkdages Vied je het reglement en de schnfielijhe o0
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Waarderings

platform
Waarderingen
Vaststelling:
Voor 632 gepubliceerde waarderingen zijn er 349 gearchiveerd... (35,6%)
Zoektocht:
- Wie valt uit?

- Hoe uitval verminderen?

Eind augustus: aanpassingen > minder kans op mails in spambox
Vanaf medio december / begin januari technische ontwikkeling > automatische
reminder met herneming van de “indienknop”.

Signalement: wanneer je hoort dat iemand een waardering heeft ingediend en
zij/hij deze niet ziet verschijnen...
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Signaalfunctie

“Wat als...?”
> bij (vermoeden van) zeer verontrustende situaties

 Scenario’s besproken
 Rollen en verantwoordelijkheden
¢ Communicatie
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Communicatiepakket

Hoe gebruikers aanmoedigen om een waardering te schrijven?

. . 2 4
*  Algemene affiche (downloadbaar) verstuurd na lancering op 22/04 _?Iji o
«  Communicatiepakket op maat van elke sector (kinderopvang 13/6) E—
« Affiche -
- Sociale media: slide post (LinkedIn en Instagram), tekst en afbeelding it
(Facebook)

*  Nieuwsbrief: tekst en afbeelding
«  Website: tekst en afbeelding
*  Banner voor e-mailhandtekening Het Waarderingsplatform
*  Kaartje voor aan het onthaal, Communicatiepakket

op bewonersraden kinderopvang
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Feedbackmoment
Communicatiepakket

Uitgenodigd: alle deelnemende locaties Kinderopvang

« Materialen komen goed toe

- Gebruik van kaartjes varieert

- Digitaal pakket: sociale media/mail varieert

- Anderstalige materialen beschikbaar stellen?

- Veelheid van bevragingen voor ouders * digitale vaardigheid soms beperkt
- Herhaling van uitnodiging tot waarderen nodig

- Affiches * incl. tip: af en toe verhangen

*  Nieuwsbrief
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Toekomst?

* Inzetten op
 bijkomende deelnemende locaties
* bijkomende waarderingen
« Verzamelen van feedback stakeholders: deelnemers, niet-deelnemers,
gebruikers, bezoekers website

« Zomer 2025: evaluatie
*  Waarderingsplatform zelf
 De operationalisering ervan
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Nog vragen? Interesse?

. organisatie en heb je interesse om deel te
wwwwaarderingsplatform.be nemen aan dit platform?

023210025 m




