Doorontwikkeling Huizen van het Kind (Noord-Limburg)
1. Experimenten gezinsloket
In de drie deelnemende gemeenten vonden er 3 experimenten plaats in het Gezinsloket.  Hiervan maakten we een SWOT-analyse, die we bespraken met de stuurgroep. 
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2. Bespreking conceptnota gezinsloket
We namen de piramide/lagen van het Gezinsloket onder de loep en kwamen tot deze omgekeerde piramide. 
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3. Tot slot vinden we het belangrijk om mee te geven:
· het belang van een herkenbaar en sterk merk;
· zichtbaarheid creëren via onder andere krantjes, fietsen, inrichting en signalisering;
· voldoende middelen en tijd voorzien om het netwerk te activeren;
· de locatie en werking bekendmaken bij gezinnen én partners;
· de werking ook voor partners aantrekkelijk en relevant maken;
· partners blijvend informeren over wat er gebeurt;
· blijvend investeren in draagvlak en samenwerking.
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Generalistisch werken (Lommel)

Bespreking stuurgroep
1 persoon aan de balie
Belang van deze persoon: breed zicht, warm onthaal
o Vermijden van eventueel hokjesdenken partners

» ontmoetingsfunctie, vertrouwd gezicht

= bv. vaste bezoekers die even binnenkomen zonder concrete vraag
.
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Samenwerking partners (Pelt)
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Samenwerking partners (Pelt)
Bespreking stuurgroep

3 experimentfasen:
o 1:alle partners zijn geregeld aanwezig
> Verschillende frequenties/dagen: niet overzichtelijk, complexe communicatie
o 2: elke partner zit er als ‘Huis van het Kind’
Verschil tussen partners: doenbaar <--> buiten comfortzone/ te weinig zicht op
andere werkingen/privacy-issues (beeldscherm publiek zichtbaar)

 3: huidige fase: onthaalmedewerkers, zie SWOT
o Onthaal schakelt aanwezige partners bij
Overeenkomsten met generalistisch werken Lommel.
Nu op basis van engagement. Bezorgdheid: structurele inbedding zal moeilijker
ziin.
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Conceptnota april 2026

Laag1
Onthaal in basisvoorzieningen

Laag 2
Frontoffice

Laag 3
Backoffice/ specialistische expertise en
trajectbegelei
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Antwoord Welkom Thuis

Laag 0: Basismedewerkers basisvoorzieningen
Warm onthaal, kennis HvK

Laag 1: Zorg en codrdinatie basisvoorzieningen
Warm onthaal, eerste vraagcaptatie, doorverwijzen
- Laag 2 2a
Fysiek gezinsloket  Vraagverheldering,
korte begeleiding
Laag 3
Specifieke expertise jeugdhulp
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Antwoord Welkom Thuis
Bespreking stuurgroep over Antwoord Welkom Thuis

Laag O
» Onderscheid tussen mensen die link hebben met Huis van het Kind (bv. vrijwilligers)
en brede bevolking (trainer sportclub, leiding jeugdwerk)
Valkuil: verwachtingen vrijwilligers jeugdwerk: ze zijn geen hulpverleners
 terminologie en jargon: term ‘basisvoorzieningen’ heeft andere betekenis vanuit
jeugdhulpverlening etc. Voorbeelden/profielen mensen toevoegen aan lagen, dit
maakt het duidelijker wie er bedoeld wordt.

Laag 1
o professional, kent Huis van het Kind vanuit functie. Vraag- en rechtendetectie naar
laag 2.
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Antwoord Welkom Thuis
Bespreking stuurgroep over Antwoord Welkom Thuis

Laag 2
» Belang van verbindende coaches in schakelen tussen laag 1 en 2.

e Bv. groeipakket, kinderopvang is ook een expertise. Daarom past dit beter in laag 2.
e Verschillen in functies, bv. sommigen hebben wel/geen beroepsgeheim.

Laag 3

¢ Winstroom
o In eerdere lagen dient er (terug meer) focus te zijn op rechtendetectie om

onderbescherming tegen te gaan.
Dit vraagt in andere lagen gerichte doorverwijzing via gezinsloket naar OCMW,

VAPH etc., dit is geen functie van het onthaal.
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Antwoord Welkom Thuis
Bespreking stuurgroep over Antwoord Welkom Thuis

Valkuil: gezinsloket is een mini OCMW
o Tijdinvestering + er kan niet zomaar ‘op locatie’ gewerkt worden bij geen bezoekers
wegens privacy, focustijd op dossier.
= Wel traige naar OCMW
= Wel afspraak inplannen van maatschappelijk werker in het Huis van het Kind in
plaats van op het OCMW
> Wie is ‘eigenaar’ van de vraag?
= Lagen: Wanneer van laag wisselen? Het zijn ook niet per se chronologische
lagen (bv. van 0 - 2, van 2b - 1, rechtstreeks op laag 2)
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Antwoord Welkom Thuis
Bespreking stuurgroep over Antwoord Welkom Thuis

Valkuil: gezinsloket is een mini OCMW (vervolg)

> Belang van rechtenverkenning binnen HvK : met goede rechtenverkenning en
rechtentoekenning kan de stap naar jeugdhulp soms voorkomen worden. Hiervoor
moet een goede flow opgezet worden. Duidelijke samenwerkingsafspraken maken
deel uit van de flow bv. afspraak met MW OCMW in het Hvk, afspraak rond
referentiepersoon HvK binnen het OCMW, afspraak rond timing waarbinnen vragen
opgenomen worden door parnterorganisaties, ...
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= functie binnen elk Huis van het Kind
= systeem dat gezinnen helpt, ongeacht waar of bij wie de vraag gesteld

wordt
=zorgt dat elke gezinsvraag rond opvoeden en opgroeien warm onthaald

wordt en niet verloren gaat.

Daarom:
Laagdrempelig

Outreachend en vindplaatsgezicht werken

Continuiteit

Samenwerking over domeinen en organi
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Terugkoppeling experimenten

Vrijwilligerswerk
(Hamont-Achel)

Generalistisch werken
(Lommel)

Samenwerking partners
(Pelt)
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Vrijwilligers (Hamont-Achel)
Bespreking stuurgroep

o Vrijwilligers maken eerder deel uit van Huis van het Kind +p=v-

¢ Wegen kosten (tijdsinvestering personeel) op tegenover de baten?
Indirecte baten: maatschappelijke waarde vrijwilligers, brugfunctie, lokale binding
met
Vrijwilligerswerking: wordt verankerd in takenpakket ‘deskundige gezin’,

o Vrijwilligersbeleid verder uit te werken
Onderscheid vrijwilligers - collega’s
» Takenpakket
Afstemming met gemeentelijk vrijwilligersbeleid
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Generalistisch werken (Lommel)
Sterktes Zwaktes

- Focus op warm fysiek onthaal & vraagscelling. y
Tidseffciént. Beperkie specialisatie
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