


Ondersteuning 
van ouders
door LLKO



LOKALE CONTEXT



▪ Provinciestad met 300-tal geboorten/ per jaar 

▪ 19% kansarmoede – 40% kinderen met een sociale toeslag

▪ Slechts 32 kindplaatsen per 100 kinderen 

▪ Aanbod :

▪ 3 locaties groepsopvang

▪ 1 locatie groepsopvang samenwerkende onthaalouders

▪ 27 onthaalouders verdeeld over 4 DVO’s

▪ Enkel IKT-aanbod – 2 locaties hebben T3-plaatsen

▪ Ook in omringende gemeenten is het aanbod kinderopvang zeer laag

LLKO opgestart in 2019  - maakt deel uit van de werking van Huis van het Kind

5/10 medewerker vrijgesteld voor de werking van het LLKO



CONCRETE WERKING LLKO



Een laagdrempelig fysiek loket binnen HvhK als basis

Van bij de start LLKO kunnen (aanstaande) ouders terecht bij het infopunt voor allerlei (opvoedings)vragen

waaronder kinderopvang cfr. Gezinsloket

→ Aanvankelijk enkel fysiek open op donderdagvoormiddag tussen 9u – 12u

bemand door verschillende gezinswerkers HvhK – openingsuren afgestemd op consultatie van Kind en Gezin

→ Vanaf September 2020 dagelijks open van 9u-12u, 

→ Aanvankelijk bemand door 5 vaste gezinswerkers HvhK (elk een vaste voormidddag)

→ Sinds 2023 bemand door 2 vaste medewerkers (medewerker LLKO  op ma-di-woeVM – brugfiguur lager onderwijs op 

dondVM) en 1 wisselende medewerker (vrijdVM)

→ Op vrijdagVM medewerker LLKO aanwezig in de voedselherverdeelwinkel (bereiken kwetsbare gezinnen) 

➔ ondersteuning bij diverse vragen, waaronder KO

→ Telefonisch bereikbaar elke werkdag van 08u30 tot 16u30 (soms langer)

→ Via mail: mails rond KO worden dagelijks door LLKO opgevolgd



Een laagdrempelig fysiek loket binnen HvhK als basis

→ Laagdrempelige ligging infopunt: vlakbij inkom HvhK, vlakbij CB K&G, naast ontmoetingsruimte HvhK (HvhK

naast het sociaal huis)  

→ Sterk ingezet op bekendmaking infopunt bij zeer ruime groep van toeleiders (+ blijvend onder de aandacht

brengen via partnerdagen HvhK, LOK, lerend netwerk KO, perinataal netwerk, digitale info voor partners,….) 

→ Bekendmaking bij ouders via diverse kanalen (lokale infobrochure voor zwangeren, flyer bij de gynaecologen / 

pediaters, facebookpagina, website,….). Op de website rechtstreekse link naar het digitaal aanmeldingssysteem.



Ondersteuning ouders

• Aanvankelijk: wie in het infopunt de vraag kreeg, volgde ze verder op (ook voor KO): op maat, al naargelang

ondersteuningsnoden van de ouders:

• algemene uitleg over KO

• lijst met contactgegevens voorzieningen meegeven

• samen bellen naar voorzieningen, eventueel samen met het gezin op kennismakingsbezoek (nog geen digitale aanmelding in de beginfase)

• attest IKT opmaken samen met de ouders + bij laag tarief ouders doorverwijzen naar vraagverduidelijking van OCMW: OCMW-tarief en/ of 

andere rechten

• Sinds September 2020 keuze voor een vaste medewerker Lokaal Loket:
• Algemene info rond KO wordt meteen op het infopunt gegeven door de medewerker LLKO (ma/di/woe). Indien een andere medewerker (do-vrij)  

worden de contactgegevens van de ouder op mail gezet en neemt de medewerker LLKO contact op.

• Alle specifieke vragen rond KO worden door de medewerker LLKO opgevolgd van vraagstelling tem (eventuele) oplossing, vaak via een

persoonlijk gesprek → Afspraken aanvankelijk ingepland op vaste momenten, maar nu zo flexibel mogelijk op vraag van ouders -

een uur per gesprek

• Inhoud gesprek: 

• alle opvanggerelateerde vragen (algemene info, opvangvraag van ouder verhelderen, inschrijven in digitaal systeem (eventueel bij meerdere

LLKO), samen bellen naar voorzieningen of naar andere LLKO, samen op kennismakingsbezoek gaan, afspraken rond verdere opvolging, 

attest IKT aanmaken, info over wenbeleid,....)  

• info over aanbod HvhK – administratie zwangerschap - toeleiding naar startgesprekken K&G – toeleiding wereldmama’s



Registratie

Beginfase: enkel een eigen Exceldocument met volgende gegevens (ingevuld

door medewerker die de vraag kreeg):

1. Datum waarop de vraag gesteld werd

2. Persoonsgegevens (naam + telefoonnummer)

3. Via welk kanaal de weg naar LLKO gevonden (infopunt – kadeekeskaffee –

telefoon – mail – maatschappelijk werker – vdab – Kinderopvang – K&G – Integratie

& Inbugering)

4. Concrete vraag van de ouder

5. Ondernomen acties door de collega

6. Collega die de vraag heeft opgenomen



Registratie

September 2020 - maart 2023: digitaal aanmeldingssysteem via Kinderopvangwijzer, 

rechtstreekse link op website van de stad

Met behoud van eigen excel document voor LLKO-medewerker met volgende gegevens:

1. Datum waarop de vraag gesteld werd

2. Persoonsgegevens (naam)

3. Via welke weg de persoon weg naar LLKO gevonden heeft (infopunt – Integratie & Inburgering

– K&G – telefoon – mail – maatschappelijk werker – vdab – Kinderopvang - …..)

4. Ondernomen acties

5. Aanduiden wie al dan niet een aanbod of oplossing ontvangen heeft – eigen wachtlijst

bijhouden (indien opvang vrije plaats doorgeeft, snel kijken wie hier best voor in 

aanmerking komt)
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Registratie

Sinds april 2023 centrale aanmelding via Opvang Vlaanderen: 

Alle vragen worden ingeput in het systeem, ook diegene die rechtstreeks bij de KO terecht

komen… (nog verbetering mogelijk, vooral voor brussen)

Opvolging van alle geregistreerde aanvragen via Opvang Vlaanderen

Nog een apart excel document voor LLKO-medewerker met volgende info:

1. Datum waarop de vraag gesteld werd

2. Persoonsgegevens (naam)

3. Via welke weg de persoon weg naar LLKO gevonden heeft (infopunt – kadeekeskaffee –

telefoon – mail – maatschappelijk werker – vdab – Kinderopvang – K&G…..)

4. Ondernomen acties

5. Jaarkalender

→ vanaf wanneer opvang nodig? – Wanneer aanvraag gedaan? – wanneer kind naar

school? 

→ Indien ouder opvang gevonden wordt vakje groen gekleurd.
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Ondersteuning ouders
• Dringende vragen:

• Samen contact opnemen met de opvanglocaties om te horen of zij al dan niet een (nabije – tijdelijke) oplossing kunnen

bieden

• Registreren van de aanvraag via Opvang Vlaanderen

• Indien er vrije plaatsen worden doorgegeven vanuit de opvanglocaties: contact opnemen met de evtueel nog openstaande

dringende aanvragen.

• Niet-dringende vragen:

• Registreren van de aanvraag via Opvang Vlaanderen

• Opvolgen of gezinnen reageren op mogelijke voorstellen van opvanginitiatieven

• Ja → geen actie

• Nee → printscreen van het voorstel via mail/whatsapp bezorgen aan het gezin (tot 3 – 4x toe)

Nood aan ondersteuning of advies aftoetsen bij het gezin

• Indien er vrije plaatsen worden doorgegeven vanuit de opvanglocaties: checken in excel document wie er nog opvang

nodig heeft en wie best matcht

Ivm voorrangsregels:

* 2 grootste locaties (meer dan 1/3 van alle plaatsen) = T3  ➔ andere voorrangsregels

* Aan T2 locaties vraag gesteld om zeker gebruik te maken van 10% afwijking op de voorrangsregels

→ minder evident om dit af te dwingen binnen gezinsopvang.sui generis
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