
Samenwerking met 
organisatoren

Inzichten vanuit Lokaal 
Loket Kinderopvang 
Dendermonde
Jolien Malfliet – medewerker lokaal loket
Joëlle Hesters – regisseur kinderopvang





2 thema’s in de 
spotlight
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1.Functioneel en dynamisch LOK 

2.Persoonlijk contact



Functioneel en dynamisch LOK

Als draaischijf rond overstijgende thema’s
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Terugblik: begin legislatuur

• Opstart:

 - Verkiezing nieuwe voorzitter en secretaris

 - Brainstorm doelstellingen 2020-2025

• Coronacrisis

• Beschrijving adviesraad:

 - Weinig actieve leden

 - Beperkte opkomst – veel afgelaste vergaderingen

 - Weinig agendapunten

 - Stilzwijgende vergadering
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Evolutie
• Nieuwe energie bij opstart Lokaal Loket Kinderopvang
 - Duidelijke agenda
 - Gezamenlijk doel
• Animo voor vernieuwend project brugfiguur kinderopvang
 - Samen invulling geven
• Vrije advisering richting lokaal bestuur
 - Verschillende pogingen: stimuleren private markt door subsidies,  
 beschikbaar stellen van panden, huurondersteuning,…
 - 1 voltreffer: goed voor moraal
• Koppeling verplichte deelname LOK aan subsidie bestaande 

organisatoren 
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Samengevat
• Thema’s die aanspreken en participatie aanmoedigen
 - Memorandum
 - Subsidiereglement
 - Adviesrol bij toekenning IKT-middelen
 - Invulling van projecten
 - Voorrangsregels
 - …
• Interactieve aanpak: brood en spelen
 - Receptie
 - Rode en groene kaarten
 - Opwarmers
 - Werkgroepen
 - …
• Gezamenlijke doelen stellen – successen vieren
 - Aanbevelingen aan lokaal bestuur
 - Tijdelijke vervangcapaciteit realiseren
 - Dringende opvangvragen beantwoorden
 - …
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Persoonlijk contact

Als motor voor het realiseren van gezamenlijke doelen
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Lokaal Loket Kinderopvang: formeel
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Lokaal Loket Kinderopvang

• Kennismaking Opvang.Vlaanderen

• Opvolging aanvragen Opvang.Vlaanderen door LLK

• In het kader van dringende opvangvragen

 - Ondersteunen - stimuleren

• Bij allerhande vragen van opvangaanbieders

 - Over Opvang.Vlaanderen, opvangaanvragen, klachten, etc.

• Informele bezoeken

 - Kaartjes bezorgen voor de week van de opvoeding

 - Posters/flyers bezorgen

 - …
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Regie kinderopvang

• Opstartgesprek: wat zijn de verwachtingen van een regisseur 

kinderopvang?

• Vragen rond regelgeving agentschap Opgroeien

• Aanspreekpunt (potentieel) nieuwe organisatoren

• Nauw contact bij opvolging en handhaving - ondersteunend

• Bij vragen van opvangaanbieders

• Over wetgeving, subsidies, locatie, etc.

• Informele bezoeken
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Kortom

• Neutrale rol – geen inspectie

• Zeer korte lijn met organisatoren

• Opbouwen vertrouwensrelatie

• Wederkerige verstandhouding

• Wederzijdse appreciatie
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