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Wie zijn wij?

Introductie kwaliteitskader

Aan de slag met het toetsingsinstrument

Terugkoppeling

Agenda



Aanleiding
Snelle en voortdurende technologische ontwikkeling

Toename aan (Europese) wetgeving, richtlijnen, kaders, standaarden:
General Data Protection Regulation (GDPR)
NIS 2 & Cybersecurity Act
EU AI Act
Medical Device Regulation
…

Nood aan een uniform kader: duidelijkheid over 
(minimale) criteria die de kwaliteit van digitale zorg, 
hulpverlening en ondersteuning bewaken.



Elk aanbod aan gebruikers (burgers, 
cliënten, patiënten en hun netwerk) waarbij 
technologie (apps, websites, chatbots, 
virtual reality, wearables…) ingezet wordt, 
met het oog op het behouden of verhogen 
van welzijn en gezondheid in de ruime zin 
van het woord.



Onderzoek
Literatuur review
Expertinterviews (N=10)
Delphi-studie in 3 rondes met 48 experten

4 focus groepen (N = 25)
2 bijkomende expertinterviews
3 piloot studies

Eerste versie

Uiteindelijke kader
Zelf-evaluatie tool



Positionering



Ten dienste van gebruikers

Wensen, noden, verwachtingen en 
capaciteiten

Rechten (betrokkenheid, keuze, 
regie, toegankelijkheid) en plichten 
(gegevensdeling, rechtmatig gebruik)

Kwetsbare doelgroepen

Gebruikers



Organisaties
Technologie
Professionals

Praktische leidraad bij implementatie, beheer 
en optimalisatie 

Overzicht van de nodige kwaliteitsvereisten 
voor betrouwbare, transparante 
dienstverlening en technologie

Verhoogd vertrouwen en vaardigheden rond 
gebruik digitale toepassingen, met aandacht 
voor digitale inclusie



Overheden
Regelgeving

Toezicht op een consistent niveau

Randvoorwaarden versterken



Maatschappij
Evolutie over de tijd

Technologische vooruitgang

Veranderende noden



Kwaliteitskader

Technologie Organisaties Professionals



Technologie

Startpunt: 
ISO standard 82304 for health and wellness applications

Transparantie (wie is de ontwikkelaar, helpdesk, doel, 
doelgroep, gebruik AI …)
Gebruiksvriendelijkheid & toegankelijkheid
Risico’s en veiligheid
Interoperabiliteit

International Organization for Standardization (2021)



Organisaties

Startpunt: 
Health Technology Assessment Core Model – 
organizations

Missie & visie
Gebruikersondersteuning
Opleiding professionals
Kwaliteitsmonitoring
Kostenbeheer

Kristensen et al. (2017)



Professionals

Startpunt: 
Kader voor digitale competenties van sociale 
professionals

Digitale competenties
Digitale inclusie
Bewuste technologie keuze
Ethische gegevensverwerking
Inspraak in visie-ontwikkeling
Toekomstgericht

Bocklandt et al. (2025)



Van theorie tot de praktijk

  



Toetsingsinstrument

  



Toetsingsinstrument

  



Aan de slag met toetsingsintrument
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Groep 1 jeugdhulp, opvoedingsondersteuning en gezinsbegeleiding: 
1. VZW Het Open Poortje
2. 1G1P RTJ De Tafels
3. CKG De Stap
4. De Schommel VZW
5. Arcade vzw
6. Jeugdzorgcentrum
7. CKG Kinderland
Groep 2 verblijf, ondersteuning bij beperking of ontwikkelingsnoden: 
1. CLB Online
2. KW Ibis
3. Inoa
4. MPI Oosterlo vzw
5. De Lovie vzw
6. NOVA vzw
7. Jeugdzorgcentrum
Groep 3 brede welzijn, geestelijke gezondheid en eerstelijn: 
1. SOM
2. Eerstelijnszone Midden WVL
3. CAW Zuid-West-Vlaanderen
4. Overkop Halle-Vilvoorde
5. Tele-Onthaal en SAM
6. CGG PassAnt



Aan de slag met toetsingsinstrument
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Start met een kort rondje van de tafel (10min)

Bedenk een case waarin de groep zich kan inleven. 
De case bevat een technologie, een doel, een organisatie 
en professionals (5 min)

Verken de context van de technologie (5min)

Deel de groep op in drie, en overloop elk één pijler van 
het toetsingsinstrument (20 min)

Kom terug in de groep om de verschillende bevindingen 
met elkaar te delen (10 min)



Plenaire terugkoppeling
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Wat heb je in deze sessie bijgeleerd?

Hoe ga je hiermee verder aan de slag?

Hoe kunnen jullie ondersteuning gebruiken in het 
implementeren van het kwaliteitskader en 
toetsingsinstrument?

fien.buelens@thomasmore.be

tom.seymoens@arteveldehs.be

https://www.departementzorg.be/nl/digitale-zorg-en-ondersteuning
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