	

Competentieversterking binnen Huizen van het Kind
Inspiratienota voor de versterking van basisvoorzieningen

Inleiding
Competentieversterking binnen deze pilot is meer dan het aanbieden van losse vormingen. Ze zijn erop gericht Medewerkers in basisvoorzieningen te versterken in het vroegtijdig detecteren van signalen. Dit is erop gericht om zo preventief mogelijk gezinnen te ondersteunen. Door Deze medewerkers verder te betrekken in het netwerk huis van het kind creëren we voelsprieten op de werkvloer. Huis van het kind Kordia en Noord-Limburg namen hierin de voorstrekkersrol in op om vormingen te organiseren op maat aan de hand van reflectie, coaching en samenwerking.
De werking van het Gezinsloket: competenties per laag
Een Gezinsloket werkt volgens een gelaagd model. Niet elke medewerker hoeft dezelfde expertise te hebben, maar elke laag heeft wel specifieke competenties nodig om gezinnen tijdig en gepast te ondersteunen. 
Binnen de Pilot is de focus gegaan naar de basisvoorzieningen, zij die het dichtste bij de gezinnen staan. Echter beperkt competentieversterking zich niet tot één laag van het Gezinsloket. Ze heeft als doel de samenwerking tussen alle lagen te versterken.
Zo ontstaat een geïntegreerde keten van preventieve gezinsondersteuning waarin elke partner zijn rol opneemt, maar niemand er alleen voor staat.

Laag – Basisvoorzieningen
De eerste laag bestaat uit alle plaatsen waar gezinnen spontaan komen, zoals kinderopvang, scholen, buitenschoolse opvang, bibliotheken, vrijetijdsdiensten, consultatiebureaus en andere lokale voorzieningen die in contact staan met gezinnen.
Hun opdracht is niet om dienst- en hulpverlening op te nemen, maar om binnen hun eigen werking sensitief te zijn voor signalen en vragen. Met een warme doorverwijzing naar het gezinsloket. 

Belangrijke competenties voor basismedewerkers basisvoorzieningen zijn:
· [bookmark: _Int_wSTh0zKA]een sensitieve en open basishouding;
· Actief en empathisch luisteren;
· Signalen van kwetsbaarheid herkennen;
· Gezinnen op een warme manier toeleiden naar het Gezinsloket.
Bijkomende competenties voor zorg- en coördinatie zijn:
· Een eerste vraagverkenning;
· Basiskennis van het netwerkhuis van het kind;
· Aanspreekpunt binnen de eigen werking;
Laag – Gezinsloket (frontoffice)
Het Gezinsloket vormt het centrale aanspreekpunt voor gezinnen. Medewerkers verhelderen vragen, bieden informatie en advies, versterken gezinnen waar mogelijk en zoeken samen naar een passend antwoord of partnerorganisaties binnen hun netwerk.

Belangrijke competenties van onthaalmedewerkers zijn:
· Vraagverheldering;
· Kennis van de lokale sociale kaart;
· Verbindend samenwerken;
Bijkomende competenties van gespecialiseerde dienst- en hulpverlening zijn:
· Rechtenverkenning (groeipakket, OCMW, maatschappelijke participatie);
· Methodisch werken (korte trajecten);
· Kennis van de brede sociale kaart; 

Laag - Specifieke expertise jeugdhulp (backoffice)
Wanneer de situatie complexer wordt, schakelt het Gezinsloket gespecialiseerde ondersteuning in via betrokken partners jeugdhulp. 

Belangrijke competenties binnen deze laag zijn:
· Multidisciplinair samenwerken;
· Gespecialiseerde analyse;
· Trajectcoördinatie;
· Afstemming tussen verschillende hulpverleners;
· Het organiseren van geïntegreerde ondersteuning.
· Competentieversterking als verbindende opdracht

Do’s en dont’s 

Elke basisvoorziening heeft een andere opdracht, doelgroep en beginsituatie. Een traject vertrekt daarom steeds vanuit de noden van de organisatie.

Zorg voor draagvlak bij organisatie en leidinggevende
Een competentietraject start niet bij de medewerkers, maar bij de verantwoordelijke. Wanneer de leidinggevende het traject actief ondersteunt, is de kans namelijk groter dat nieuwe inzichten ook echt worden toegepast.
Bespreek vooraf: verwachtingen, doelstellingen, noden, engagement, opvolging, …. 

Zorg voor draagvlak, vertrouwen bij basismedewerkers basisvoorzieningen.
Maak eerst kennis met de werking door in gesprek te gaan met de basismedewerkers en observaties uit te voeren. Of roep stakeholders samen om het aanbod te bepalen.

Maak een keuze in de samenstelling van de groep.
Soms werken vormingen beter wanneer deelnemers uit een gelijkaardige context komen. Hierdoor sluiten voorbeelden beter aan bij de dagelijkse praktijk en voelen medewerkers zich veiliger om ervaringen te delen.
Soms werken vormingen beter als de samenstelling hetrogeen is. Dit veroorzaakt kruisbestuiving en versterkt kennis van elkaars werken. Het zorgt voor een gedeeld kader waarbinnen samenwerken mogelijk is.

Combineer theorie met praktijk
Een opleiding alleen verandert het handelen niet. Gebruik daarom steeds verschillende werkvormen die aansluiten bij het betekeniskader van de deelnemers. Gebruik hierbij ondersteunend materiaal zoals: rollenspelen, filmpjes, reflecties, …. 

Pas het toe in de praktijk
Een vorming heeft pas werkelijk nut als het een bijdrage levert aan de concrete werking. Dit kan door intervisie en coaching, Door het aanbieden van concrete Tools en het delen van ervaringen. 
Bespreek op voorhand wie verantwoordelijk is voor dit proces. 









PRAKTIJKVOORBEELD 1, Huis van het Kind Kordia 
Binnen Huis van het Kind Kordia kiezen ze ervoor om een medewerker voltijds in te zetten op competentieversterking binnen groeiplekken. Groeiplekken zijn basisvoorzieningen waar gezinnen spontaan komen, zoals kinderopvang, scholen, buitenschoolse opvang en bibliotheken.
Het doel is niet om losse vormingen te organiseren, maar om organisaties gedurende een langere periode te begeleiden zodat nieuwe inzichten duurzaam verankerd worden.




Stap 1. Draagvlak creëren

Elk traject start met een gesprek met de verantwoordelijke van de organisatie.
Samen worden de verwachtingen, doelstellingen en planning besproken. Zo ontstaat een gezamenlijk engagement voor het volledige traject.

Stap 2. Aanwezig zijn op de werkvloer

Daarna is de medewerker regelmatig aanwezig binnen de organisatie.
Door observaties uit te voeren en mee te draaien in de dagelijkse werking leert hij of zij de context kennen en groeit het vertrouwen van de medewerkers.
De begeleider wordt hierdoor geen externe lesgever, maar een vertrouwd aanspreekpunt.

Stap 3. Vorming rond sensitieve basishouding

Pas daarna volgt een basisvorming.
Hiervoor werken ze samen met externe experten zoals Thomas More hogeshool, Rebelle en Wiegwijs.

Tijdens een opleiding van ongeveer drie uur komen onder meer volgende thema's aan bod:
Warm onthaal;
Sensitief luisteren;
Actief luisteren;
Empathisch communiceren;
Signalen herkennen;
Verbinding maken met ouders.

De vorming vertrekt telkens vanuit herkenbare situaties uit de eigen werkcontext.





Stap 4. Intervisie en implementatie

Na de vorming stopt het traject niet.
De medewerker organiseert intervisiemomenten waarin medewerkers:
concrete situaties bespreken;
successen en moeilijkheden delen;
samen zoeken naar oplossingen;
de theorie vertalen naar hun dagelijkse praktijk.

Net deze implementatiefase zorgt ervoor dat de vorming echt landt op de werkvloer.

Stap 5. De brug naar het Gezinsloket

Tijdens het traject leren medewerkers ook het Gezinsloket beter kennen.
Daardoor weten zij:
welke vragen het Gezinsloket opneemt;
wanneer gezinnen kunnen worden doorverwezen;
hoe samenwerking verloopt.

Competentieversterking wordt zo meteen ook netwerkversterking.

Stap 6. Het Onthaalteam Preventieve Gezinsondersteuning
Wanneer medewerkers zich zorgen maken over een gezin of een preventieve hulpvraag signaleren, kan het Gezinsloket deze opnemen binnen het Onthaalteam Gezinsondersteuning.
Dit multidisciplinair overleg komt om de twee weken samen en bespreekt preventieve casussen. Partners denken gezamenlijk na over de meest gepaste ondersteuning, waardoor snel kan worden geschakeld naar gespecialiseerde hulpverlening wanneer dat nodig is.
Op die manier blijft de basisvoorziening niet alleen staan en ontstaat een geïntegreerde samenwerking rond gezinnen.

Belangrijkste lessen
Een duurzaam competentieversterkend traject:

vertrekt vanuit de noden van de organisatie;
creëert eerst draagvlak bij de leidinggevende;
bouwt vertrouwen op via aanwezigheid op de werkvloer;
combineert vorming met coaching en intervisie;
vertaalt nieuwe inzichten naar de dagelijkse praktijk;
versterkt tegelijk de samenwerking tussen basisvoorzieningen, het Gezinsloket en gespecialiseerde hulpverlening.

Zo wordt competentieversterking geen eenmalige opleiding, maar een hefboom voor kwaliteitsvolle, geïntegreerde gezinsondersteuning.

Praktijkvoorbeeld 2, Huis van het Kind Noord-Limburg

In de regio Noord-Limburg wordt er ingezet op het regionale netwerk. Waarbij organisaties uit de basisdienstverlening worden samengebracht voor competentieversterking.  
De vormingen brengen onder meer medewerkers uit kinderopvang, onderwijs, buitenschoolse opvang, bibliotheken en basisvoorzieningen samen. Afgevaardigden uit deze sectoren gingen in dialoog om een passend aanbod te programmeren. Hierdoor sluiten de vormingen aan bij gedeelde thema’s, zorgen, uitdagingen, … . En voelen partners zich mede-eigenaar van het aanbod. 
Door bewust te kiezen voor heterogene groepen ontstaat kruisbestuiving tussen sectoren. Deelnemers leren niet alleen van de lesgever, maar ook van elkaars ervaringen, uitdagingen en goede praktijken. Daarnaast vormt dit ook een hefboom om organisaties met elkaar te verbinden. Waarbij medewerkers persoonlijke contacten leggen met andere organisaties. 
Deze aanpak toont aan dat competentieversterking niet alleen individuele medewerkers versterkt, maar ook de samenwerking tussen organisaties bevordert en zo bijdraagt aan een sterker lokaal netwerk rond gezinnen.

Doorgaand waren medewerkers van het gezinsloket aanwezig. Dit zorgt ervoor dat ze actief verbinding leggen met het netwerk en vertrouwen in de werking creëren.

