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Wat is deze rol en hoe kan je deze slim inzetten?

8 juni 2026



Mediawijs
● Het Vlaams Kenniscentrum 

Digitale en Mediawijsheid van de 
Vlaamse overheid en imec vzw

● Inwoners van Vlaanderen en 
Brussel

● Doel: digitale technologie en 
media actief, creatief, kritisch en 
bewust gebruiken en begrijpen 



Kennismaking



CONTEXT

Medewerkers van zorg- en welzijnsorganisaties krijgen in hun werk onvermijdelijk te 
maken met digitale technologie. 

- Professionele groei

- Groei van cliënten

Digivaardig in Zorg- en Welzijn 



SD 1: DIZW maakt zorg- en welzijnsorganisaties meer bewust van het knelpunt digitale 
vaardigheden van hun medewerkers; 

SD 2: DIZW zet in op de urgentie om een beleid rond digitale inclusie en mediawijsheid 
op te zetten in zorg- en welzijnsorganisaties. (een mindshift)

In dit project gaat het in eerste instantie over organisaties en medewerkers die zorg, 
begeleiding en ondersteuning bieden aan ouderen, kinderen, jongeren en personen met 
een beperking. 

Digivaardig in Zorg en Welzijn | Mediawijs

Digivaardig in Zorg- en Welzijn 



Digivaardig in Zorg- en Welzijn 
OD 1: Informeren over digitale vaardigheden in Zorg-en Welzijn (een online dossier);

OD 2: Via federaties en koepels trajectbegeleiding aanbieden aan zorg- en 
welzijnsorganisaties om digitale inclusie en mediawijsheid in hun beleid op te nemen (een 
traject)

OD 3: Het vormen van digicoaches op de specifieke werkvloer (een vorming);



Digitale uitdagingen in zorg en 

welzijn | Mediawijs

OD 1. Online dossier 



OD 2. Beleidstraject 

https://www.mediawijs.be/nl/tools/beleidstool-digitale-inclusie-welzijn


OD 3. Vorming digihelper op de werkvloer 

● Gericht op zorg- en welzijnsmedewerkers
● De vorming en het materiaal zijn gedocumenteerd 
● Train-the-Trainer 



Digistarters & 
digihelpers



Hoe ging jij al eens digitaal in de mist? 
Welk gevoel gaf je dat? 



beschrijving-personas.pdf



Ik ben 
positiefIk betrek 

collega’s met 
verstand van 

zaken.

Ik help starters bij 
de uitrol van 

nieuwe applicaties.

Ik ga naast 
iemand zitten 
om het samen 

te doen.

Ik verhelder 
de leervraag. 

Ik doe een 
intake.

Ik help bij de 
zelfscan en maken 

een individueel 
plan  op.

Ik maak 
leren 
leuk.

Ik maak mezelf 
als digihelper 

op de werkvloer 
bekend.

Ik ben 
geduldig.

Ik varieer en 
differentieer in 
het aanbieden 

van oplossingen. 

Ik coach. 

Ik ben 
digitaal 

vaardig.



Medewerkers komen niet vanzelf naar de digihelper 

Teamcultuur en werkdruk 
• werkdruk
• geen tijd
• weinig (of niet) gepraat over digitale vaardigheden
• hulp vragen = zwak of ‘lastig’ 
• niet op aan gestuurd

Persoonlijke drempels
• bang om dom over te komen
• schaamt zich
• spannend of lastig 
• zelf op te kunnen lossen
• eerder negatieve ervaringen
• ontslag 



Medewerkers komen niet vanzelf naar de digihelper 

Onbekendheid of onduidelijkheid 
• wat doet een digicoach
• niet weten hoe of wanneer contact opnemen 
• (nog) niet zichtbaar of actief in het team
• verwarring tussen de rollen 

Organisatie & aanpak digicoach 
• te weinig uren voor het aantal medewerkers op de afdeling 
• niet proactief maar wacht totdat mensen uit zichzelf komen 
• gebruikt geen aangepaste  taal
• niet gekoppeld aan realiteit
• weinig succesverhalen 



Effect op de zorgverlener (en cliënten) 

huisartsenzorg + 4 uur per 
week (261 minuten)

langdurige zorg + 2 uur 
(133 minuten)



Dit had je kunnen doen in 30 minuten…



Vorming
Digihelper in 
zorg en welzijn



● Individuele voorbereiding van de groepssessie op het 
leerplatform

● Groepssessie met theorie en verschillende methodieken

● Individuele verwerking van theorie op het leerplatform

Opbouw van de vier delen  



Een veilige werkplaats creëren

De rol van de digihelper op de 
werkplaats in de organisatie

Welke houding neem je aan?

Welke digitale competenties 
heb je nodig?

Digitale inclusie en de rol van 
de digihelper op de werkvloer

Begrijpen, herkennen en 
motiveren van digistarters.

Leervoorkeuren herkennen en 
differentiëren en variëren

Leervragen herkennen

Hoe iemand activeren?

Hoe een grote impact creëren 
met kleine acties?

Welke types weerstand 
bestaan er en hoe reageer je 

op weerstand?

Waar vind je helpende 
handen?

Plan van actie voor jouw 
werkplek.
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Intervisie 

Thema’s die 
digihelpers 
aanbieden





Na de vorming… 
● heb je inzicht in je eigen digitale vaardigheden, valkuilen en 

uitdagingen.
● weet je welke basis digitale vaardigheden naargelang het 

functieprofiel minimaal bereikt dienen te worden in je organisatie.
● weet je waar digitale inclusie voor staat.
● kan je je inleven in de gevoelens die digitale starters ervaren.
● weet je veiligheid te creëren in een trainingssituatie met een 

medewerker.
● kan je een leervraag verhelderen/formuleren.



Na de vorming…
● weet je waar online en offline leermiddelen te vinden zijn om de 

digitale vaardigheden te vergroten en maak je collega’s wegwijs.
● pas je verschillende coaching principes toe.
● weet je om te gaan met verschillende leervoorkeuren.
● oefen je met verschillende leermiddelen en deel je good practices

met elkaar.
● krijg je inzicht in jouw eigen talenten en leerdoelen als digihelper.
● ga jij de deur uit met een plan van aanpak om digitale starters in je 

organisatie te vinden en te ondersteunen. Daarin besteed je 
aandacht aan hoe je voorbeeldgedrag en collegiale hulp binnen de 
organisatie stimuleert.



Module 1

1. Safety first

2. De ROL van Digihelper op de werkvloer

3. Houding van de digihelper

4. Digitale vaardigheden en hoe meet je ze? 
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Module 1 
Digitale vaardigheden bespreekbaar maken met 
De digitale vraag van vandaag



Module 1
De rol van de digihelper  

OPDRACHT: WELKE HOUDING WERKT?

Sta in groep stil bij een mentor die jou een veilig gevoel gaf.

Hoe deed die dat? Welke houding nam deze aan?

Teken jullie ideale mentor, schrijf GEEN woorden op



Module 1
Zelfscan digitale competenties voor professionals

Zelfscan digitale competenties voor zorg en welzijn | Mediawijs



Mediaprofieltest | Mediawijs



Digitale competenties meten: Pix



Digitale vaardigheden en mediawijsheid meten: een gids | Mediawijs



Module 2

1. Digitale gespreksstarter (bloopers)

2. De rol van digihelper binnen digitale inclusie

3. Digistarters en collega’s herkennen, motiveren en bevragen

4. De leervraag verhelderen
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Module 2
Veiligheid installeren



Hoeveel % van de 
volwassen Belgen zijn 
digitaal kwetsbaar? 



Module 2
Digitale inclusie



Module 2
Het taboe verlagen
met een digitip



Module 3

1. Wat met leervoorkeuren?

2. Leermaterialen linken aan leervragen

3. Stapsgewijze bediening in de praktijk

4. Groot zijn in iets kleins
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Tools



Mediawijze dossiers
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➔ Dossiers over verschillende soorten mediawijze thema’s





Ook beschikbaar in het 
Frans, Engels, Arabisch, 
Bulgaars, Oekraïns, 
Pashtu, Russisch, Somali, 
Spaans, Turks

Symbolenwijzer | 

Mediawijs

https://www.mediawijs.be/nl/tools/symbolenwijzer


Digitale prikkels
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Digitale toegankelijkheid

42
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123Digit



Digihandig
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Databank
Digitale inclusie
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Pleased to meet you!



Module 4

1. Omgaan met weerstand

2. Digihelpers aansteken

3. Plan van aanpak voor jouw organisatie
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Speel de DIGI-GENERATOR met je digi-helpers | Vivo



Tijd Peer to peer
Een veilig 

leerklimaat
Ondersteunend 

leiderschap

Succesfactoren



Ondersteunend leiderschap
- Maak digitale vaardigheden bespreekbaar
- Aanstellen digihelper(s) op de werkvloer en deze op de kaart zetten
- Middelen / tijd / uren
- Ondersteuning bij projectmatig werken
- Digistarters doorverwijzen naar digihelpers
- Digitale vaardigheden in alle processen

bv verduurzamen in het onboardingsproces
- Welke digitale vaardigheden horen bij welke functie?
- …



Vorming digihelper op de werkvloer 

● Gericht op zorg- en welzijnsmedewerkers
● De vorming en het materiaal zijn gedocumenteerd 
● Train-the-Trainer 



Materialen





Digivaardig in de zorg (NL)



Buro Strakz (gratis tools)



Prompten voor
beginners in de zorg

Gratis download: Prompten voor beginners in de zorg! - Buro Strakz



Mediaprofieltest | Mediawijs



Digihelpers op jouw werkplek
- Ga in gesprek met jouw leidinggevende 

➔ Maak de rol van digihelper duidelijk

➔ Bepaal welke digitale vaardigheden voor welke functie nodig zijn

➔ Verlaag het taboe door digitale vaardigheden bespreekbaar te maken

➔ Werf digihelpers met onze affiche of via onze tekst aanzet.

➔ Zet jouw digihelpers en mogelijke digitale vragen in de kijker via onze affiches/flyers.

TIP: Ga aan de slag met onze toolbox  in jouw werking

Toolbox digihelpers op het werk | Mediawijs



Digivaardig in Zorg en Welzijn

Benieuwd hoe andere 
organisaties digihelpers 

implementeren in hun
organisatie? 

Beluister onze podcast op 
Missie Mediawijs

www.digivaardiginzorgenwelzijn.be
Lerend netwerk voor 

zorg- en welzijnsvoorzieningen 

Coming soon 

Beleidstraject 
digitale inclusie 

en mediawijsheid



Bedankt,

karen.vandeginste@mediawijs.be
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