REGIE NAAR HET VEKA

in het kader van het online platform voor het faciliteren van de aanvraag of het toekennen van
tegemoetkomingen

16 januari 2024

Dit protocol wordt gesloten conform artikel 8 §1, van het decreet van 18 juli 2008 betreffende het
elektronische bestuurlijke gegevensverkeer (verder Decreet eGov’).

TUSSEN

Het Agentschap Opgroeien regie, geregistreerd bij KBO onder hummer 0886.886.638 met kantoren
gevestigd aan Hallepoortlaan 27, 1060 Brussel en vertegenwoordigd door Bruno Vanobbergen,
administrateur-generaal.

hierna: “Opgroeien regie”;
EN

VLAAMS GEWEST, vertegenwoordigd door de Vlaamse Regering, bij delegatie, in de persoon van
de leidend ambtenaar van het agentschap zonder rechtspersoonlijkheid Vlaams Energie- en
Klimaatagentschap, Samir Louenchi, Administrateur-generaal, ingeschreven in het KBO met
nummer 0316.380.841 - en vestigingsnummer 2.199.336.131. waarvan de administratieve zetel zich
bevindt te Graaf-de-Ferraris-gebouw, Koning Albert-ll-laan 20 bus 17, 1000 Brussel

hierna: “het VEKA™;

Opgroeien regie en het VEKA worden hieronder ook wel afzonderlijk aangeduid als een “Partij” of
gezamenlijk als de “Partijen”;

NA TE HEBBEN UITEENGEZET

A. Agentschap Opgroeien regie is een Vlaamse instantie als bedoeld in artikel 2, 10° e-
govdecreet: Intern Verzelfstandigd Agentschap met rechtspersoonlijkheid Opgroeien regie
(opgericht bij het decreet van 30 april 2004 tot oprichting van het intern verzelfstandigd
agentschap met rechtspersoonlijkheid Opgroeien regie, laatst gewijzigd bij het decreet van
1maart 2019 tot ontbinding van het Fonds Jongerenwelzijn en tot wijziging van het decreet
van 30 april 2004 tot oprichting van het intern verzelfstandigd agentschap met
rechtspersoonlijkheid Kind en Gezin en het decreet van 12 juli 2013 betreffende de integrale
jeugdhulp)

B. VEKA is een Vlaamse instantie als bedoeld in artikel 2, 10° e-govdecreet: Intern
verzelfstandigd agentschap zonder rechtspersoonlijkheid Vlaams Energie- en
Klimaatagentschap (opgericht bij het Energiebesluit van 19 november 2010)

C Cl. Het Vlaams Regeerakkoord 2019 — 2024 vermeldt de ambitie om bij de toekenning van
maatregelen maximaal af te stappen van categoriale selectiviteit op basis van sociale
statuten en over te gaan naar inkomensselectiviteit. Binnen deze legislatuur werd dit reeds
verwezenlijkt voor de ‘Mijn Verbouwpremie’ (integratie van de energiepremies bij Fluvius




en de renovatiepremies bij Wonen in Vlaanderen) en de ‘Mijn Verbouwlening’ (herziening
van de renteloze energielening).

In een volgende fase werd een nieuw beleidskader vastgelegd voor een reeks
inkomensgerelateerde sociale maatregelen. De voorwaarden die het recht openen op de
kortingsbon voor energiezuinige huishoudtoestellen en de gratis energiescan voor
huishoudelijke afnemers, vermeld in de artikelen 6.4.1/4 en 6.4.1/8 van het Energiebesluit
van 19 november 2010 (hierna: het Energiebesluit), werden via Verzamelbesluit IX gewijzigd
naar de inkomensvoorwaarden, vermeld in het artikel 6.4.1/6/3 Energiebesluit. De huur-en
isolatiepremie, de collectieve renovatiebegeleidingspremie (burenpremie) en de opvolgscan
type 2, vermeld in de artikelen 6.4.1/9, 6.4.1/9/1 en 6.4.1/8 werden via Verzamelbesluit IX als
op zichzelf staande maatregelen geschrapt en vervangen door een geintegreerd en
inkomensafhankelijk begeleidingstraject onder de noemer ‘Mijn VerbouwBegeleiding',
vermeld in het ontworpen artikel 7.9.2/1, §1, 5° Energiebesluit.

Om de bewijs- en administratieve last voor zowel de aanvrager als de administratie te
beperken, en om tot een gestroomlijnde aanvraagprocedure van de verschillende
tegemoetkomingen te komen, zal gebruik gemaakt worden van een consultatieplatform,
onder het beheer van het VEKA, om de controle van voorwaarden, waaronder
inkomensvoorwaarden, en de aanvraag van de bovenvermelde maatregelen te faciliteren.

Om de grenzen van het inkomen te bepalen wordt er rekening gehouden met het aantal
personen ten laste.

Voor de tegemoetkomingen, die verwerkt worden binnen het consultatieplatform, wordt
onder ‘een persoon ten laste’ verstaan:

a) het kind dat bij de bewoner gedomicilieerd is en dat minderjarig is of dat
recht geeft op gezinsbijslagen;

b) het kind van de bewoner dat niet gedomicilieerd is bij de bewoner, maar
op regelmatige basis bij de bewoner verblijft en dat minderjarig is of dat
recht geeft op gezinsbijslagen;

c de persoon die beschouwd wordt als ernstig gehandicapt, of die
beschouwd werd als ernstig gehandicapt op het ogenblik van
oppensioenstelling.

Als een persoon ten laste, als vermeld in a) of b), ook een persoon ten laste is als vermeld
in c), telt die persoon voor twee personen ten laste.

Opgroeien regie beschikt over de gegevens of een kind recht geeft op de gezinsbijslagen
en stelt deze ter beschikking via de gegevensstroom ‘GeefKindVoordelen'.

C2. De gegevensstroom/webservice verloopt via het MAGDA-platform van de Vlaamse
Dienstenintegrator.

De Partijen wensen overeenkomstig artikel 8, §1 Decreet eGov een protocol te sluiten met
betrekking tot de elektronische mededeling van persoonsgegevens. Dat protocol wordt
bekendgemaakt op de website van beide Partijen.

De functionaris voor gegevensbescherming van het VEKA heeft op 16 januari 2024 advies
met betrekking tot een ontwerp van dit protocol gegeven.



G. De functionaris voor gegevensbescherming van Opgroeien regie heeft op 21 december 2023
advies met betrekking tot een ontwerp van dit protocol gegeven.

WORDT OVEREENGEKOMEN WAT VOLGT:

Artikel 1 - Voorwerp

Dit protocol bevat de voorwaarden en modaliteiten voor de elektronische mededeling van
persoonsgegevens als omschreven in artikel 3 door Opgroeien regie aan het VEKA.

Artikel 2 - Grondslagen van zowel de mededeling als de verkrijging van de
persoonsgegevens en verenigbaarheid

a. Toelaatbaarheid

1° De beoogde gegevensverwerking door het VEKA gebeurt op grond van artikel 6, 1, e) Algemene
Verordening Gegevensbescherming (hierna: AVG), de verwerking noodzakelijk is voor de vervulling
van een taak van algemeen belang of van een taak in het kader van de uitoefening van het
openbaar gezag dat aan de verwerkingsverantwoordeljjke is opgedragen.

b. Verenigbaarheid van de verdere verwerking

1° Opgroeien regie heeft de mee te delen gegevens oorspronkelijk verzameld voor volgende
doeleinden:

- Deregie van de toelagen in het kader van het gezinsbeleid, en meer bepaald teneinde o.a. het
beheren van het kadaster van toelagen in het kader van het gezinsbeleid

De wettelijke basis voor de oorspronkelijke gegevensverwerking is:

- Het decreet van 30 april 2004 tot oprichting van het intern verzelfstandigd agentschap met
rechtspersoonlijkheid Opgroeien regie, artikel 7/1,

- Het decreet van 27 april 2018 tot regeling van de toelagen in het kader van het gezinsbeleid,
artikel 7, 13 en artikel 16;

2° Het VEKA zal de opgevraagde gegevens verwerken voor volgende doeleinden:

Het consultatieplatform zal aanvragen verwerken voor de volgende tegemoetkomingen: de
kortingsbon voor energiezuinige huishoudtoestellen, de energiescan voor huishoudelijke afnemers
en de Mijn VerbouwBegeleiding.

Artikel 10.1.13 van het besluit van de Vlaamse Regering van 19 november 2010 houdende algemene
bepalingen over het energiebeleid (hierna: Energiebesluit):

“§1. Er wordt binnen het uniek loket, vermeld in het besluit van de Viaamse Regering van 4 februari
2022 tot oprichting van een uniek loket voor de aanvraag en behandeling van bepaalde woon- en
energiepremies en tot wijziging van het Energiebesluit van 19 november 2010 en het Besluit
Viaamse Codex Wonen van 2021, een online platform opgericht voor het faciliteren van de



aanvraag of het toekennen van de tegemoetkomingen, vermeld in artikel 6.4.1/4, 6.4.1/8 en 7.9.2/],
§1, 5

Het platform, vermeld in het eerste lid, is toegankelijk voor:

7° de aanvrager van de tegemoetkomingen, vermeld in het eerste lid;
2° de lasthebber van die aanvrager, vermeld in punt 1%

3° de energiehuizen.

$2. Om de voorwaarden die het recht openen op een of meer tegemoetkomingen als vermeld in
paragraar i, te controleren, kunnen de categorieén van persoonsgegevens vermeld in artikel 12.6.1
van het Energiedecreet van 8 mei 2009 worden verwerkt.”

Artikel 12.6.1, §3 Energiedecreet:
“§ 3 In het kader van het unieke loket, vermeld in paragraaf 1 kunnen de volgende
persoonsgegevens of categorieén van persoonsgegevens opgevraagd en verwerkt worden:
1° de volgende gegevens over de premieaanvrager of de persoon namens wie de premie wordt
aangevraagd:
al het huidige adres en de vorige adressen en de contactgegevens;
b) de gezinssamenstelling, de personen ten laste en de personen die samenwonen met de
persoon namens wie de premie wordt aangevraagd;
c) de handicap van de persoon namens wie de premie wordt aangevraagd, of van de
personen die samenwonen met de persoon namens wie de premie wordt aangevraaga;
d) de burgerljjke staat;
2° de volgende gegevens over het inkomen van de persoon namens wie de premie wordt
aangevraagd, of het inkomen van de personen met wie de persoon samenwoont namens wie de
premie wordt aangevraagd, voor de premies waar een inkomensgrens van toepassing Is.
al het gezamenlijk belastbaar inkomen;,
b) het afzonderlijk belastbaar inkomen;,
c) het leefloon,
a) de inkomensvervangende tegemoetkoming aan personen met een handicap;
e) de beroepsinkomsten die van belasting vrijgesteld zijn, uit het buitenland of verworven bij
een Europese of internationale instelling;
3° de zakeljjke rechten waarvan de persoon namens wie de premie wordt aangevraagd, houder is;
4° de volgende gegevens over het gebouw of de energieopwekkingsinstallatie waarvoor een
premie wordt aangevraaga:
al deaard;
b) de ligging:
c) de ouderdom;,
a) de eigendom of zakeljjke rechten die erop zijn gevestigd,
5° de gegevens over de uitgevoerde werken waarvoor een premie wordt aangevraagd, met
inbegrip van facturen;
6° alle andere gegevens dan de gegevens, vermeld in punt 1° tot en met 5° dje verband houden
met de premievoorwaarden die de Viaamse Regering krachtens dit decreet of krachtens de
Viaamse Codex Wonen van 2021 vaststelt en die noodzakelijk zijn om de premie toe te kennen.”

De inkomensgrenzen voor de kortingsbon en de energiescan worden bepaald door artikel 6.4.1/6/3
Energiebesluit:
“In dit artikel wordt verstaan onder



7° inkomen: het inkomen, vermeld in artikel 5.186, eerste lid, 6° van het Besluit Viaamse Codex
Wonen van 2021. Voor de bepaling van het inkomen wordt rekening gehouden met het inkomen
van de begunstigde, de gehuwde of wettelijk samenwonende partner en het aantal personen ten
laste. Om het gezamenlijk belastbaar inkomen te berekenen, wordt rekening gehouden met de
reéle ejgen beroepsinkomsten;,

2° persoon ten laste: de persoon ten laste, vermeld in artikel 5.186, eerste lid, 7° derde en vierde
lid, van het Besluit Viaamse Codex Wonen van 2021.

Om in aanmerking te komen voor de premie, vermeld in artikel, 6.4.1/4, tweede lid, 1° en 2° mag
het inkomen van de afnemer niet meer bedragen dan:

7° 23.304 euro voor een alleenstaande;

2° 34.956 euro voor een alleenstaande met één persoon ten laste, te verhogen met 4.160 euro per
bijkomende persoon ten laste;

3°34.956 euro voor andere personen, te verhogen met 4.160 euro per persoon ten laste.

Om in aanmerking te komen voor de tegemoetkomingen, vermeld in het artikel 6.4.1/8 mag het
inkomen van de arnemer niet meer bedragen dan:

7° 28.105 euro voor een alleenstaande;

2° 42,156 euro voor een alleenstaande met één persoon ten laste te verhogen met 4.160 euro per
bijkomende persoon ten laste;

3°42.156 euro voor andere personen, te verhogen met 4.160 euro per persoon ten laste.

(.)"

De inkomensgrenzen voor de Mijn VerbouwBegeleiding worden vastgelegd in artikel 5187 Besluit
Vlaamse Codex Wonen 2021:

“Voor de bepaling van het inkomen wordt rekening gehouden met het inkomen van de bewoner
en de gehuwde of wetteljjk samenwonende partner die mee de premiewoning bewoont.

Het inkomen mag niet meer bedragen dan:

7° 46.170 euro voor een alleenstaande;

2° 65.960 voor een alleenstaande met één persoon ten laste, te verhogen met 3.700 euro per
persoon ten laste vanaf de tweede persoon ten laste;

3°65.960 voor andere personen, te verhogen met 3.700 euro per persoon ten laste.”.

De tegemoetkoming wordt berekend volgens het percentage vermeld in artikel 5.191, § 3, tweede
lig, 2¢ als het inkomen ook voldoet aan de volgende inkomensgrenzen:

1° 36.278 euro voor een alleenstaande;

2° 50.787 euro voor een alleenstaande met één persoon ten laste te verhogen met 3.700 euro per
persoon ten laste vanaf de tweede persoon ten laste;

3°50.787 euro voor andere personen, te verhogen met 3.700 euro per persoon ten /aste.

(.)"

Doeleinde 1: Kortingsbon voor energiezuinige huishoudtoestellen

De elektriciteitsdistributienetbeheerder biedt een premie aan voor de aankoop van nieuwe
energiezuinige huishoudtoestellen. Naar analogie met de MijnVerbouwPremie en de Mijn



VerbouwLening, worden nu de toekenningsvoorwaarden om in aanmerking te komen voor de de
premie voor energiezuinige huishoudtoestellen inkomensafhankelijk gemaakt.

Artikel 6.4.1/4, eerste en tweede lid Energiebesluit:

“De elektriciteitsdistributienetbeheerder biedt een premie van 250 euro aan voor de volgende
nieuwe energiezuinige huishoudtoestellen:

7° een koelkast met of zonder vriesvak;

2° een wasmachine,

3° een diepvriezer;

4° een droogkast.

De elektriciteitsdistributienetbeheerder kent de premie, vermeld in het eerste /id, toe:

7° in de vorm van een kortingsbon ter waarde van 250 euro voor de aankoop van een
huishoudtoestel als vermeld in het eerste lid, aan iedere afnemer die erom verzoekt en van wie
het inkomen de grenzen, vermeld in artikel 6.4.1/6/3, tweede lid, niet overschrijdt;

2° aan een niet-commerciéle instelling of publiekrechtelijjke rechtspersoon die erom verzoekt, in
het kader van de verhuur met inbegrepen service- en reparatiekosten op een termijn van tien jaar
van een huishoudtoestel als vermeld in het eerste lid, aan een afnemer van wie het inkomen de
grenzen, bepaald in artikel 6.4.1/6/3 tweede lid, niet overschrifdt, en op voorwaarde dat de verhuur
onderdeel vormt van een traject met het oog op begeleiding bij het aanpakken van
energiearmoede van betreffende afnemer;”

Doeleinde 2: Energiescan voor huishoudelijke afnemers

De elektriciteitsdistributienetbeheerder biedt de mogelijkheid aan om een energiescan te laten
uitvoeren van een woning. Na het uitvoeren van een energiescan ontvangen de bewoners van de
woning informatie over welke energiebesparende maatregelen zij kunnen nemen. Net als bij de
kortingsbon moet de aanvrager voldoen aan bepaalde inkomensvoorwaarden.

Artikel 6.4.1/8, eerste lid Energiebesluit:

“De distributienetbeheerder laat een energiescan uitvoeren in de woning van een afnemer die dat
vraagt en van wie het inkomen de grenzen, vermeld in artikel 6.4.1/6/3, derde lid, niet overschrijat.”

Doeleinde 3: Mijn VerbouwBegeleiding

Op basis van een evaluatie van onder andere de huur-en isolatie premie, de opvolgscan type 2 en
de burenpremie, werd beslist om deze ontzorgende trajecten als op zichzelf staande maatregelen
stop te zetten en te vervangen door een versterkt, geintegreerd en in het energiehuis
gecentraliseerd begeleidingsaanbod onder de noemer van Mijn VerbouwBegeleiding. Een onderdeel
van deze verbouwbegeleiding is de (basis)renovatiebegeleiding aan huis. Om recht te hebben op
deze begeleiding moet de aanvrager voldoen aan bepaalde inkomensvoorwaarden.

Artikel 7.9.2/1, §1, 5° Energiebesluit:

5° voor huishoudelijke afnemers die voldoen aan de inkomensgrenzen, vermeld in artikel 5.187,
tweede lid, van het Besluit Viaamse Codex Wonen van 202], tot en met 31 december 2026 één



begeleidings- en ondersteuningstraject opstarten met het oog op energetische renovatiewerken
en renovatiewerken in het kader van de woningkwaliteit;”

3° De verenigbaarheid van de verdere verwerking door het VEKA wordt als volgt beoordeeld:

Het doeleinde van de verdere verwerking van deze persoonsgegevens door het VEKA is verenigbaar
met de doeleinden waarvoor Opgroeien regie de gegevens oorspronkelijk heeft verzameld, op basis
van volgende overweging/analyse:

Het doeleinde van de verdere verwerking van deze persoonsgegevens door het VEKA is het
toekennen van “tegemoetkomingen aan rechthebbende gezinnen” en kan beschouwd worden als
een gelijklopende doelstelling tussen Opgroeien regie enerzijds, en het VEKA anderzijds en is
derhalve verenigbaar met de doeleinden waarvoor Opgroeien regie de gegevens oorspronkelijk
heeft verzameld.

Alsook met het oog op het principe van unieke gegevensinzameling, dat inhoudt dat
overheidsdiensten slechts eenmaal een beroep mogen doen op ondernemingen of burgers voor
het verzamelen van gegevens, zoals vastgelegd in artikel 11.68 en artikel 11169 van het
Bestuursdecreet kan dit als verenigbaar beschouwd worden.

Artikel 3 - De proportionaliteit van de mee te delen persoonsgegevens en de
bewaring door de ontvanger

In onderstaande tabel wordt een overzicht gegeven van de persoonsgegevens die worden
opgevraagd, alsook de verantwoording van de proportionaliteit van de gegevens.

De gegevens worden opgevraagd op basis van het INSZ-nummer van kinderen, die deel uitmaken
van het gezin van de aanvrager.

GeefKindvoordelen: (via INSZ)

Gegeven 1 INSZ-nummer van de personen van 18 jaar of ouder die

gezinsbijslaggerechtigd zijn, zijnde die recht heeft op het
basisbedrag zoals bedoeld in artikel 13 van het
Groeipakketdecreet van 2018, tijdens de opgegeven

referentiemaand.

Verantwoording proportionaliteit

Ter unieke identificatie van de personen van 18 jaar of
ouder die gezinsbijslaggerechtigd zijn om te kunnen
bepalen of een gezin in aanmerking komt voor een
tegemoetkoming op het viak van wonen. De controle of
een gezinslid van 18 jaar of ouder gezinsbijslaggerechtigd
is, is een bepalend element voor een gezin om in

aanmerking te komen voor de tegemoetkoming.




Gegeven 2

Het gegeven dat de betreffende persoon recht heeft op
het basisbedrag zoals bedoeld in artikel 13 van het

Groeipakketdecreet van 2018.

Verantwoording proportionaliteit

De controle of een gezinslid van 18 jaar of ouder
gezinsbijslaggerechtigd is, is een bepalend element voor
een gezin om in aanmerking te komen voor een
tegemoetkoming op het vlak van wonen.

Zie definitie persoon ten laste:

a) het kind dat bij de bewoner gedomicilieerd is en dat
minderjarig is en dat recht geeft op gezinsbijslagen;

b) het kind van de bewoner dat niet gedomicilieerd is bij
de bewoner, maar op regelmatige basis bij de bewoner
verblijft en dat minderjarig is of dat recht geeft op

gezinsbijslagen;

Dus we moeten weten wie er recht heeft op
gezinsbijslagen.

Gedomicilieerde minderjarige kinderen kennen we via
gezinssamenstelling, niet-gedomicilieerde kinderen of
meerderjarige kinderen voor wie gezinsbijslagen worden

uitbetaald, kennen we niet.

Gegeven 3

Betalingsperiode

Verantwoording proportionaliteit

Om de gegevens te kunnen koppelen aan de juiste
referentiemaand. De Dbetreffende persoon moet
gezinsbijslaggerechtigd zijn op een welbepaalde
referentieperiode vooraleer het gezin in aanmerking komt

voor een tegemoetkoming.

De gegevens zullen door het VEKA niet langer bewaard worden dan strikt noodzakelijk. Deze
bewaartermijn wordt als volgt verantwoord:

De ontvangen gegevens worden niet langer dan nodig bijgehouden, enkel voor de doelgroep
bepaling voor de duidelijke motivering van de doelgroep. Deze communicatie wordt 14 maanden
na de doelgroep bepaling gearchiveerd naar Digitaal Archief en NIET meer actief bij het behandelde
dossier bewaard. Deze termijn is noodzakelijk om voldoende tijd te voorzien om het dossier te

kunnen afhandelen.




Het resultaat van de verwerking zal gedurende een periode van vijftien jaar bewaard worden
conform artikel 12.6.1, §4 Energiedecreet.

Artikel 4 - De categorieén van ontvangers en derden die mogelijks de gegevens
eveneens verkrijgen

Het VEKA zal de opgevraagde persoonsgegevens in het kader van de in artikel 2, a, 2°
vooropgestelde finaliteiten ter beschikking stellen van volgende categorie(én) van ontvangers:

- Intern - Volgende diensten van het VEKA zullen toegang hebben tot de opgevraagde
persoonsgegevens:

o Dossierbehandelaars van het VEKA: De gegevens zijn noodzakelijk om de
eigendomscontrole te doen en zodoende de doelgroep te bepalen die zal bepalen
of recht heeft op de tegemoetkomingen. Vermits de dossierbehandelaars de
controle moeten doen van de doelgroep bepaling, hebben zij inzage in de gegevens.
Zij behandelen ook verdere vragen van betrokkenen.

o Audit Functie VEKA: De Audit functie heeft toegang om de behandeling van
dossiers te auditeren.

o DPO en adjunct DPO: De DPO-office van VEKA heeft toegang tot de gegevens om
de audit van AVG conformiteit uit te voeren.

Enkel personen die omwille van hun functie(profiel) deze informatie nodig hebben voor de
uitvoering van hun werk, krijgen toegang tot de informatie.

- Extern - Daarnaast kunnen de opgevraagde gegevens ter beschikking worden gesteld van:

o Fluvius zal, conform artikel 10.1.14, §2, eerste lid Energiedecreet, de verkregen
gegevens raadplegen in het consultatieplatform in het kader van het verwerken
van de aanvragen voor het bekomen van kortingsbon of de energiescan.

o De Energiehuizen kunnen, conform artikel 10.1.13, §1, tweede lid, 3° Energiebesluit,
de gegevens raadplegen in het kader van het behandelen van aanvragen die
betrekking hebben tot de Mijn VerbouwBegeleiding.

o De Openbare Centra voor Maatschappelijk Welzijn hebben ook toegang tot het
platform conform artikel 6.4.1/4, derde lid Energiebesluit en artikel 6.4.1/8, tweede
lid, 3° Energiebesluit. Zij kunnen enkel de resultaten van de verwerking raadplegen
in het kader van het overroepen van beslissingen die genomen zijn via het
consultatieplatform.

Elke eventuele mededeling van de opgevraagde persoonsgegevens door het VEKA aan een derde
ontvanger moet voorafgaandelijk aan Opgroeien regie worden gemeld en moet in
overeenstemming zijn met de relevante wet- en regelgeving inzake de bescherming van natuurlijke
personen bij de verwerking van persoonsgegevens. Dat betekent onder meer dat het VEKA, waar
vereist, een protocol sluit voor de terbeschikkingstelling van de opgevraagde gegevens aan de
derde ontvangers.

Artikel 5 - Periodiciteit van de mededeling en de duur van de mededeling




De persoonsgegevens zullen permanent worden opgevraagd op het moment dat in het kader van
aanvraag tot het bekomen van een tegemoetkoming moet worden nagegaan of de aanvrager
gekend staat als een persoon die gezinsbijslaggerechtigd is.

Onder voorbehoud van artikel 8 van dit protocol gebeurt de mededeling van de persoonsgegevens
voor onbepaalde duur teneinde de continuiteit van de toekenning van tegemoetkomingen niet in
het gedrag te brengen. Zolang de regelgeving met betrekking tot deze tegemoetkomingen van
toepassing is, is het noodzakelijk dat het VEKA toegang heeft tot de gegevens.

Artikel 6 - Beveiligingsmaatregelen

Overeenkomstig de artikelen 32 tot 34 van de AVG verbinden de partijen zich ertoe (i) hun
persoonsgegevens te beschermen tegen elke inbreuk op de beveiliging die, hetzij per ongeluk,
hetzij onrechtmatig, leidt tot de vernietiging, het verlies, de wijziging of de ongeoorloofde
verstrekking van of ongeoorloofde toegang tot de desbetreffende gegevens (ii) die hun
verplichtingen inzake kennisgeving aan de toezichthoudende autoriteit en inzake mededeling aan
de betrokken persoon moeten vervullen in geval van een inbreuk in verband met
persoonsgegevens.

Door de ondertekening van dit protocol bevestigt het VEKA de passende technische en
organisatorische maatregelen te hebben genomen en ervoor gezorgd hebben dat de ICT-
infrastructuur waarmee de bij de verwerking van persoonsgegevens betrokken uitrustingen
verbonden zijn, de vertrouwelijkheid en de integriteit van die persoonsgegevens garanderen.

Volgende maatregelen worden getroffen ter beveiliging van de mededeling van de
persoonsgegevens, vermeld in artikel 2:

- De gegevens worden ontsloten naar het VEKA op basis van een online bevraging via
webservice van het MAGDAplatform;

- Voor de beveiliging van de overdracht van de gegevens wordt verwezen naar de Vlaamse
Dienstenintegrator,

In het geval het VEKA voor de verwerking van persoonsgegevens die het voorwerp zijn van
voorliggend protocol, beroep doet op een (of meerdere) verwerker(s), verbindt het VEKA zich ertoe
uitsluitend beroep te doen op verwerkers die afdoende garanties bieden met betrekking tot het
toepassen van passende technische en organisatorische maatregelen opdat de verwerking aan de
vereisten van de AVG voldoet en de bescherming van de rechten van de betrokkene is
gewaarborgd. Het VEKA sluit in voorkomend geval met alle verwerkers een
verwerkersovereenkomst in overeenstemming met artikel 28 AVG. Het VEKA bezorgt Opgroeien
regie een overzicht van de verwerkers die de opgevraagde gegevens verwerken, en actualiseert dit
overzicht zo nodig.

Artikel 7 - Kwaliteit van de persoonsgegevens

Zodra het VEKA vaststelt dat één of meerdere van de persoonsgegevens vermeld in artikel 3, foutief,
onnauwkeurig, onvolledig, ontbrekend, verouderd of overtollig is of zijn (al dan niet op basis van
een melding van de betrokkene), meldt zij dat onmiddellijk aan Opgroeien regie die binnen een
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redelijke termijn deze vaststelling onderzoekt en binnen een redelijke termijn volgend op dit
onderzoek het VEKA informeert over de gepaste maatregelen die zij hieromtrent zal nemen.

Artikel 8 - Sanctie bij niet-naleving

Onverminderd haar recht om een schadevergoeding te vorderen en in afwijking van artikel 12 van
dit protocol kan Opgroeien regie de gegevensstroom middels eenvoudige kennisgeving en zonder
voorafgaandelijke ingebrekestelling eenzijdig beéindigen indien het VEKA de persoonsgegevens die
het voorwerp zijn van dit protocol, verwerkt in strijd met hetgeen bepaald is in dit protocol, met
de AVG of met andere relevante wet- of regelgeving inzake de bescherming van natuurlijke
personen bij de verwerking van persoonsgegevens. Deze sanctie wordt opgeheven indien een einde
wordt gemaakt aan de verwerking in strijd met hetgeen bepaald is in dit protocol, door de Partij
die daarvoor verantwoordelijk is.

Artikel 9 - Meldingsplichten

Partijen verbinden zich er in het licht van artikel 33 AVG toe om elkaar [via de functionarissen
voor gegevensbeschermingl zonder onredelijke vertraging op de hoogte te stellen van elk
gegevenslek met betrekking tot de opgevraagde gegevens dat een impact heeft op beide Partijen.
In voorkomend geval zullen Partijen onmiddellijk gezamenlijk overleggen teneinde alle maatregelen
te nemen om de gevolgen van het gegevenslek te beperken en te herstellen. Partijen verschaffen
elkaar alle informatie die ze nuttig of nodig achten om de beveiligingsmaatregelen te
optimaliseren.

Het VEKA brengt Opgroeien regie onmiddellijk op de hoogte van wijzigingen van wetgeving met
impact op voorliggend protocol, zoals de finaliteit, proportionaliteit, frequentie, duurtijd enz. en
in voorkomend geval van wijzigingen omtrent de verwerkers.

Artikel 10 - Transparantie

Partijen informeren de betrokkenen, in het licht van het transparantiebeginsel van de AVG, via
publicatie op hun website.

De betrokkenen worden door Opgroeien regie geinformeerd over de mededeling van hun
persoonsgegevens aan het VEKA. Onverminderd eventuele andere informatiemaatregelen zal dit
protocol door Opgroeien regie worden gepubliceerd op de eigen website.

De betrokkenen worden door het VEKA geinformeerd dat hun persoonsgegevens van Opgroeien
regie zijn verkregen. Onverminderd eventuele andere informatiemaatregelen zal dit protocol door
het VEKA worden gepubliceerd op de eigen website.

Artikel 11 - Toepasselijk recht en geschillenbeslechting

Dit protocol wordt beheerst door het Belgisch recht. Alle geschillen die voortvloeien uit of verband
houden met dit protocol worden beslecht door de bevoegde rechtbank in Brussel.
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Indien een bepaling in dit protocol geheel of gedeeltelijk ongeldig, onwettig of nietig zou worden
verklaard, tast dit op geen enkele wijze de geldigheid, wettigheid en toepasbaarheid van de andere
bepalingen aan.

Aanvullingen en wijzigingen op dit protocol dienen schriftelijk te gebeuren door middel van een
addendum dat als bijlage aan dit protocol zal worden gehecht.

Artikel 12 - Inwerkingtreding en opzegging

Dit protocol treedt in werking vanaf ondertekening door alle Partijen.

Partijen kunnen dit protocol schriftelijk opzeggen mits inachtneming van een opzegtermijn van 12
maanden, behoudens toepassing van artikel 8.

Onverminderd artikel 8 eindigt het protocol van rechtswege na afloop van de in artikel 5 bedoelde
termijn van mededeling, alsook wanneer er geen rechtsgrond meer bestaat voor de elektronische
mededeling van de persoonsgegevens.

Opgemaakt te Brussel, in evenveel exemplaren als dat er partijen zijn.
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