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PRO TO CO L VO O R DE ELEKTRO N ISCH E M EDEDELIN G  VAN  PERSO O N SG EG EVEN S VAN U IT O PG RO EIEN  
REG IE Lokaal team  Zuiderkem pen N AAR O CM W  W esterlo

in het kader van de sam enw erking m et het oog op het verhogen van de toegang tot de sociale hulp- 
en dienstverlening en het tegengaan van onderbescherm ing 

Dit protocol wordt gesloten conform artikel 8, §1, van het decreet van 18 juli 2008 betreffende het
elektronische bestuurlijke gegevensverkeer.

TUSSEN

Het intern verzelfstandigd agentschap met rechtspersoonlijkheid Opgroeien regie, ingeschreven in
het KBO met nummer 0886.886.638, gelegen te Hallepoortlaan 27, 1060 Brussel, vertegenwoordigd
door de leidend ambtenaar Bruno Vanobbergen, administrateur-generaal; 

hierna: “O pgroeien regie”;

EN

het openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn (OCMW) van Westerlo, ingeschreven in het KBO
met nummer 0212.181.956, met maatschappelijke zetel te Verlorenkost 22/1, 2260 Westerlo,
vertegenwoordigd door dhr. Maurice Van Hemelen, voorzitter Raad voor Maatschappelijk Welzijn
en dhr. Jo Vankrunkelsven, algemeen directeur. 

hierna: “O CM W  W esterlo”;

O pgroeien regie en O CM W  W esterlo w orden hieronder ook w el afzonderlijk aangeduid als een “partij”
of gezam enlijk als de “partijen”;

NA TE HEBBEN UITEENGEZET

A. O pgroeien regie is een Vlaam se instantie als bedoeld in artikel 2, 10° e-govdecreet, opgericht
bij het decreet van 30 april 2004 tot oprichting van het intern verzelfstandigd agentschap m et
rechtspersoonlijkheid O pgroeien regie.

B. O CM W  W esterlo is een O CM W  w aarvan de w erking is beschreven in de organieke w et van 8
juli 1976 en het decreet van 22 decem ber 2017 over het lokaal bestuur.

C. H et decreet van 4 februari 2022 tot w ijziging van het decreet van 30 april 2004 tot oprichting 
van het intern verzelfstandigd agentschap m et rechtspersoonlijkheid O pgroeien regie, heeft 
een rechtsgrond ingevoerd voor gegevensdeling tussen O pgroeien regie en het O CM W . 
H ierdoor kunnen lokale team leden van O pgroeien regie die gebonden zijn aan het 
beroepsgeheim  m et het oog op het verhogen van de toegang tot de sociale hulp- en 
dienstverlening en het tegengaan van onderbescherm ing identificatiegegevens van 
m aatschappelijk kw etsbare gezinnen w aarm ee ze in uitvoering van hun taken in contact 
kom en, delen m et een m aatschappelijk w erker van het O CM W  van de w oonplaats van de 
cliënt die concrete dienstverlening nam ens het O CM W  aan de cliënt  kan bieden en door 
hetzelfde beroepsgeheim   gebonden is (artikel 10/1 decreet 30 april 2004). De cliënt m oet 
voldoende geïnform eerd zijn (zie lager) en m oet ook zijn toestem m ing tot het delen van deze
gegevens gegeven hebben. O p 18 decem ber 2023 hebben O pgroeien regie (lokaal team  Kind 
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en G ezin Zuiderkem pen en het O CM W  W esterlo een sam enw erkingsovereenkom st  gesloten 
m et het oog op het verhogen van de toegang tot de sociale hulp- en dienstverlening en het 
tegengaan van onderbescherm ing (zie bijlage). In het kader daarvan zal O pgroeien regie 
(lokaal team  Kind en G ezin), onder de voorw aarden verm eld in artikel 10/1 van het decreet 
van 30 april 2004, identificatiegegevens van cliënten aan het O CM W  bezorgen.. 

D. De partijen w ensen overeenkom stig artikel 8, §1, van het decreet van 18 juli 2008 betreffende
het elektronische bestuurlijke gegevensverkeer een protocol te sluiten m et betrekking tot de
elektronische m ededeling van persoonsgegevens. Dat protocol w ordt bekendgem aakt op de
w ebsite van beide partijen.

E. De functionaris voor gegevensbescherm ing van O pgroeien regie heeft op 14 decem ber 2023
advies m et betrekking tot een ontw erp van dit protocol gegeven. 

F. De functionaris voor gegevensbescherm ing van O CM W  W esterlo heeft op 19 septem ber 2023
advies m et betrekking tot een ontw erp van dit protocol gegeven.

WORDT OVEREENGEKOMEN WAT VOLGT:

Artikel 1: Onderwerp 

In dit protocol w orden de voorw aarden en m odaliteiten van de elektronische m ededeling van de
persoonsgegevens zoals om schreven in artikel 3 door O pgroeien regie aan O CM W  W esterlo
uiteengezet.

Artikel 2: Rechtvaardigingsgronden van zowel de mededeling als de inzameling van 
de persoonsgegevens

O pgroeien regie heeft de opgevraagde gegevens oorspronkelijk verzam eld voor het aanbieden van 
preventieve gezinsondersteuning aan gezinnen en toekom stige ouders, zoals verm eld in artikel 7 van 
het decreet van 30 april 2004.

G em eenten en O CM W ’s in Vlaanderen voeren een lokaal sociaal beleid. H ierbinnen kunnen zij ook de
focus leggen op een gezinsbeleid w aarbij er een ondersteuning voorzien kan w orden voor kinderen
en/of gezinnen m et kinderen. Die ondersteuning kan verschillende vorm en aannem en, gaande van
bijv. het aanbieden van bepaalde dienstverlening, het uitkeren van een toelage, het verlenen van een
korting, enz. Voor som m ige acties is het noodzakelijk om  te beschikken over bepaalde
persoonsgegevens van deze kinderen / gezinnen m et kinderen; persoonsgegevens w aarover zij zelf
niet beschikken.

De w ettelijke/decretale basis voor de lokale besturen is:

- het decreet van 9 februari 2018 betreffende het lokaal sociaal beleid (m eer bepaald de artikels
3, 4, 6, 9 en 20)

- het Besluit van de Vlaam se Regering van 30 novem ber 2018 betreffende het lokaal sociaal
beleid (m eer bepaald de artikels 3 en 4)

- de organieke w et op de O CM W ’s van 8 juli 1976.
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Zoals hierboven aangegeven, kan het O CM W , binnen dit kader, proactief hulp- en dienstverlening
aanbieden aan m aatschappelijk kw etsbare gezinnen (die bij hen nog niet gekend zouden kunnen zijn).

O CM W  W esterlo zal de opgevraagde gegevens als volgt verw erken:

- Als het O CM W  identificatiegegevens ontvangt van een lid van het lokaal team  Kind en G ezin, 
gaat een m aatschappelijk w erker van het O CM W  van de gem eente w aarin de cliënt verblijft, 
contact opnem en m et de cliënt.

- Bij dat contact, gaat er gestreefd w orden naar een verdere vraagverduidelijking.
- Als de cliënt aangegeven heeft te w illen geholpen w orden door het O CM W , dan zal er 

hulpverlening opgestart w orden. Er w ordt ook gezocht naar de m eest passende 
hulpverlening zoals bijvoorbeeld het toekennen van eersteleeftijdsm elk, een kortingstarief 
voor kinderopvang, budgetbegeleiding,…

- Indien noodzakelijk en indien gew enst door de cliënt, zal het O CM W  ook andere 
partners/hulpverleners inschakelen.

H et doeleinde van de verdere verw erking van deze persoonsgegevens door O CM W  W esterlo is
verenigbaar m et de doeleinden w aarvoor O pgroeien regie de gegevens oorspronkelijk heeft
verzam eld, gezien beiden inzetten op het vroegtijdig detecteren van gezinnen en kinderen in arm oede,
het vroegtijdig opzetten van ondersteuning en het voorkom en van onderbescherm ing. O pgroeien
regie w erkt voor de realisatie van zijn taken ook sam en en sluit sam enw erkingsakkoorden af m et
andere instanties die op het vlak van de taken van het agentschap actief zijn (art. 11 decreet 30 april
2004). Artikel 10/1 van het decreet voorziet een expliciete rechtsgrond voor de gegevensdeling binnen
deze doeleinden.

Artikel 3: De gevraagde persoonsgegevens en de categorieën en omvang van de
gevraagde persoonsgegevens conform het proportionaliteitsbeginsel

In onderstaande tabel w ordt een overzicht gegeven van de verschillende persoonsgegevens die
w orden m eegedeeld, alsook de verantw oording van de proportionaliteit en de bew aarterm ijn van de
gegevens.

H et betreft geen persoonsgegevens als verm eld in artikel 9 en/of 10 van de algem ene verordening
gegevensbescherm ing. Indien dat w el het geval is, w ordt dit gespecificeerd in onderstaande tabel.

G egeven 1 Voornaam  en naam  van de cliënt

Verantw oording 

proportionaliteit

N oodzakelijk om  de cliënt te kunnen identificeren

G egeven 2 Contactgegevens (adres, telefoonnum m er en e-m ailadres van de

cliënt)
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Verantw oording 

proportionaliteit

N oodzakelijk om  de cliënt te kunnen contacteren

De m eegedeelde gegevens zullen door O CM W  W esterlo in ieder geval bew aard w orden tot er een
contactnam e plaatsgevonden heeft en duidelijk is of de cliënt een verdere hulp- en dienstverlening
w enst. 

Als de cliënt een verdere hulp- en dienstverlening van het O CM W  w enst, zal er door het O CM W  een
cliëntdossier aangem aakt w orden. De gegevens die opgenom en w orden in het dossier (incl. uiteraard
deze contactgegevens) w orden bew aard conform  de archiveringsrichtlijnen voor sociale dossiers van
O CM W ’s (10 jaar na het afsluiten van het dossier).

Artikel 4: De categorieën van ontvangers en derden die mogelijks de gegevens
eveneens verkrijgen 

O CM W  W esterlo zal de m eegedeelde persoonsgegevens in het kader van de in artikel 2, 2°,
vooropgestelde finaliteiten kunnen m eedelen aan volgende categorie(ën) van ontvangers:

de m aatschappelijk w erker van het O CM W  die door het beroepsgeheim  gebonden is en die concrete
dienstverlening aan de cliënt zal aanbieden
Daarnaast kunnen de gegevens w orden uitgew isseld m et de actoren die deel uitm aken van het
sam enw erkingsverband geïntegreerd breed onthaal m et toepassing van de regels, verm eld in het
decreet van 9 februari 2018 betreffende het lokaal sociaal beleid.

Artikel 5. Periodiciteit van de mededeling en de duur van de mededeling

De persoonsgegevens zullen perm anent w orden doorgegeven, telkens w anneer een lokaal team lid van
O pgroeien regie in sam enspraak m et en m et de toestem m ing van de cliënt oordeelt dat een
doorverw ijzing naar het O CM W  is aangew ezen. 

De m ededeling van de persoonsgegevens gebeurt voor de duur van deze
sam enw erkingsovereenkom st. 

Artikel 6: Beveiligingsmaatregelen

Volgende m aatregelen w orden getroffen ter beveiliging van de m ededeling van de persoonsgegevens,
verm eld in artikel 2:

H et lokale team lid van O pgroeien regie verzendt de persoonsgegevens naar een m aatschappelijk
w erker/m ailbox van de m aatschappelijk w erkers van het O CM W  van de verblijfplaats van de cliënt. De
elektronische gegevensdeling gebeurt ad hoc volgens de geldende richtlijnen (AES 256 encryptie via 7-
zip.) naar volgende m ailadres: info.ocm w @ w esterlo.be .

-H et O CM W  heeft een veiligheidsbeleid m et een veiligheidsplan.

-H et O CM W  heeft een functionaris voor gegevensbescherm ing (FG B) of data protection officer (DPO )
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-De bekom en en verw erkte gegevens zullen opgenom en w orden in het verw erkingsregister van het
O CM W .

O CM W  W esterlo m oet kunnen aantonen dat de in dit artikel opgesom de m aatregelen w erden
getroffen.  O p eenvoudig verzoek van O pgroeien regie m oet O CM W  W esterlo hiervan aan O pgroeien
regie het bew ijs overm aken.

Van toepassing indien er een contactnam e gew eest is, de cliënt effectief hulp- en dienstverlening van
het O CM W  w enst en er een cliëntdossier aangem aakt w ordt:

In het geval O CM W  W esterlo voor de verw erking van persoonsgegevens die het voorw erp zijn van
voorliggend protocol, beroep doet op een verw erker (of m eerdere verw erkers), doet de O CM W
W esterlo uitsluitend beroep op verw erkers die afdoende garanties m et betrekking tot het toepassen
van passende technische en organisatorische m aatregelen bieden opdat de verw erking aan de
vereisten van de algem ene verordening gegevensbescherm ing voldoet en de bescherm ing van de
rechten van de betrokkene is gew aarborgd. O CM W  W esterlo sluit in voorkom end geval m et alle
verw erkers een verw erkersovereenkom st in overeenstem m ing m et artikel 28 van de algem ene
verordening gegevensbescherm ing. Partijen bezorgen elkaar  een overzicht van de verw erkers die de
gevraagde gegevens verw erken, en actualiseren dit overzicht zo nodig.

Artikel 7: Kwaliteit van de persoonsgegevens

Zodra O CM W  W esterlo één of m eerdere foutieve, onnauw keurige, onvolledige, ontbrekende,
verouderde of overtollige gegevens in de persoonsgegevens, verm eld in artikel 3, vaststelt al dan niet
op basis van een m ededeling van de betrokkene, m eldt het dat onm iddellijk aan O pgroeien regie die na
onderzoek binnen redelijke term ijn van de voornoem de vaststellingen de gepaste m aatregelen treft en
O CM W  W esterlo daarvan vervolgens op de hoogte brengt. De m edew erker van het O CM W  kan dit
doen via telefoon of m et een versleutelde m ail aan de aanm elder (lokaal team lid dat de aanm elding
deed) die dan de nodige correcties dient door te voeren. 

Artikel 8: Sanctie bij niet-naleving

O nverm inderd haar recht om  een schadevergoeding te vorderen en in afw ijking van artikel 5, 2°, kan
O pgroeien regie dit protocol m iddels eenvoudige kennisgeving en zonder voorafgaandelijke
ingebrekestelling eenzijdig beëindigen indien O CM W  W esterlo deze persoonsgegevens verw erkt in
strijd m et hetgeen bepaald is in dit protocol, m et de algem ene verordening gegevensbescherm ing of
m et andere relevante w et- of regelgeving inzake de bescherm ing van natuurlijke personen bij de
verw erking van persoonsgegevens.

Artikel 9: Meldingsplichten

Partijen engageren zich in het licht van artikel 33 van de algem ene verordening gegevensbescherm ing
om  elkaar [via de functionarissen voor gegevensbescherm ing] zonder onredelijke vertraging op de
hoogte te stellen van elk gegevenslek dat zich voordoet betreffende de m eegedeelde gegevens m et
im pact op beide partijen en in voorkom end geval onm iddellijk gezam enlijk te overleggen teneinde alle
m aatregelen te nem en om  de gevolgen van het gegevenslek te beperken en te herstellen. De partijen

Rechtsgeldig elektronisch ondertekend document, blz. 5 van 6. Verifieerbaar via code.esignflow.be met code 9617-7902-4011-1871 en wachtwoord gagyna

https://app.esignflow.be/nl-be/code/9617790240111871


6

verschaffen elkaar alle inform atie die ze nuttig of nodig achten om  de beveiligingsm aatregelen te
optim aliseren.

Contacten hiervoor zijn:

 O pgroeien regie: dpo@ opgroeien.be 
 O CM W  W esterlo: inform atieveiligheid@ iok.be 

O CM W  W esterlo brengt O pgroeien regie onm iddellijk op de hoogte van w ijzigingen van w etgeving m et
im pact op voorliggend protocol, zoals de finaliteit, proportionaliteit, frequentie, duurtijd enz. en in
voorkom end geval van w ijzigingen om trent de verw erkers. 

Artikel 10: Toepasselijk recht en geschillenbeslechting

Dit protocol w ordt beheerst door het Belgisch recht.

Alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden m et dit protocol w orden beslecht door de
bevoegde rechtbank in Brussel.

Artikel 11: Inwerkingtreding en opzegging

Dit protocol treedt in w erking op 1 januari 2024.  

Partijen kunnen dit protocol schriftelijk opzeggen m its inachtnem ing van een opzegterm ijn van 6
m aanden.

H et protocol eindigt tevens van rechtsw ege w anneer er geen rechtsgrond m eer bestaat voor de
gevraagde doorgifte van persoonsgegevens.

O pgem aakt te Brussel op 29 januari 2024, in  2 exem plaren

Voor O pgroeien regie Voor O CM W  W esterlo

Bruno Vanobbergen Jo Vankrunkelsven

adm inistrateur-generaal Algem een directeur

M aurice Van H em elen

Voorzitter Raad voor M aatschappelijk W elzijn
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