PROTOCOL VOOR DE ELEKTRONISCHE MEDEDELING VAN PERSOONSGEGEVENS VANUIT
OPGROEIEN REGIE (lokaal team Kind en Gezin NinoveZottegem) NAAR OCMW Sint-Lievens-Houtem

in het kader van de samenwerking met het oog op het verhogen van de toegang tot de sociale
hulp- en dienstverlening en het tegengaan van onderbescherming

Dit protocol wordt gesloten conform artikel 8, §7, van het decreet van 18 juli 2008 betreffende het
elektronische bestuurlijke gegevensverkeer.

TUSSEN

Het intern verzelfstandigd agentschap met rechtspersoonlijkheid Opgroeien regie,
ingeschreven in het KBO met nummer 0886.886.638, gelegen te Hallepoortlaan 27, 1060 Brussel,
vertegenwoordigd door de leidend ambtenaar Leo Van Loo, waarnemend administrateur-
generaal

hierna: “Opgroeien regie”;
EN

het openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn (OCMW) van Sint-Lievens-Houtem
ingeschreven in het KBO met nummer 0212.171.068, met maatschappelijke zetel te Molenkouter
37 — 9520 Sint-Lievens-Houtem, vertegenwoordigd door Evelien Van Bever, voorzitter raad voor
maatschappelijk welzijn en Fim-De-knyf-burgemeester 1O ¥ &E;SKK\CMJ k“ﬁ&:) 1LY Jinedn

hierna: “OCMW Sint-Lievens-Houtem”;

Opgroeien regie en OCMW Sint-Lievens-Houtem worden hieronder ook wel afzonderlijk aangeduid
als een “partij” of gezamenlijk als de “partijen”;

NA TE HEBBEN UITEENGEZET

A. Opgroeien regie is een Vlaamse instantie als bedoeld in artikel 2, 10° e-govdecreet, opgericht
bij het decreet van 30 april 2004 tot oprichting van het intern verzelfstandigd agentschap
met rechtspersoonlijkheid Opgroeien regie.

B. OCMW Sint-Lievens-Houtem is een OCMW waarvan de werking is beschreven in de
organieke wet van 8 juli 1976 en het decreet van 22 december 2017 over het lokaal bestuur.

C Het decreet van 4 februari 2022 tot wijziging van het decreet van 30 april 2004 tot
oprichting van het intern verzelfstandigd agentschap met rechtspersoonlijkheid
Opgroeien regie, heeft een rechtsgrond ingevoerd voor gegevensdeling tussen Opgroeien
regie en het OCMW. Hierdoor kunnen lokale teamleden van Opgroeien regie die gebonden
zijn aan het beroepsgeheim met het oog op het verhogen van de toegang tot de sociale
hulp- en dienstverlening en het tegengaan van onderbescherming identificatiegegevens
van maatschappelijk kwetsbare gezinnen waarmee ze in uitvoering van hun taken in
contact komen, delen met een maatschappelijk werker van het OCMW van de woonplaats
van de cliént die concrete dienstverlening namens het OCMW aan de cliént kan bieden en
door hetzelfde beroepsgeheim gebonden is (artikel 10/1 decreet 30 april 2004). De cliént
moet voldoende geinformeerd zijn (zie lager) en moet ook zijn toestemming tot het delen
van deze gegevens gegeven hebben. Op 28 februari 2024 hebben Opgroeien regie (lokaal



team Kind en Gezin NinoveZottegem en het OCMW Sint-Lievens-Houtem een
samenwerkingsovereenkomst gesloten met het oog op het verhogen van de toegang tot
de sociale hulp- en dienstverlening en het tegengaan van onderbescherming (zie
eventuele bijlage). In het kader daarvan zal Opgroeien regie (lokaal team Kind en Gezin
Ninove-Zottegem), onder de voorwaarden vermeld in artikel 10/1 van het decreet van 30
april 2004, identificatiegegevens van cliénten aan het OCMW bezorgen..

D. De partijen wensen overeenkomstig artikel 8, §1, van het decreet van 18 juli 2008 betreffende
het elektronische bestuurlijke gegevensverkeer een protocol te sluiten met betrekking tot
de elektronische mededeling van persoonsgegevens. Dat protocol wordt bekendgemaakt
op de website van beide partijen.

E. De functionaris voor gegevensbescherming van Opgroeien regie heeft op 30 september
2024 advies met betrekking tot een ontwerp van dit protocol gegeven.

F. De functionaris voor gegevensbescherming van OCMW Sint-Lievens-Houtem heeft op 8
februari 2024 advies met betrekking tot een ontwerp van dit protocol gegeven.

WORDT OVEREENGEKOMEN WAT VOLGT:

Artikel 1. Onderwerp

In dit protocol worden de voorwaarden en modaliteiten van de elektronische mededeling van de
persoonsgegevens zoals omschreven in artikel 3 door Opgroeien regie aan OCMW Sint-Lievens-
Houtem uiteengezet.

Artikel 2: Rechtvaardigingsgronden van zowel de mededeling als de inzameling
van de persoonsgegevens

Opgroeien regie heeft de opgevraagde gegevens oorspronkelijk verzameld voor het aanbieden
van preventieve gezinsondersteuning aan gezinnen en toekomstige ouders, zoals vermeld in
artikel 7 van het decreet van 30 april 2004.

Gemeenten en OCMW's in Vlaanderen voeren een lokaal sociaal beleid. Hierbinnen kunnen zij ook
de focus leggen op een gezinsbeleid waarbij er een ondersteuning voorzien kan worden voor
kinderen en/of gezinnen met kinderen. Die ondersteuning kan verschillende vormen aannemen,
gaande van bijv. het aanbieden van bepaalde dienstverlening, het uitkeren van een toelage, het
verlenen van een korting, enz. Voor sommige acties is het noodzakelijk om te beschikken over
bepaalde persoonsgegevens van deze kinderen / gezinnen met kinderen; persoonsgegevens
waarover zij zelf niet beschikken.

De wettelijke/decretale basis voor de lokale besturen is:

- het decreet van 9 februari 2018 betreffende het lokaal sociaal beleid {meer bepaald de
artikels 3, 4, 6, 9 en 20)

- het Besluit van de Vlaamse Regering van 30 november 2018 betreffende het lokaal sociaal
beleid (meer bepaald de artikels 3 en 4)

- de organieke wet op de OCMW's van 8 juli 1976.



Zoals hierboven aangegeven, kan het OCMW, binnen dit kader, proactief hulp- en dienstverlening
aanbieden aan maatschappelijk kwetsbare gezinnen (die bij hen nog niet gekend zouden kunnen
zijn).

OCMW Sint-Lievens-Houtem zal de opgevraagde gegevens verwerken om de vraag en de nood van
het gezin te verhelderen en om vroegtijdige hulpverlening en ondersteuning te maximaliseren.

Het doeleinde van de verdere verwerking van deze persoonsgegevens door OCMW Sint-Lievens-
Houtem is verenigbaar met de doeleinden waarvoor Opgroeien regie de gegevens oorspronkelijk
heeft verzameld, gezien beiden inzetten op het vroegtijdig detecteren van gezinnen en kinderen in
armoede, het vroegtijdig opzetten van ondersteuning en het voorkomen van onder bescherming.
Opgroeien regie werkt voor de realisatie van zijn taken ook samen en sluit
samenwerkingsakkoorden af met andere instanties die op het vlak van de taken van het
agentschap actief zijn (art. 11 decreet 30 april 2004). Artikel 10/1 van het decreet voorziet een
expliciete rechtsgrond voor de gegevensdeling binnen deze doeleinden.

Artikel 3: De gevraagde persoonsgegevens en de categorieén en omvang van de
gevraagde persoonsgegevens conform het proportionaliteitsbeginsel

In onderstaande tabel wordt een overzicht gegeven van de verschillende persoonsgegevens die
worden meegedeeld, alsook de verantwoording van de proportionaliteit en de bewaartermijn van
de gegevens.

Het betreft geen persoonsgegevens als vermeld in artikel 9 en/of 10 van de algemene verordening
gegevensbescherming. Indien dat wel het geval is, wordt dit gespecificeerd in onderstaande tabel.

Gegeven 1 Voornaam en naam van de cliént

Verantwoording Noodzakelijk om de cliént te kunnen identificeren

proportionaliteit

Gegeven 2 Contactgegevens (adres, telefoonnummer_en e-mailadres van de
cliént)
Verantwoording Noodzakelijk om de cliént te kunnen contacteren

proportionaliteit

De meegedeelde gegevens zullen door OCMW Sint-Lievens-Houtem in ieder geval bewaard worden
tot er een contact name plaatsgevonden heeft en duidelijk is of de cliént een verdere hulp- en
dienstverlening wenst. Indien de client geen verdere hulp- of dienstverlening wenst, zullen de
gegevens worden verwijderd.



Als de cliént een verdere hulp- en dienstverlening van het OCMW wenst, zal er door het OCMW een
cliéntdossier aangemaakt worden. De gegevens die opgenomen worden in het dossier (incl.
uiteraard deze contactgegevens) worden bewaard conform de archiveringsrichtlijnen voor sociale
dossiers van OCMW s (10 jaar na het afsluiten van het dossier).

Artikel 4: De categorieén van ontvangers en derden die mogelijks de gegevens
eveneens verkrijgen

OCMW Sint-Lievens-Houtem zal de meegedeelde persoonsgegevens in het kader van de in artikel 2,
2°, vooropgestelde finaliteiten kunnen meedelen aan volgende categorie(én) van ontvangers:

de maatschappelijk werker van het OCMW die door het beroepsgeheim gebonden is en die concrete
dienstverlening aan de cliént zal aanbieden
Daarnaast kunnen de gegevens worden uitgewisseld met de actoren die deel uitmaken van het
samenwerkingsverband geintegreerd breed onthaal met toepassing van de regels, vermeld in het
decreet van 9 februari 2018 betreffende het lokaal sociaal beleid.

Artikel 5. Periodiciteit van de mededeling en de duur van de mededeling

De persoonsgegevens zullen permanent worden doorgegeven, telkens wanneer een lokaal teamlid
van Opgroeien regie in samenspraak met en met de toestemming van de cliént oordeelt dat een
doorverwijzing naar het OCMW is aangewezen.

De mededeling van de persoonsgegevens gebeurt voor de duur van deze
samenwerkingsovereenkomst.

Artikel 6: Beveiligingsmaatregelen

Volgende maatregelen worden getroffen ter beveiliging van de mededeling van de
persoonsgegevens, vermeld in artikel 2:

Het lokale teamlid van Opgroeien regie verzendt de persoonsgegevens naar een maatschappelijk
werker/mailbox van de maatschappelijk werkers van het OCMW van de verblijfplaats van de cliént.
De elektronische gegevensdeling gebeurt ad hoc volgens de geldende richtlijnen (AES 256 encryptie
via 7-zip.) naar volgende mailadres: silvia.quintijn@ocmwsintlievenshoutem.be en wordt door
middel van een sluitend rechten- en toegangsbeheer ervoor gezorgd dat de meegedeelde gegevens
op het ICT-systeem slechts toegankelijk zijn voor de bevoegde medewerkers.

-Het OCMW heeft een veiligheidsbeleid met een veiligheidsplan.

-Het OCMW heeft een functionaris voor gegevensbescherming (FGB) of data protection officer
(DPO) ‘

-De bekomen en verwerkte gegevens zullen opgenomen worden in het verwerkingsregister van het
OCMW.

OCMW Sint-Lievens-Houtem moet kunnen aantonen dat de in dit artikel opgesomde maatregelen
werden getroffen. Op eenvoudig verzoek van Opgroeien regie moet OCMW Sint-Lievens-Houtem
hiervan aan Opgroeien regie het bewijs overmaken.



Van toepassing indien er een contact name geweest is, de cliént effectief hulp- en dienstverlening
van het OCMW wenst en er een cliéntdossier aangemaakt wordt:

In het geval OCMW Sint-Lievens-Houtem voor de verwerking van persoonsgegevens die het
voorwerp zijn van voorliggend protocol, beroep doet op een verwerker (of meerdere verwerkers),
doet de OCMW Sint-Lievens-Houtem uitsluitend beroep op verwerkers die afdoende garanties met
betrekking tot het toepassen van passende technische en organisatorische maatregelen bieden
opdat de verwerking aan de vereisten van de algemene verordening gegevensbescherming voldoet
en de bescherming van de rechten van de betrokkene is gewaarborgd. OCMW Sint-Lievens-Houtem
sluit in voorkomend geval met alle verwerkers een verwerkersovereenkomst in overeenstemming
met artikel 28 van de algemene verordening gegevensbescherming. Partijen bezorgen elkaar een
overzicht van de verwerkers die de gevraagde gegevens verwerken, en actualiseren dit overzicht
zo nodig.

Artikel 7: Kwaliteit van de persoonsgegevens

Zodra OCMW Sint-Lievens-Houtem é&&n of meerdere foutieve, onnauwkeurige, onvolledige,
ontbrekende, verouderde of overtollige gegevens in de persoonsgegevens, vermeld in artikel 3,
vaststelt al dan niet op basis van een mededeling van de betrokkene, meldt het dat onmiddellijk
aan Opgroeien regie die na onderzoek binnen redelijke termijn van de voornoemde vaststellingen
de gepaste maatregelen treft en OCMW Sint-Lievens-Houtem daarvan vervolgens op de hoogte
brengt.

Artikel 8: Sanctie bij niet-naleving

Onverminderd haar recht om een schadevergoeding te vorderen en in afwijking van artikel 5, 2°,
kan Opgroeien regie dit protocol middels eenvoudige kennisgeving en zonder voorafgaandelijke
ingebrekestelling eenzijdig beéindigen indien OCMW Sint-Lievens-Houtem deze persoonsgegevens
verwerkt in strijd met hetgeen bepaald is in dit protocol, met de algemene verordening
gegevensbescherming of met andere relevante wet- of regelgeving inzake de bescherming van
natuurlijke personen bij de verwerking van persoonsgegevens.

Artikel 9: Meldingsplichten

Partijen engageren zich in het licht van artikel 33 van de algemene verordening
gegevensbescherming om elkaar [via de functionarissen voor gegevensbeschermingl zonder
onredelijke vertraging op de hoogte te stellen van elk gegevenslek dat zich voordoet betreffende
de meegedeelde gegevens met impact op beide partijen en in voorkomend geval onmiddellijk
gezamenlijk te overleggen teneinde alle maatregelen te nemen om de gevolgen van het gegevenslek
te beperken en te herstellen. De partijen verschaffen elkaar alle informatie die ze nuttig of nodig
achten om de beveiligingsmaatregelen te optimaliseren.

Contacten hiervoor zijn:

e Opgroeijen regie: dpo@opgroeien.be
e OCMW Sint-Lievens-Houtem: sam.nuel@oost-vlaanderen.be




OCMW Sint-Lievens-Houtem brengt Opgroeien regie onmiddellijk op de hoogte van wijzigingen van
wetgeving met impact op voorliggend protocol, zoals de finaliteit, proportionaliteit, frequentie,
duurtijd enz. en in voorkomend geval van wijzigingen omtrent de verwerkers.

Artikel 10: Toepasselijk recht en geschillenbeslechting

Dit protocol wordt beheerst door het Belgisch recht.

Alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden met dit protocol worden beslecht door de
bevoegde rechtbank in Brussel.

Artikel 11: Inwerkingtreding en opzegging

Dit protocol treedt in werking op 1 oktober 2024.

Partijen kunnen dit protocol schriftelijk opzeggen mits inachtneming van een opzegtermijn
minstens 3 maanden.

Het protocol eindigt tevens van rechtswege wanneer er geen rechtsgrond meer bestaat voor de
gevraagde doorgifte van persoonsgegevens.

Opgemaakt te Brussel op 1 oktober 2024, in 2 exemplaren

Voor Opgroeien regie Voor OCMW Sint-Lievens-Houtem | 9:{'\ AN Q;A,CQL\

Digitaal
Leo Van ondertekend door
Leo Van Loo
LOO (Signature)

i Datum: 2024.10.02
(Slg natu re) 09:07:49 +02'00"

Leo Van Loo Evelien Van Bever

Waarnemend administrateur-generaal Voorzitter raad-voor maatschappelijk welzijn
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