PROTOCOL VOOR DE ELEKTRONISCHE MEDEDELING VAN PERSOONSGEGEVENS VANUIT
OPGROEIEN REGIE Lokaal team Kind en Gezin Demer-Dijle NAAR OCMW Diest

in het kader van de samenwerking met het oog op het verhogen van de toegang
tot de sociale hulp- en dienstverlening en het tegengaan van
onderbescherming

Dit protocol wordt gesloten conform artikel 8, §1, van het decreet van 18
juli 2008 betreffende het elektronische bestuurlijke gegevensverReer.

TUSSEN

Het intern verzelfstandigd agentschap met rechtspersoonlijkheid Opgroeien
regie, ingeschreven in het KBO met nummer ©886.886.638, gelegen te
Hallepoortlaan 27, 1060 Brussel, vertegenwoordigd door de leidend ambtenaar
Leo Vanloo, waarnemend administrateur-generaal;

hierna: “Opgroeien regie”;
EN

het openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn (OCMW) van Diest,
ingeschreven in het KBO met nummer 0212.246.886, met maatschappelijke zetel
te Hasseltsestraat 30, 3290 Diest, vertegenwoordigd door Geert Cluckers,
burgemeester en Tina Vervloessem, algemeen directeur.

hierna: “OCMW Diest

Opgroeien regie en OCMW Diest worden hieronder ook wel afzonderlijk aangeduid
als een “partij” of gezamenlijk als de “partijen’;

NA TE HEBBEN UITEENGEZET

A. Opgroeien regie is een Vlaamse instantie als bedoeld in artikel 2, 18°
e-govdecreet, opgericht bij het decreet van 38 april 20084 tot
oprichting wvan het intern verzelfstandigd agentschap met
rechtspersoonlijkheid Opgroeien regie.

B. OCMW Diest is een OCMW waarvan de werking is beschreven in de organieke
wet van 8 juli 1976 en het decreet van 22 december 2017 over het lokaal
bestuur.

C. Het decreet van 4 februari 2022 tot wijziging van het decreet van 3@
april 2004 tot oprichting van het intern verzelfstandigd agentschap
met rechtspersoonlijkheid Opgroeien regie, heeft een rechtsgrond
ingevoerd voor gegevensdeling tussen Opgroeien regie en het OCMW.
Hierdoor kunnen lokale teamleden van Opgroeien regie die gebonden
zijn aan het beroepsgeheim met het oog op het verhogen van de toegang
tot de sociale hulp- en dienstverlening en het tegengaan van
onderbescherming identificatiegegevens van maatschappelijk kwetsbare
gezinnen waarmee ze in uitvoering van hun taken in contact komen,
delen met een maatschappelijk werker van het OCMW van de woonplaats




van de cliént die concrete dienstverlening namens het OCMW aan de
cliént kan bieden en door hetzelfde beroepsgeheim gebonden is
(artikel 10/1 decreet 30 april 2004). De cliént moet voldoende
geinformeerd zijn (zie lager) en moet ook zijn toestemming tot het
delen van deze gegevens gegeven hebben. Op 81 november 2824 hebben
Opgroeien regie (lokaal team Kind en Gezin Demer-Dijle) en het OCMW
Diest een samenwerkingsovereenkomst gesloten met het oog op het
verhogen van de toegang tot de sociale hulp- en dienstverlening en
het tegengaan van onderbescherming (zie eventuele bijlage). In het
kader daarvan zal Opgroeien regie (lokaal team Kind en Gezin), onder
de voorwaarden vermeld in artikel 18/1 van het decreet van 30 april
2004, identificatiegegevens van cliénten aan het OCMW bezorgen..

D, De partijen wensen overeenkomstig artikel 8, §1, van het decreet van
18  juli  20es8 betreffende het  elektronische  bestuurlijke
gegevensverkeer een protocol te sluiten met betrekking tot de
elektronische mededeling van persoonsgegevens. Dat protocol wordt
bekendgemaakt op de website van beide partijen.

E. De functionaris voor gegevensbescherming van Opgroeien regie heeft op
04 september 2024 advies met betrekking tot een ontwerp van dit
protocol gegeven.

F. De functionaris voor gegevensbescherming van OCMW Diest heeft op 16
april 2024 advies met betrekking tot een ontwerp van dit protocol
gegeven.

WORDT OVEREENGEKOMEN WAT VOLGT:

Artikel 1: Onderwerp

In dit protocol worden de voorwaarden en modaliteiten van de elektronische
mededeling van de persoonsgegevens zoals omschreven in artikel 3 door
Opgroeien regie aan OCMW Diest uiteengezet.

Artikel 2: Rechtvaardigingsgrondenvan zowel de mededeling als
de inzameling van de persoonsgegevens

Opgroeien regie heeft de opgevraagde gegevens oorspronkelijk verzameld voor
het aanbieden van preventieve gezinsondersteuning aan gezinnen en
toekomstige ouders, zoals vermeld in artikel 7 van het decreet van 3@ april
2004.

Gemeenten en OCMW’s in Vlaanderen voeren een lokaal sociaal beleid.
Hierbinnen kunnen zij ook de focus leggen op een gezinsbeleid waarbij er een
ondersteuning voorzien kan worden voor kinderen en/of gezinnen met kinderen.
Die ondersteuning kan verschillende vormen aannemen, gaande van bijv. het
aanbieden van bepaalde dienstverlening, het uitkeren van een toelage, het



verlenen van een korting, enz. Voor sommige acties is het noodzakelijk om te
beschikken over bepaalde persoonsgegevens van deze kinderen / gezinnen met
kinderen; persoonsgegevens waarover zij zelf niet beschikken.

De wettelijke/decretale basis voor de lokale besturen is:

- het decreet van 9 februari 2018 betreffende het lokaal sociaal beleid
(meer bepaald de artikels 3, 4, 6, 9 en 20)

- het Besluit van de Vlaamse Regering van 3@ november 2018 betreffende
het lokaal sociaal beleid (meer bepaald de artikels 3 en 4)

- de organieke wet op de OCMW’s van 8 juli 1976.

Zoals hierboven aangegeven, kan het OCMW, binnen dit kader, proactief hulp-
en dienstverlening aanbieden aan maatschappelijk kwetsbare gezinnen (die bij
hen nog niet gekend zouden kunnen zijn).

OCMW Diest zal de opgevraagde gegevens verwerken om de cliént proactief te
informeren over dienstverlening van het OCMW, dit na goedkeuring door de
cliént van Kind en Gezin waarbij gezocht wordt naar de meest passende
hulpverlening’ concreter: geintegreerde preventieve gezinsondersteuning,
waaronder de ondersteuning van gezinnen in de realisatie van hun
grondrechten en het toegankelijk maken van basisvoorzieningen, zowel wat
betreft materiéle en financiéle ondersteuning.

Het doeleinde van de verdere verwerking van deze persoonsgegevens door OCMW
Diest is verenigbaar met de doeleinden waarvoor Opgroeien regie de gegevens
oorspronkelijk heeft verzameld, gezien beiden inzetten op het vroegtijdig
detecteren van gezinnen en kinderen in armoede, het vroegtijdig opzetten van
ondersteuning en het voorkomen van onderbescherming. Opgroeien regie werkt
voor de realisatie van zijn taken ook samen en sluit samenwerkingsakkoorden
af met andere instanties die op het vlak van de taken van het agentschap
actief zijn (art. 11 decreet 30 april 2@04). Artikel 18/1 van het decreet
voorziet een expliciete rechtsgrond voor de gegevensdeling binnen deze
doeleinden.

Artikel 3: De gevraagde persoonsgegevens en de categorieén en
omvang van _de gevraagde persoonsgegevens _ conform __het
proportionaliteitsbeginsel

In onderstaande tabel wordt een overzicht gegeven van de verschillende

persoonsgegevens die worden meegedeeld, alsook de verantwoording van de
proportionaliteit en de bewaartermijn van de gegevens.

Het betreft geen persoonsgegevens als vermeld in artikel 9 en/of 18 van de
algemene verordening gegevensbescherming. Indien dat wel het geval is, wordt
dit gespecificeerd in onderstaande tabel.

Gegeven 1 Voornaam en naam van de cliént




Verantwoording Noodzakelijk om de cliént te kunnen identificeren

proportionaliteit

Gegeven 2 Contactgegevens (adres, telefoonnummer__en e-
mailadres van de cliént)

Verantwoording Noodzakelijk om de cliént te kunnen contacteren

proporticnaliteit

De meegedeelde gegevens zullen door OCMW Diest in ieder geval bewaard worden
tot er een contactname plaatsgevonden heeft en duidelijk is of de cliént een
verdere hulp- en dienstverlening wenst.

Als de cliént een verdere hulp- en dienstverlening van het OCMW wenst, zal
er door het OCMW een cliéntdossier aangemaakt worden. De gegevens die
opgenomen worden in het dossier (incl. uiteraard deze contactgegevens) worden
bewaard conform de archiveringsrichtlijnen voor sociale dossiers van OCMW’s
(18 jaar na het afsluiten van het dossier).

Artikel 4: De categorieén van ontvangers en derden die mopelijks
de gegevens eveneens verkrijgen

OCMW Diest zal de meegedeelde persoonsgegevens in het kader van de in artikel
2, 2°, vooropgestelde finaliteiten kunnen meedelen aan volgende categorie(én)
van ontvangers:

de maatschappelijk werker van het OCMW die door het bercepsgeheim gebonden
is en die concrete dienstverlening aan de «cliént zal aanbieden
Daarnaast kunnen de gegevens worden uitgewisseld met de actoren die deel
uitmaken van het samenwerkingsverband geintegreerd breed onthaal met
toepassing van de regels, vermeld in het decreet van 9 februari 2018
betreffende het lokaal sociaal beleid.

Artikel 5. Periodiciteit van de mededeling en de duur van de
mededelin

De persoonsgegevens zullen permanent worden doorgegeven, telkens wanneer een
lokaal teamlid van Opgroeien regie in samenspraak met en met de toestemming
van de cliént oordeelt dat een doorverwijzing naar het OCMW is aangewezen.

De mededeling van de persoonsgegevens gebeurt voor de duur van deze
samenwerkingsovereenkomst.
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