
 

 



 

 

 

 

 



 

 

(Proactief) analyseren van de meldingen met als doel een correct beeld te krijgen 

van de opportuniteiten en de noden.

• Behoeften en opportuniteiten bespreken met collega’s en het 
lijnmanagement  

• Anticiperen op problemen en knelpunten binnen de organisatie   

• Opvolgen van ontwikkelingen en tendensen 

• Focus leggen op eigen data 

• Uitvoeren van (probleem)analysen  

• Evalueren van de huidige dienstverlening  

http://www.bestuurszaken.be/gespecialiseerd-uitvoerende-functies


• …  
 

Op basis van het beleid en de behoefteanalyse de dienstverlening binnen het 

vakgebied proactief mee definiëren, implementeren en bijsturen met als doel de 

interne klant en de organisatie op de best mogelijke manier te ondersteunen.

• Voorstellen doen en bespreken van de dienstverlening  

• Akkoord bereiken rond de dienstverlening  

• De continue werking van de organisatie meehelpen verzekeren, opvolging 
van de werking lokale teams op inhoudelijk vlak 

• Actieplan opstellen, werkmethode definiëren  

• Definiëren van langere termijnplanning  

• Administratie uitvoeren die bij de dienstverlening hoort   
• Interne klanten ondersteunen bij de implementatie en het gebruik van 

instrumenten, systemen, toepassingen, …  

• Opvolgen implementatie vaccinbeheer 
• Fungeren als tweede lijn aanspreekpunt voor vragen van lokale teams m.b.t. 

vaccinatie 
• Proactief teams ondersteunen in het kader van analyse DB, vaccinbeheer 

(preventie en monitoring) 
 

Ontwikkelen of aanpassen van concepten, systemen, processen, methoden en 

technieken in nauw overleg met de klant met als doel door algemeen 

toepasbare of maatgerichte producten, processen en diensten de gedefinieerde 

dienstverlening te kunnen uitvoeren. 

• Werkinstrumenten en hulpmiddelen ontwerpen, verbeteren en/of 
toegankelijk maken  

• Uitwerken en implementeren van procedures en richtlijnen, praktische 
uitwerking, opvolgen van audit, doorvertaling binnen Mirage 

• Overzicht houden op eigen werkinstrumenten 

Zowel op vraag als proactief interne klanten adviseren vanuit het vakgebied met 

als doel deskundige oplossingen aan te bieden voor vraagstukken of problemen. 

• Antwoorden op vragen van klanten  

• Fungeren als aanspreekpunt voor het eigen vakgebied  

• Adviseren over toepassing en gebruik van diensten, producten, systemen  

• Gebruikers adviseren over interpretatie van regelgeving  

• Management adviseren over thema’s die te maken hebben met het 
functionele domein  

• Inspelen op specifieke vragen van het management  

• Actief deelnemen aan werkgroepen en vergaderingen  



• Proactief knelpunten signaleren  

Opvolgen, evalueren en eventueel bijsturen van de voortgang of resultaten van 

processen en dienstverlening met als doel een optimale kwaliteit en efficiëntie 

te garanderen conform de afspraken, richtlijnen en regelgeving. 

• Bewaken van correcte toepassingen van reglementaire bepalingen, 
procedures, normen, …   

• Erop toezien dat wet- en regelgeving worden gerespecteerd  

• Verzamelen en verwerken van gegevens, opmaken van overzichten en 
verslagen, rapporteren van indicatoren  

• Input leveren voor management rapportering   

• Toezien op naleving van kwaliteitsnormen  

• Evalueren van klanttevredenheid  

• Kwaliteitsbewaking van de opgezette systemen  

• Voorstellen doen voor verbetering  

• Proces afstemmen met andere processen binnen de organisatie  

Communiceren over de dienstverlening met als doel de (interne) klanten te 

informeren en hen te stimuleren om van de dienstverlening gebruik te maken.

• De dienstverlening proactief kenbaar maken aan de klant  

• Deelnemen aan en organiseren van werkgroepen, vergaderingen, 
infosessies  

• Fungeren als aanspreekpunt  

• Algemeen beheer communicatiedragers, aanpreekpunt Kind en Gezin-lijn, 
studenten, onderwijs voor de thema’s zwangerschap en vaccinatie 

Leiden of deelnemen aan (deel)projecten of werkgroepen met als doel bij te 

dragen aan de realisatie van de afgesproken projectdoelstellingen.

• Adviseren, controleren en bijsturen van projecten  

• Leveren van specifieke vakinhoudelijke input voor projecten  

• Ad hoc projecten coördineren en leiden  

• Deelnemen aan cross functionele projectgroepen, je bent medeorganisator 
van het team vaccinaties, met korte link naar de consultatiebureau-accounts, 
lokale teams, ICT en Facility; Je bent mede owner van ondernemingsplan 
1000 dagen en trekker van het projectteam samenwerking met 
ziekenhuizen,… 

• Je neemt deel aan externe werkgroepen, vb. netwerkgroep Gezin Gezond 
leven, Vlaamse Beroepsorganisatie van Vroedvrouwen  (VBOV) 

Actief bijhouden en uitwisselen van kennis en ervaring m.b.t. het vakgebied met 

als doel de kwaliteit van de dienstverlening te optimaliseren. 

• Deelnemen aan intern overleg en projectgroepen  

• Organisatiebreed meewerken aan het optimaliseren van de dienstverlening 
en het uitwerken van inhoud (projecten) die ten dienste staat van de 
organisatie.   

• Voortdurend bewaken en/of verbeteren van de kwaliteit van de eigen 
dienstverlening  

https://www.vroedvrouwen.be/vlaamse-beroepsorganisatie-van-vroedvrouwen


• Intern en extern netwerken onderhouden en gebruiken om kennis op peil te 
houden  

• Capteren en kanaliseren van signalen, trends en tendensen binnen het 
vakgebied en het werkterrein  

• Zichzelf op de hoogte houden van diverse ontwikkeling via het lezen, het 
bijwonen van studiedagen, …  

• Uitwisselen van interessante informatie en ervaringen met collega’s  

 
Je focust op thema’s zwangerschap en vaccinatie : 
 
Zwangerschap:  

• Gezinsplanning -kinderwens  

• Verlies van kind  

• Zwangerschap en geboorte  

• Perinatale mentale gezondheid  

• Bredere zwangerschap gerelateerde inhouden 
 
Vaccinatie:  

• Kwaliteit verbeterende acties uitwerken en implementeren zoals 
procedures, vaccinbeheer, koude keten incidenten prikaccidenten, 
terugbetaling betalende vaccins, staand order, ... 

• Opvolging lokale vragen als tweede lijn, dashboard, prioriteiten, .. 
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http://www.bestuurszaken.be/competentieboek
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